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resentacid

Us presentem I'informe anual de l'activitat de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona durant lany 2022. Un informe que
pretén reflectir les actuacions més importants dutes a terme
per aquesta institucidé en defensa dels drets humans de
proximitat de totes les persones que habiten o transiten per la
nostra ciutat.

Aquest és el resultat del treball d’'una Sindicatura conformada
per un equip amb experiéncia, a peu de carrer i compromes
amb els drets humans de proximitat. Una Sindicatura que
entre les seves funcions principals vol aconseguir la plena
efectivitat del dretalacivtat.

Considerem que hem de ser una institucié amb capacitat de
satisfer les reivindicacions de la ciutadania per assolir el
compliment dels quatre dmbits fonamentals del nostre model
de civtat: una civtat equitativa, una civtat habitable |
sostenible, una ciutat diversa i una ciutat garantista, tenint
sempre present una mirada de cardacter interseccional. A
cadascun d'aquests ambits, els corresponen diversos drets
humans de proximitat, fet que canvia la nostra forma
d'intervencio, ja que passem d'actuar per mateéries a fer-ho
per lafectacio a drets. Aixd ha comportat una reestructuracié
del nostre funcionament intern.

Aquest model de funcionament queda reflectit en aquest nou
format de l'informe anual que presentem, en qué les nostres
diferents formes d'intervencié - pronunciaments sobre les
queixes rebudes, actuacions d'ofici, emissié de dictamens,
resolucié alternativa de conflictes (RAC), preséncia constanten
el territorii creacio de grups de treball- pretenen posicionar a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona com un actor amb capacitat
dobrir debats i generar propostes de manera proactiva.

Volem combinar, aixi, el vessant d'institucié supervisora amb el de
colaboracié, per tal dgjudar a lAjuntament de Barcelona, dins de
les seves competeéncies, a millorar el seu servei, oferir una atencié de
qualitat a la ciutadania i garantir el dret a una vida digna de ser
viscuda en l'ambit municipal. Volem que la nostra ciutat, Barcelonag,
senfronti a tots els reptes de present i de futur, emmirallant-se enles
potencialitats que té el reconeixement del dret a la ciutat.

Dret a la ciutat definit com el dret poliedric de tots els habitants,
presents i futurs, permanents o temporals, a utilitzar, ocupar i
produir ciutats justes, inclusives i sostenibles, definides com un bé
comU essencial per aunavida plenaidigna. Reconegut, per cert,ala
Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat
-normativa que regeix el nostre funcionament-, comadrethumade
caracter fonamental.






Civtat Equitativa
Dret als serveis de proteccié social
Dretal'educaciiallleure

Dretalasalut

Dretalacultura

Dret al'esport

Dretaltreball

Dret al'habitatge

Drets d'acollida

Dret auna vida lliure de violéncies

Ciutat Habitable
i Sostenible

Dret aun urbanisme harmoniés
Dretauna convivencia pacifica
Dret al medi ambient

Dret alamobilitat

Dret al'espai piblic

Dret al'accessibilitat i la inclusivitat
Dretaldescans

Dret albenestar animal

Unaciutatamb

intdRirada )

Ciutat Diversa

Civtat Garantista

Les intervencions de la Sindicatura giren entorn l'andlisi del dret o
drets afectats en cada cas concret. Aixo permet situar cada
actuacié en el marc de la garantia dels drets humans i defugir
mirades sectorials que no contribueixen a reforcar la
transversalitat de les politiques municipals. Aquesta forma de
treballar, a més, opera de far en la consecucié d'una Barcelona
més equitativa, habitable i sostenible, diversaigarantista.

Drets de la infancia i ladolescéncia
Drets de la joventut

Dretsde lagent gran

Drets de participacio

Dret alaigualtatia la diversitat
Drets linguistics i religiosos

Dret auna bona administracié
Drets digitals

Drets dels consumidors

Drets funeraris

Dret ala seguretat ciutadana
Dret alempadronament



La mirada interseccional ens permet analitzar
lafectacié als drets de ciutadania des d'una mirada
complexa. La discriminacié que experimenten les
persones és multiple i sagreuja quan aquestes estan
afectades per diferents capes d'opressi6 motivades
per la seva classe social, génere, etnicitat, edat,
identitat sexual, origen, religio, etfc.

Ser conscients de la interconnexi6 daquestes
diferents capes, i de com aquestes es tfradueixenenla
wulneracié de miltiples drets humans, contribueix a
donar un tractament més integral i rigorés a les
intervencions de la Sindicatura de Greuges.

“Tenim dret a qué la diferéncia

sigui reconeguda com a element
enriquidor de ladiversital”.
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