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RESOLUCIO

Civisme i convivencia

&

DRET A UNA CONVIVENCIA PACIFICA
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 22 de juny de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en queé exposava el seglent:

En I'immoble on vivia un dels habitatges estava ocupat il-licitament des de feia anys.
Desconeixia qui era titular de I'immoble, tot i que sospitava que podria pertanyer a
una entitat bancaria. Des de feia més de cinc anys, la porta d’accés a la finca estava
malmesa, hi havia grafits a les parets de linterior i s’hi havien produit diverses
intervencions policials relacionades amb baralles.

En diverses ocasions havien trobat persones dormint a l'escala i consumint
substancies estupefaents. També hi havia intervingut el servei de bombers per
manipulacions indegudes de les instal-lacions d’aigua.

La resta de persones propietaries havien hagut d’assumir despeses derivades del
mal Us del pis ocupat.

A l'escala hi residien majoritariament persones d’edat avangada que tenien por de
denunciar la situacio per les possibles represalies. Els Mossos d’Esquadra acudien
sovint a 'immoble per lliurar citacions judicials, cosa que els feia pensar que les
persones ocupants del pis eren conflictives.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.
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El dia 6 de juliol de 2026 la Sindicatura es va adrecar a 'Area de Prevencid, Seguretat,
Convivencia i Regim Interior per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la
gqueixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 31 de juliol de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions dutes a terme per '’Ajuntament per tal d’abordar el problema de
seguretat de I'immoble.

CONSIDERACIONS
1. L’abordatge policial de la situacié objecte de la queixa

Entenem la preocupaci6 i el malestar que una situacié com la descrita ha pogut generar en
la promotora de la queixa i en la resta del veinat, especialment tenint en compte que es tracta
d'un problema sostingut en el temps i amb una incidéncia directa en la convivéncia, la
percepcid de seguretat i les condicions d’Us dels espais comuns de la finca.

D’acord amb la informacié facilitada per I'’Ajuntament, la situacié va comengar a ser objecte
d’'un seguiment especific a mitjans del 2025, arran d’'un comunicat intern elaborat per una
patrulla del torn de nit de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), que va posar els fets en
coneixement de I'Equip de Policia de Barri (EPB) corresponent. A partir d’aquell moment,
'EPB va assumir el seguiment del cas i va coordinar actuacions amb la referent del barri del
Poble-sec.

La intervencié municipal no s’ha limitat a la resposta davant incidéncies puntuals, sin6é que
ha inclos el monitoratge de les trucades fetes als serveis d’emergéncia, I'analisi dels incidents
registrats i la gestié de les comunicacions formulades a través del sistema municipal IRIS.
Aixi mateix, la referent del barri i el referent tecnic de seguretat ciutadana van fer una visita
a 'immoble amb la finalitat de conéixer la realitat d’'una manera directa i identificar les
persones que hi residien. També consta la coordinacié amb els serveis técnics municipals
per valorar I'existéncia de possibles situacions d’infrahabitatge.

A nivell operatiu, I’Ajuntament informa que s’ha reforgat, en la mesura que les necessitats del
servei ho han permés, la preséncia policial uniformada a I'entorn de la finca i s’ha mantingut
el seguiment per part de serveis policials especialitzats. Aquest conjunt d’actuacions posa de
manifest que el problema ha estat objecte d’atencio policial i de coordinacié amb altres
serveis municipals dins 'ambit de les competéncies que corresponen a la GUB.
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2. El procés per posar fi a ’'ocupacié d’un immoble privat

La situacio descrita per la promotora de la queixa evidencia les dificultats que poden derivar-
se de determinades ocupacions d’habitatges quan aquestes generen problemes de
convivencia, alteracions de la seguretat o un deteriorament de les condicions de vida del
veinat. Tanmateix, cal recordar que la recuperacié de la possessié d’'un immoble ocupat es
regeix per un marc juridic especific que limita les possibilitats d’intervencié directa de les
administracions publiques.

En el cas que ens ocupa, no consta acreditada la titularitat de I'habitatge afectat. La
promotora de la queixa apunta que podria tractar-se d’'un immoble propietat d’'una entitat
bancaria, pero la informacié facilitada a aquesta Sindicatura no permet confirmar aquesta
circumstancia.

En qualsevol cas, la facultat d’exercir les accions necessaries per recuperar la possessio
correspon a la persona o entitat propietaria de I'immoble, d’acord amb les facultats inherents
al dret de propietat reconegudes en l'article 522 de la Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre
cinqué del Codi civil de Catalunya, relatiu als drets reals.

Per aquest motiu, esdevé especialment rellevant que els serveis municipals duguin a terme
les gestions oportunes per identificar i contactar amb la propietat de I'habitatge, si és que
encara no s’ha fet, i verificar si s’han exercit les accions corresponents per recuperar-ne la
possessi6. En cas contrari, escau informar la propietat de la situacié existent i de les
afectacions que aquesta situacié esta generant en la convivéncia veinal, a fi que pugui
valorar I'exercici dels mecanismes previstos legalment per defensar els seus drets.

Cal tenir present que la recuperacio de la possessio requereix, amb caracter general, la
intervencié dels organs judicials i que es tracta d'un procediment que sovint comporta
terminis prolongats. Només quan hi ha una resolucio judicial que ordena el desallotjament de
'habitatge i quan les persones ocupants no compleixen voluntariament aquesta resolucio,
poden intervenir els cossos policials per executar-la, actuant en qualitat de policia judicial i
en compliment del mandat judicial corresponent. Aquesta realitat posa de manifest la
importancia que la propietat impulsi les actuacions pertinents tan aviat com tingui
coneixement de la situacio.

3. El deure de conservaci6 dels immobles
Més enlla de la situacié d’ocupacié denunciada, de la informacié aportada es despren que hi

ha un deteriorament progressiu de I'edifici i dels seus espais comuns, amb una porta d’accés
malmesa durant anys, desperfectes reiterats i incidencies relacionades amb les instal-lacions
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comunitaries. Aquesta situacié pot contribuir a augmentar la sensacié d’abandonament i
d’inseguretat de les persones residents.

Cal recordar que la legislacié urbanistica imposa a les persones propietaries el deure de
mantenir els immobles en condicions adequades de seguretat, salubritat i conservacio. En
concret, 'article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei d'urbanisme de Catalunya, estableix I'obligacié de conservar i rehabilitar els
immobles i faculta '’Administracié per ordenar I'execucio de les actuacions necessaries per
garantir-ne el compliment.

Aquest deure esdevé especialment rellevant en situacions com l'analitzada, en qué els
deéficits de manteniment poden afavorir usos inadequats dels espais comuns, dificultar la
convivéncia i incrementar la conflictivitat. Per aquest motiu, correspon a 'Ajuntament exercir
les seves potestats d’inspeccio i control urbanistic quan les circumstancies ho requereixin,
amb I'objectiu de garantir que els immobles compleixin les condicions exigibles legalment.

4., Lacomunicaciéo amb el veinat

En situacions complexes i prolongades com la que descriu la promotora de la queixa, la
comunicacio entre els serveis policials i el veinat adquireix una importancia especial. Les
persones residents sovint son les primeres a detectar incidéncies i poden aportar informacio
rellevant per orientar les actuacions policials i municipals.

En aquest ambit destaca el paper dels equips de policia de barri, als quals correspon
mantenir un contacte proper amb la ciutadania, coneixer les seves inquietuds i facilitar un
seguiment dels problemes que afecten la convivencia. La informacié aportada per
'Ajuntament indica que 'EPB ha dut a terme actuacions de seguiment i contacte en relacié
amb aquesta situacio.

Tanmateix, la comunicacié ha de ser necessariament bidireccional. Per aix0, és important
que les persones afectades continuin comunicant als serveis d’emergéncia qualsevol
incidéncia que es produeixi i que, paral-lelament, els serveis municipals mantinguin informat
el veinat sobre les actuacions fetes dins del marc possible legalment. Aquesta
retroalimentacid contribueix a reforcar la confianga en les institucions, afavoreix la
col-laboracié ciutadana i permet que les persones afectades coneguin de quina manera
s’esta abordant el problema que pateixen.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I’Area
de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Regim Interior ha estat adequada, atés que ha
endegat les actuacions pertinents i ha contactat amb la persona interessada arran de les
seves queixes.

Aix0 no obstant, aguesta Sindicatura emet la decisié seguent:

- Recomanar a I'Area de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior que es
duguin a terme, si encara no s’ha fet, les gestions necessaries per identificar la
propietat de I'’habitatge ocupat, contactar-hi i, si escau, informar-la de les afectacions
gue la situacié té en la convivéncia veinal, aixi com instar-la a exercir les accions
previstes legalment per recuperar-ne la possessio.

- Recomanar a 'Area de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior que els
serveis policials municipals mantinguin el seguiment de la situacio i la vigilancia de
'entorn de la finca amb I'objectiu de prevenir incidéncies, minimitzar les afectacions
en la convivencia i garantir una resposta adequada davant de possibles alteracions
de la seguretat ciutadana.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.1 “Més percepcid de seguretat i una millor convivéncia a Barcelona”.




