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CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 18 d’abril de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura

en quée

exposava el seguent:

El teixit associatiu del barri de Sant Antoni i, de manera destacada, I'entitat De Vei a
Vei fa mesos que s’han organitzat activament per donar resposta a les persones en
situacio de més vulnerabilitat. Aquesta tasca posa de manifest una clara i ferma
voluntat comunitaria que, tanmateix, no ha anat acompanyada d'una resposta
institucional suficient ni adequada.

El Pla de xoc implementat al barri evidencia una realitat preocupant, atés que s’han
desplegat nombroses actuacions en matéria de seguretat que no han anat
acompanyades de mesures socials rellevants ni estructurals.

L’atencio6 a les persones en situacié de sensellarisme requereix un seguiment rigorés
i una coordinaci6 efectiva entre tots els agents implicats. En aquest sentit, es defensa
la necessitat d’impulsar la creacid6 d’'una taula de sensellarisme que permeti
identificar, coordinar i optimitzar tant els recursos municipals com aquells que el
veinat i les entitats estan disposats a aportar, amb l'objectiu d’afrontar aquesta
problematica d’'una manera integral i eficient.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.
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El dia 29 d’abril de 2026, per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa
presentada, la Sindicatura es va adrecar als organs/organismes seguents:

- Regidoria del Districte de I'Eixample
- Comissionada d’Accid Social
- Geréncia de Coordinacié Territorial

Resposta dels organs afectats

Els dies 29 de juny de 2026, 1 de juny de 2026 i 31 de juliol de 2026 aquesta Sindicatura va
rebre la informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions de les arees municipals
per donar resposta a la situacié d’exclusio residencial al barri de Sant Antoni.

CONSIDERACIONS
1. Col-laboracié municipal amb latasca supervisora de la Sindicatura de Greuges

L’Ajuntament ha trigat més de dos mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix
el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona
administracié6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el
deure de col-laboracié establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissio de Govern en sessio del
19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de 'Eixample, a la comissionada d’Accio
Social i a la Geréncia de Coordinacié Territorial I'obligacié de col-laborar amb aquesta
Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva tasca de supervisio dels
serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. L’abordatge del sensellarisme a la ciutat

El fenomen del sensellarisme constitueix una problematica social estructural, creixent i
d’elevada complexitat que preocupa profundament la Sindicatura i que requereix una
resposta integral i sostinguda per part de les administracions publiques. En els darrers anys
s’ha evidenciat un augment progressiu del nombre de persones que pernocten a I'espai
public a la ciutat de Barcelona, una situacié que respon a multiples factors, com ara
'emergeéncia habitacional, la precaritzacié economica, les dificultats d’accés a I'habitatge o
la insuficiencia de xarxes de suport social i familiar.
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En aquest context, el Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme a Barcelona? planteja
la necessitat d’abordar el fenomen des d’una perspectiva de drets i evitant respostes
exclusivament centrades en la seguretat o en la gestid de I'espai public. EI model
d’intervencié municipal es basa, aixi, en la coordinacié de serveis socials, sanitaris,
comunitaris i de seguretat amb I'objectiu d’oferir una atencié integral a les persones afectades
i afavorir processos d’inclusié social.

Tanmateix, cal assenyalar que l'increment i la cronificacio de les situacions de sensellarisme
posen en evidéencia les limitacions dels recursos actualment disponibles. L’Ajuntament no
disposa, a hores d’ara, de recursos suficients per donar una resposta adequada a totes les
necessitats existents, especialment pel que fa als recursos habitacionals estables i als
dispositius de baixa exigéncia adaptats a persones amb trajectories de gran exclusié social.

Aquesta insuficiéncia estructural condiciona notablement la capacitat d’intervencié municipal
i dificulta la consolidacié d’uns itineraris efectius de recuperacié i inclusid. Precisament per
aixo, des de la Sindicatura s’ha estat insistint reiteradament en la necessitat de reforgar uns
recursos bhasics i essencials que permetin garantir unes condicions minimes de dignitat a les
persones que, mentrestant, continuen vivint a I'espai public.

Entre aquests recursos es considera especialment necessari ampliar els serveis de dutxes,
higiene personal i consignes o espais segurs on les persones puguin dipositar les seves
pertinences. Aquests dispositius, malgrat que no resolen estructuralment la situacié de
sensellarisme, constitueixen recursos imprescindibles per preservar la dignitat, la salut i la
seguretat de les persones afectades mentre no es pugui garantir un accés suficient a
recursos residencials o d’habitatge adequats.

Aixi mateix, cal posar de relleu que I'abordatge del sensellarisme és especialment complex
perque sovint hi conflueixen factors molt diversos que requereixen intervencions
especialitzades i prolongades en el temps. En molts casos, les persones afectades presenten
situacions de deteriorament fisic o psiquic, problemes de salut mental, addiccions, abséncia
de documentacio, ruptura de vincles socials o experiéncies prévies de fracas institucional,
gue son circumstancies que dificulten els processos de vinculacié amb els serveis socials i
I'acceptacio dels recursos disponibles.

Aquesta complexitat també explica que una part significativa de les persones rebutgin
I'atencid social o les alternatives proposades pels serveis municipals. Aquest rebuig, pero,
no pot justificar una resposta basada exclusivament en la contenci6 o el desplacament de

L https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/marc-estrategic-per-labordatge-del-sensellarisme-a-barcelona-
2024-2027/
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les persones de I'espai public, sind que exigeix mantenir una intervencio social continuada,
flexible i adaptada als ritmes i les necessitats individuals.

En aquest sentit, el Pla local de seguretat 2024-2027 incorpora expressament aquesta
mirada integral i reconeix que les persones en situacid de sensellarisme poden ser,
simultaniament, victimes d’'inseguretat i percebudes, per una part de la ciutadania, com un
factor de degradacié de la convivencia. El mateix pla adverteix que les politiques de
seguretat, per si soles, no resolen la problematica ni garanteixen una millora efectiva de la
situacio social de les persones afectades.

Per tant, I'abordatge municipal ha de continuar fonamentant-se en una perspectiva
multiservei i comunitaria. Aquesta perspectiva és imprescindible per compatibilitzar la
proteccid dels drets de les persones en situaciéo de sensellarisme amb la necessitat de
preservar la convivéncia i I'Us adequat de I'espai public.

La situacié del sensellarisme a la ciutat preocupa profundament aquesta Sindicatura, ja que
afecta significativament diversos drets individuals de les persones que es troben en aguesta
situacié. Per aquest motiu, I'any 2020 ja es va fer public un estudi sobre el sensellarisme a
Barcelona? en qué s’analitzava ampliament aquest fenomen i es formulaven un conjunt de
recomanacions al consistori per millorar-ne I'abordatge.

En el context d'increment de les persones en situacid de sensellarisme, a finals del 2025
'Ajuntament de Barcelona va crear la Taula de Ciutat per a ’Abordatge del Sensellarisme,
amb l'objectiu d'impulsar solucions eficaces. Paral-lelament, la Sindicatura de Greuges de
Barcelona elabora i promou, juntament amb entitats i persones expertes, i en dialeg
permanent amb I'Ajuntament, un projecte operatiu basat en el principi que cap persona no
hauria de viure al carrer i amb la conviccié compartida que és responsabilitat de tothom evitar,
per tots els mitjans, que aquestes situacions es produeixin i es perpetuin.

3. El Pla de xoc de Sant Antoni

Ha transcorregut aproximadament un any des de l'anunci del Pla de xoc de Sant Antoni,
presentat 'agost del 2025 amb la finalitat d’oferir “solucions immediates i visibles” davant
dels problemes de convivéncia detectats al barri. La informaci6 facilitada pel Districte posa
de manifest un esfor¢ significatiu de coordinacié entre diversos serveis municipals, cossos
de seguretat i entitats del territori, aixi com la realitzaci6 de reunions periodiques per

2 www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/11/Estudi-complet-Sensellar.pdf



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sindicaturabarcelona.cat%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F11%2FEstudi-complet-Sensellar.pdf&data=05%7C02%7Cfreyes%40bcn.cat%7Cd5dadda3cfed4d01b53808def9e6cccd%7Ce7891cc3dac94121b2dafd8ccf4d0855%7C0%7C0%7C639222966835767603%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5hyuHwzw2D1Kz01jgOEUNvvZr0onCmRXksIp9LIp5WA%3D&reserved=0

SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

identificar i tractar problemes relacionats amb el sensellarisme, la salut publica, I'incivisme o
la seguretat.

Tanmateix, la valoracié global del desplegament del Pla s’ha de matisar necessariament. Un
any després de la seva implementacio encara hi ha queixes veinals de signe contrari: d’'una
banda, les que expressen preocupacié pels impactes que determinades situacions de
sensellarisme poden generar sobre la convivéncia i I'Us de I'espai public; de laltra, les
impulsades per entitats i persones que consideren insuficients les mesures socials adoptades
i reclamen una resposta mes intensa orientada a garantir drets i a millorar les condicions de
vida de les persones afectades.

En aquest sentit, és rellevant observar que les actuacions més visibles del Pla s’han produit
principalment en els ambits de la seguretat, el control de I'espai public, la neteja i la
modificacio de determinats elements urbans. L'increment de la preséncia policial, el reforg
dels dispositius de neteja o la retirada de mobiliari urba susceptible d’afavorir I'estada
prolongada a I'espai public constitueixen actuacions que poden incidir sobre la percepcio
ciutadana de la convivéncia, perd que dificilment poden considerar-se mesures estructurals
d’abordatge del sensellarisme.

La Sindicatura considera necessari recordar que el Marc estrategic per I'abordatge del
sensellarisme a Barcelona 2024-2027 estableix expressament que el fenomen s’ha d’abordar
des d’'una perspectiva de drets, prioritzant la prevencio, I'atencio integral, 'acompanyament
social i I'estabilitzacié residencial. EI mateix document adverteix que les politiqgues centrades
exclusivament en el control de I'espai public esdevenen insuficients per reduir de manera
significativa el sensellarisme, atés que les seves causes principals es troben vinculades a la
crisi d’accés a I'habitatge, la precarietat economica, els problemes de salut mental i altres
processos d’exclusié social.

En aquest context, preocupa especialment que les actuacions orientades a reduir la
presencia visible de persones sense llar no hagin anat acompanyades, amb la mateixa
intensitat, d’'un increment substancial dels recursos socials, residencials 0 sociosanitaris
disponibles. Hi ha el risc que determinades intervencions urbanes o de control acabin
provocant Unicament el desplacament de les persones cap a altres zones de la ciutat sense
modificar la seva situacio de vulnerabilitat.

Cal afegir que la Sindicatura va sol-licitar informacio relativa als indicadors de seguiment i
avaluacio del Pla i que la documentacié rebuda no permet coneixer amb prou precisio els
resultats obtinguts en relacié6 amb I'evolucié del sensellarisme, la vinculacié als serveis
socials o I'accés a recursos residencials. Aquesta manca d’indicadors dificulta I'avaluacié
objectiva de I'eficacia real de les mesures adoptades.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

4. La participacio de les entitats del barri en el Pla de xoc

La participaci6 de les entitats constitueix un dels elements més positius del model
desenvolupat a Sant Antoni. Les reunions periodiques mantingudes amb les associacions
veinals, comercials i amb la fundaci6 De Vei a Vei han permes traslladar incidéncies i
problemes concrets als serveis municipals i facilitar la identificaci6 de les necessitats
existents al territori.

Ara bé, la participacié no s’hauria de limitar a la detecci6 d’'incidéncies o a la transmissié de
demandes relacionades amb la convivéncia. Les entitats, especialment les de caracter social,
acumulen un coneixement directe de les situacions d’exclusié i poden aportar una mirada
complementaria imprescindible per orientar les politiques publiques cap a la garantia de drets
i la inclusié social.

En aquest sentit, és especialment rellevant que I'entitat promotora d’aquesta queixa hagi
impulsat propostes orientades a reforcar els recursos d’atencié basica i 'acompanyament de
les persones sense llar. Aquestes aportacions sén coherents amb el principi de coproduccio
de politiques publiques que inspira tant la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL)
com el Marc estratégic municipal i haurien de ser tingudes en compte en els processos de
planificaci6 futurs.

5. La valoracio de la proposta d’un local municipal al barri per atendre persones
sense llar

La proposta d’habilitar un espai municipal al barri de Sant Antoni perque les persones sense
llar puguin accedir a serveis basics d’higiene, consigna, descans, orientacié i
acompanyament social mereix una valoracié favorable des de la perspectiva dels drets
humans i de 'abordatge integral del sensellarisme.

La Sindicatura ha defensat reiteradament la necessitat de reforcar els recursos de cobertura
de necessitats basiques, especialment els serveis d’higiene personal, dutxes, consignes i
altres dispositius de suport quotidia adregats a les persones que continuen vivint a I'espai
public. Aquests recursos constitueixen instruments essencials per preservar la dignitat de les
persones afectades, protegir-ne la salut i facilitar la vinculacié progressiva amb els serveis
socials i sanitaris.

Aquesta aproximacio €s coherent amb el Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme
a Barcelona 2024-2027, que preveu expressament I'increment dels dispositius de cobertura
de necessitats basiques i els identifica com una eina rellevant per establir vincles amb les
persones que es troben en situacions d’exclusio residencial severa o0 que presenten
dificultats d’accés als recursos convencionals.
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Cal destacar, a més, que aquesta proposta no prové d’'un agent extern al procés, sin6 d’'una
entitat que participa activament en el Pla de xoc de Sant Antoni i que forma part dels espais
de coordinacio6 impulsats per '’Ajuntament. Aquesta circumstancia és especialment rellevant,
perqgué posa de manifest que les entitats participants no només contribueixen a identificar
necessitats i problemes del territori, sin6é que també formulen propostes orientades a millorar
la resposta publica davant del sensellarisme.

En aquest sentit, i com s’ha avancat, la participacio efectiva de les entitats no hauria de
limitar-se a la comunicacio d’incidéncies o a la deteccid de situacions de conflictivitat, siné
gue també hauria de comportar una valoracié adequada de les propostes que aquestes
formulen. La qualitat dels espais participatius exigeix que les aportacions dels agents siguin
analitzades i considerades d’una manera efectiva, especialment quan provenen d’entitats
gue intervenen directament en persones en situacié de vulnerabilitat i que formen part dels
mateixos dispositius de governanga creats per abordar la problematica.

Pel que fa a la resposta municipal, I'Ajuntament manifesta que I'atencié a les persones en
situacié de sensellarisme s’emmarca en una politica de ciutat, articulada mitjangcant una
planificacié global i una distribucio territorial dels recursos que permet donar cobertura al
conjunt de la ciutadania amb independéncia del barri on es trobi. Sobre la base d’aquesta
planificacié i en coordinacié amb la XAPSLL, el consistori assenyala expressament que no
es preveu I'habilitacié de nous equipaments especifics al barri de Sant Antoni.

La Sindicatura comprén aquesta visio de conjunt i la necessitat de planificar els recursos des
d’'una perspectiva de ciutat. Tanmateix, considera que aquesta circumstancia no impedeix
valorar I'oportunitat de desplegar dispositius de proximitat quan les caracteristiques del
territori, la intensitat del fenomen o les demandes formulades pels agents socials ho
justifiquin. Particularment en un barri que ha estat objecte d'un pla especific d’intervencio i
on ’Ajuntament mateix reconeix una incidéncia significativa de situacions de sensellarisme,
convindria analitzar si determinats recursos de baixa exigéncia i de cobertura de necessitats
basiques podrien complementar de manera Util la xarxa municipal existent.

Per tot plegat, sense perjudici de la competencia municipal per determinar la ubicacio i la
planificacié dels recursos de ciutat, la Sindicatura considera que la proposta formulada per
I'entitat promotora de la queixa és coherent amb els objectius del Marc estratégic per
'abordatge del sensellarisme i mereix una valoraci6é especifica i motivada en el marc dels
espais de participacio i coordinacio existents.
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6. Les taules de sensellarisme

La constitucio de la Taula de Ciutat per a ’Abordatge del Sensellarisme representa un
avenc rellevant en la governanca del fenomen. La creacié d’aquest espai evidencia el
reconeixement institucional que el sensellarisme constitueix un repte estructural que
requereix la participacié de les administracions, de la Xarxa d’Atencio a les Persones Sense
Llar (XAPSLL), de persones expertes i de la societat civil.

La Sindicatura valora positivament les mesures impulsades arran dels treballs de la Taula de
Ciutat, entre les quals destaquen la creacié de nous allotjaments, I'ampliacié de recursos
sociosanitaris, el refor¢ dels equips professionals del SASSEP, I'activacié de dispositius
especifics davant episodis climatics extrems i la futura creacié de I'Observatori del
Sensellarisme. Aquestes actuacions representen un pas en la bona direccié i evidencien la
voluntat municipal de reforcar la resposta davant d’'un fenomen social d’elevada complexitat.

No obstant aixd, també cal assenyalar que lincrement de recursos anunciat s’ha de
contextualitzar en una realitat marcada pel creixement sostingut del sensellarisme durant els
darrers anys. El mateix Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme a Barcelona 2024-
2027 constatava que I'any 2024 hi havia 1.245 persones dormint al carrer a la ciutat i advertia
d'una tendeéencia persistent de creixement del fenomen, malgrat I'increment dels recursos
residencials disponibles. De fet, en el darrer recompte efectuat hi consten gairebé dues mil
persones que dormen al ras a la ciutat de Barcelona.

Per aquest motiu, tot i valorar favorablement els nous recursos acordats, la Sindicatura
considera que les necessitats existents continuen superant la capacitat de resposta
disponible i que les mesures anunciades també posen de manifest la consciéncia
institucional sobre la insuficiencia dels recursos existents fins ara.

Pel que fa a I'ambit territorial, de la informacié facilitada se’n desprén que al Districte de
I'Eixample actualment hi ha dos espais diferenciats de treball sobre el sensellarisme. D’una
banda, la Taula Ciutadana de Sensellarisme, concebuda com un espai de coordinacio,
coneixement i treball compartit en qué participen serveis municipals i representants de les
associacions veinals del districte. Fins ara s’han celebrat tres sessions i, segons informa el
Districte mateix, la seva activitat s’ha orientat principalment a donar a coneixer els recursos
existents, les competéncies de les administracions i el marc estratégic municipal en aquesta
mateéria.

D’altra banda, el Districte també disposa de la Taula Técnica de Sensellarisme, de
naturalesa eminentment operativa, integrada pels serveis principals que intervenen en
'abordatge del fenomen, entre els quals es troben els serveis socials especialitzats, els
serveis de salut, els cossos de seguretat, els serveis de neteja, Parcs i Jardins i els equips
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tecnics del Districte. Aquest espai té per objectiu compartir informacié sobre situacions
concretes, coordinar intervencions, fer seguiment dels casos detectats i acordar actuacions
conjuntes davant les situacions que presenten una complexitat especial 0 més incidéncia en
I'espai public.

La coexisténcia d’ambdos espais és positiva en la mesura que permet diferenciar les funcions
de participacidé ciutadana, informacié i debat de les funcions de coordinacié tecnica i
seguiment operatiu. Tanmateix, la Taula Ciutadana es troba encara en una fase inicial de
consolidacié i no disposa d’'una trajectoria suficient que permeti valorar el seu impacte real
en la definicié de politiques publiques, en la formulacié de propostes o0 en els mecanismes
de seguiment i rendicié de comptes.

A més, segons ha informat el Districte mateix, atesa la singularitat del barri de Sant Antoni i
la incidencia que el fenomen del sensellarisme presenta en aquest entorn, es preveu
impulsar una taula especifica de sensellarisme per al barri de Sant Antoni, amb
participacié del veinat i de les entitats del territori. La Sindicatura valora positivament aquesta
possibilitat, demanada per algunes entitats del barri, ja que podria contribuir a aprofundir en
el coneixement de les particularitats del barri, reforcar la participacié comunitaria i facilitar
una millor coordinacié entre els agents implicats. En tot cas, la seva utilitat dependra de la
capacitat de traduir el diagnostic compartit en actuacions concretes, avaluables i alineades
amb els objectius i principis del Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme.

Finalment, crida I'atencié que, malgrat que la manca d’habitatge és identificada pel Marc
estratégic mateix com una de les causes estructurals principals del sensellarisme, les
politiques d’habitatge no apareguin amb una presencia especialment destacada ni en el Pla
de xoc de Sant Antoni ni en la composicié ordinaria dels espais de coordinacié descrits.
Aquesta circumstancia dificulta una aproximacié plenament coherent amb el caracter
estructural del fenomen i amb la necessitat de situar I'accés a I'habitatge en el centre de les
estratégies de prevencié i superacié del sensellarisme.

7. L’abordatge del sensellarisme al barri de Sant Antoni

L’abordatge del sensellarisme al barri de Sant Antoni es duu a terme mitjancant la intervencio
coordinada de diversos serveis socials especialitzats, sanitaris i comunitaris que actuen
sobre les situacions de vulnerabilitat detectades a I'espai public. D’acord amb la informacio
facilitada, el Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP) constitueix
el principal recurs municipal especialitzat per a la deteccio, 'acompanyament i el seguiment
de les persones que viuen al carrer. La seva actuacio se centra a establir vincles amb les
persones ateses, a valorar-ne les necessitats i a afavorir 'accés als recursos socials
disponibles.
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Aquesta intervencié es complementa amb la participacié d’altres serveis especialitzats que
intervenen sobre problematiques que sovint es presenten de manera concurrent amb el
sensellarisme. Es el cas de I'Equip de Salut Mental Sense Sostre (ESMESS), especialitzat
en l'atencié a persones sense llar amb problemes de salut mental; dels recursos d’atencié a
les addiccions, com el Centre d’Atencié i Seguiment (CAS) Baluard i el servei REDAN
Robador, aixi com d’altres recursos de la xarxa municipal d’atencié social que contribueixen
a I'acompanyament i la derivacié dels casos detectats. Segons la informacié facilitada,
aquests serveis mantenen coordinacions estables amb el SASSEP per compartir informacio,
valorar conjuntament les necessitats de les persones ateses i facilitar 'accés als recursos
socials i sanitaris més adequats en cada cas.

Aquest model d’intervencié respon als principis establerts per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, que configura els serveis socials com un sistema orientat a garantir que
les persones puguin viure dignament mitjancant la cobertura de les seves necessitats
basiques i socials. La norma estableix que les politiques publiques han de prevenir i atendre
les situacions d’exclusié social, promoure la insercio social i actuar especialment davant les
situacions relacionades amb la manca d’habitatge, els problemes de salut mental, les
addiccions i altres factors de vulnerabilitat.

Igualment, la Llei 12/2007 determina que I'actuacié publica s’ha de regir pels principis de
globalitat, coordinacio, atencié personalitzada, prevencié i dimensié comunitaria, i estableix
gue els serveis socials han d’actuar coordinadament amb la resta dels sistemes de benestar,
especialment els ambits de la salut, I'habitatge, I'ocupacio i 'educacié. Aquesta exigéncia és
especialment rellevant en I'abordatge del sensellarisme, atés que es tracta d’'un fenomen en
gué acostumen a confluir problemes socials, sanitaris i residencials d’'una complexitat
elevada.

La Sindicatura valora positivament aguest model de treball interdisciplinari i les coordinacions
existents entre els serveis especialitzats, atés que s’ajusten a la concepcié integral dels
serveis socials que promou la legislacié vigent. Tanmateix, la capacitat d’aquests equips per
impulsar itineraris d’inclusio efectius continua fortament condicionada per la disponibilitat de
recursos socials, residencials i sociosanitaris suficients que permetin oferir alternatives reals
a les persones que es troben en situacio de sensellarisme.

8. La necessitat d’'un marc normatiu especific per al sensellarisme
L’increment sostingut del nombre de persones sense llar i la complexitat creixent de les

situacions ateses posen de manifest la necessitat de disposar d’'un marc normatiu especific
gue reforci les obligacions publiques en matéria de prevencid, atencio i garantia de drets.
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La Sindicatura ja va expressar aguesta posicié en el Dictamen 1/2024 sobre la Proposicio de
llei de mesures transitories i urgents per fer front i erradicar el sensellarisme, i va manifestar
el seu suport a una regulacio especifica que permeti superar les limitacions del model actual.

L’experiéncia acumulada evidencia que les actuacions basades exclusivament en la gestié
dels impactes visibles del fenomen no sén suficients. Cal disposar d’instruments juridics que
consolidin el dret a I'allotjament, reforcin els deures de coordinacié institucional, garanteixin
uns estandards minims d’atencio i situin I'habitatge en el centre de I'estratégia publica.

Una futura llei catalana sobre sensellarisme pot contribuir decisivament a avancar en aquesta
direccié. No obstant aix0, la seva efectivitat dependra de la dotacié de recursos humans,
técnics i pressupostaris suficients. Sense aquesta dotacio, el risc és que els principis de la
norma no es tradueixin en millores tangibles per a les persones afectades.

En definitiva, la situacioé observada a Sant Antoni reflecteix la necessitat d’avangar cap a un
model que equilibri adequadament les exigéncies de convivencia a I'espai public amb la
garantia efectiva dels drets de les persones en situacié de sensellarisme, d’acord amb els
principis recollits al Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme a Barcelona 2024-2027.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar 'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, les actuacions del
Districte de ’Eixample i de la comissionada d’Accié Social, tot i ser coordinades i
sostingudes, son insuficients per donar una resposta social adequada a la persisténcia i
complexitat de les situacions de sensellarisme presents al barri i per a la millora de la
convivencia veinal.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar al Districte de I'Eixample que valori I'oportunitat de reforcar els
mecanismes d’avaluacioé i seguiment del Pla de xoc de Sant Antoni, mitjancant la
definicié i publicacié periddica d’indicadors objectius que permetin valorar-ne els
resultats en matéria de convivencia, sensellarisme i inclusié social.

- Recomanar al Districte de ’Eixample que garanteixi que les actuacions vinculades

a la seguretat, la neteja i la gestié de I'espai public es duguin a terme d’'una manera
coherent amb els objectius del Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme,
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incorporant una perspectiva basada en la garantia de drets i evitant actuacions que
puguin derivar Unicament en el desplacament territorial de les persones afectades.

- Recomanar a la comissionada d’Accié Social que continui reforcant els recursos
socials especialitzats d’atencid al sensellarisme, especialment els serveis
d’intervencio al carrer, els dispositius sociosanitaris i els recursos de salut mental i
addiccions, d’acord amb I'increment sostingut de les situacions de sensellarisme.

- Recomanar ala comissionada d’Accié Social que analitzi la viabilitat de la proposta
presentada relativa a la creacid d’'un espai de proximitat per atendre necessitats
basiques de les persones en situacié de sensellarisme, i que asseguri un retorn
motivat a la promotora sobre la valoracié efectuada.

- Recomanar a la comissionada d’Accié Social que intensifiqui la coordinacié amb
els serveis responsables de les politiques d’habitatge, atés que I'accés a una solucio
residencial estable constitueix un element central tant en la prevencié com en la
superacio de les situacions de sensellarisme.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 1.1 “El 2030 tota persona resident a Barcelona que es quedi sense sostre tindra un llit on dormir i un plat
a taula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament” i I'objectiu 1.2 “Per al 2030 reduir fortament la
incidéncia de la pobresa severa a Barcelona, especialment entre la poblacié més jove, vetllant també perque no afecti
desproporcionadament determinats territoris™.
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