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RESOLUCIO

Prevencio i seguretat

DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 19 de juny de 2026 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

e Eldia 6 dejuny de 2026, a la rambla de Prim, en el marc del concert Primavera Sound,
sortia del metro amb dues bosses de la marca Top Manta i una motxilla, amb la
intenci6 de dirigir-se a I'estand. En aquell moment, tres agents de la Guardia Urbana
el van retenir per darrere. En primer lloc, el van aturar de manera irrespectuosa i,
posteriorment, davant d’'una multitud de persones, el van identificar i escorcollar.

e Considerava que aquesta actuacio tenia un comportament racista. Posteriorment, va
rebre la notificacié d’'una denuncia per una presumpta infraccié de I'Ordenanga de
medi ambient, relativa a cants i crits a la via publica.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 6 de juliol de 2026 la Sindicatura es va adrecar a 'Area de Prevencié, Seguretat,
Convivencia i Regim Interior per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la
gueixa presentada.

Resposta dels organs afectats
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El dia 31 de juliol de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa breument quina va ser l'actuacidé de la Guardia Urbana en la situacié objecte de
queixa.

CONSIDERACIONS
1. L’actuacio policial en el cas concret

D’acord amb la informacio facilitada per la Guardia Urbana, la intervencié es va produir el dia
6 de juny de 2026 als voltants del recinte del Forum, amb motiu del festival Primavera Sound,
mentre els agents feien funcions de prevencié de la venda ambulant i de conductes
inciviques. En aquest context, la patrulla va observar l'interessat portant dues bosses de
grans dimensions de la marca Top Manta i una motxilla, circumstancia que, segons manifesta
el cos policial, va motivar la seva actuacié preventiva.

Segons la mateixa informacié municipal, els agents van requerir reiteradament la identificacio
de linteressat, que inicialment no va facilitar la documentacié requerida. Finalment, durant
'escorcoll superficial efectuat, els agents van localitzar el document identificatiu a la seva
cartera i van completar la identificacié a la via publica. La Guardia Urbana assenyala
igualment que linteressat es va mostrar poc col-laborador i nerviés i que va algar la veu en
diverses ocasions.

Sobre aquest punt, cal assenyalar que la reaccio de I'interessat es podria emmarcar en la
seva percepcidé que la intervencié policial no estava justificada i en la seva voluntat de fer
visible una situaci6é que considerava injusta davant de les persones presents a l'indret.

També és rellevant destacar que de la informacio disponible no se’n desprén que els agents
efectuessin cap decomis de mercaderia ni de cap altre objecte. Aquest fet permet inferir que
els productes transportats per l'interessat no van ser considerats il-licits ni susceptibles
d’intervencié administrativa o policial, atés que, en cas contrari, hauria estat procedent
I'actuacio corresponent sobre aquests efectes.

1. Laidentificacié i el registre policial en I'’espai public

En aquest punt, hem de dir que la identificacio i el registre de persones a I'espai public és
una actuacié policial que, de per si, incideix en els drets fonamentals de les persones
reconeguts en els articles 10.1 i 18.1 de la Constitucio espanyola, i que afecta directament el
dret a la intimitat personal. Es inevitable que, en aquest tipus d’intervencié policial, entrin en
conflicte els drets fonamentals de la persona sobre la qual es fa la intervencié i la investigacio
policial en compliment de funcions de prevencié.
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La identificacio de persones en llocs publics es regula en l'article 16 de la Llei organica
4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana, que legitima els i les agents
policials per a la practica d’identificacions a la via publica, perd ho limita Gnicament a dos
suposits: que hi hagi indicis de participacié en la comissié d’una infraccié i que raonablement
es consideri necessari per a la prevencio de la comissio d’'un delicte.

El Tribunal Suprem ha tractat la qlestio dels “indicis racionals” en algunes senténcies, com
I'STS 525/2000, que disposa que, per a la legitimitat de I'actuacié dels i de les agents, sera
necessaria una justificacié racional que es basi en sospites fundades o en indicis racionals
que evitin l'arbitrarietat, o I'STS 2449/1993, que diu que els i les agents podran actuar per
simples sospites sempre que aquestes no siguin il-logiques, irracionals o arbitraries. Per tant,
I'actuacio policial s’ha d’'emmarcar en uns limits de discrecionalitat tolerables en qué els i les
agents hauran de valorar si I'indici és suficient per justificar I'actuacio.

En el cas analitzat, la intervencié va produir-se en un context especific de vigilancia
reforgada, vinculat a un esdeveniment multitudinari i a dispositius orientats a prevenir
determinades conductes. La Guardia Urbana justifica I'actuacié en I'observacio de
circumstancies que, segons el seu criteri operatiu, eren compatibles amb situacions
habitualment associades a la venda ambulant. Corresponia, per tant, als agents valorar si
aguests elements constituien indicis suficients per justificar la identificacié preventiva.

Ara bé, l'existéncia d’indicis no eximeix I’Administracid6 del deure de garantir que la
intervencié es desenvolupi d’acord amb el principi d'ingeréncia minima, causant la menor
afectacié possible a la dignitat i a la intimitat de la persona afectada. Igualment, és
especialment important que els agents informin de manera clara, immediata i comprensible
dels motius de la seva actuacio, tal com exigeix l'article 10.2.b de la Llei 16/1991, de les
policies locals, ja que aquesta informacié contribueix a reforgar la confianga ciutadana i a
reduir les situacions de conflicte o incomprensio.

3. El tracte dispensat pels agents policials a persones racialitzades

Pel que fa a la possible motivacié discriminatoria de la intervencié policial, aquesta
Sindicatura ha assenyalat reiteradament la importancia que I'actuacié dels cossos policials
es dugui a terme amb absoluta neutralitat i amb ple respecte dels principis d’'igualtat de tracte
i no-discriminacié. Aquests principis estan recollits tant en la Llei organica 4/2015, de
proteccio de la seguretat ciutadana, com en el Codi d’ética de la policia de Catalunya.

En el cas objecte d’estudi, l'interessat considera que la seva identificacio i registre van estar
condicionats per la seva condicié de persona racialitzada. Tanmateix, de la informacio
facilitada per I'Ajuntament no es desprenen elements objectius que permetin acreditar que
I'actuacio policial respongués exclusivament o principalment a criteris de naturalesa racial.
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La justificacio facilitada pels agents es vincula a circumstancies concretes observades en
aquell moment i al dispositiu policial desplegat en I'entorn del festival.

Amb tot, aquesta Sindicatura considera que situacions com la descrita evidencien la
necessitat de reforcar la confianca entre els cossos policials i els col-lectius que poden
percebre’s especialment exposats a actuacions policials d’aquest tipus. En aquest sentit, més
enlla de l'analisi dels casos individuals, és convenient impulsar mecanismes d’avaluacio i
estudis que permetin identificar eventuals biaixos discriminatoris i reforcar les garanties de
neutralitat en I'actuacio policial.

En aquesta mateixa linia s’ha pronunciat la Comissié Europea contra el Racisme i la
Intolerancia (ECRI), que destaca la importancia de promoure relacions de confianga entre la
policia i els grups minoritaris, aixi com d’establir mecanismes de supervisido que permetin
detectar i corregir eventuals practiques discriminatories. Aixd contribueix tant a la proteccio
dels drets de la ciutadania com a la legitimitat i eficacia de I'actuacio policial mateixa.

4. Latramitacié del procediment sancionador en el cas concret

L’article 28 de I'Ordenanga reguladora del procediment sancionador de I'Ajuntament preveu
la possibilitat que les sancions econdmiques puguin ser substituides, amb el consentiment
de la persona infractora, per treballs o prestacions en benefici de la comunitat, assisténcia a
activitats formatives o altres mesures alternatives orientades a la sensibilitzacié respecte de
les normes de convivéencia i conducta. Aquesta previsid constitueix un mecanisme
especialment rellevant per a persones que es troben en una situacié de vulnerabilitat
econdmica, atés que permet evitar que la resposta sancionadora tingui un impacte
desproporcionat sobre la seva situacié personal i social.

Segons ha manifestat l'interessat, va optar per acollir-se al pagament voluntari de la sancio
per evitar l'increment de I'import que podia derivar-se de la continuacié del procediment.
Tanmateix, aquesta decisid6 comportava també, d’acord amb [I'article 85 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP), la terminacié anticipada del procediment sancionador i la rendncia a exercir
accions o recursos administratius contra la sancio.

En aquest context, no consta que durant la intervencié policial se I'informés de la possibilitat
de sol-licitar la substitucié de la sanci6 econdomica per alguna de les mesures alternatives
previstes en l'article 28 de I'Ordenanga. Aquesta Sindicatura considera que, especialment
guan els agents es troben davant de persones que presenten indicis de fragilitat economica
i possibles dificultats de comprensio derivades de l'idioma, seria recomanable reforgar els
deures d’informacié mitjangant una explicacié verbal clara i comprensible sobre I'existéncia
d’aquestes alternatives. Aquesta practica contribuiria a garantir un exercici efectiu dels drets
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de la ciutadania i s’ajustaria millor als principis de bona administracid, proporcionalitat i
proximitat que han d’inspirar I'actuacié dels serveis publics.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I’Area
de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior, tot i considerar-se ajustada a dret,
presenta un marge de millora en matéria de garantia dels drets de la ciutadania, especialment
pel que fa al deure d’informacié sobre les alternatives a la sancié econdmica.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

Recomanar a I'Area de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior que
impulsi mecanismes interns d’analisi i seguiment que permetin detectar i prevenir
eventuals biaixos discriminatoris en I'actuacio policial, amb la finalitat de reforcar els
principis d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

- Recomanar a I'Area de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior que reforci
la informacio sobre la possibilitat d’acollir-se a les mesures alternatives previstes a
larticle 28 de I'Ordenanga reguladora del procediment sancionador, especialment
guan les persones afectades presentin indicis de vulnerabilitat econdmica.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.



