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Objecte de la queixa

En data 8 de juliol de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué manifestava la seva disconformitat amb les deficiencies dels serveis de neteja i
recollida de residus al barri del Raval i especialment al carrer de Carretes, a causa de
'acumulacio reiterada de deixalles a la via publica i de la manca de mesures eficaces per
prevenir conductes inciviques.

En el seu escrit exposa que la persistencia de residus als carrers, la resposta insuficient dels
serveis municipals i els diversos episodis relacionats amb I'acumulacié de brossa estan
provocant una degradacié de I'entorn urba. Aixi mateix, indica que aquesta situacié ha
comportat incidéncies greus, entre les quals destaca I'incendi que es va produir el 3 de juliol
passat, de matinada.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 13 de juliol de 2026 la Sindicatura es va adregar a la Primera Tinéncia d’'Urbanisme,
Accio Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis Urbans per tal de coneixer les intervencions
fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 17 d’agost de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
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CONSIDERACIONS
1. El servei de netejai recollida de residus al barri del Raval

L’Ajuntament ha informat aquesta Sindicatura sobre les caracteristiques del servei de neteja
i recollida de residus al barri del Raval i, de manera especifica, a I'entorn del carrer de
Carretes. Segons exposa, malgrat que es poden introduir ajustos puntuals en determinats
punts del barri per donar resposta a necessitats concretes, els serveis prestats son, amb
caracter general, homogenis a tot 'ambit del Raval:

Descripcio Dies Freqiiéncia Torn
Equip d'escombrada de manteniment amb vehicle auxiliar Dill a Dg Diaria M
Equip d'escombrada mixta amb dual Dill a Dg Diaria M
Equip de reg mixt amb autobaldejadora Dill a Dg Diaria M
Equip de repas d'ubicacions amb camié de caixa oberta Dill a Dg Diaria M
Equip de recollida de xeringues Dill a Dg Diaria M
Equip d'accions diverses amb camid i 2 operaris - Equip de barri (retirada saquets de runa) |Dimarts Setmanal M
Equip de neteja exterior d'elements de conteneritzacid (blsties) Divendres (set. 3) Mensual M
Equip de fregat mecanic Dimecres (set. 1 3) Quinzenal M
Equip d'escombrada de manteniment amb vehicle auxiliar Dill a Dg Diaria T
Equip de repas d'ubicacions amb camié de caixa oberta Dill a Dg Diaria T
Equip d'accions diverses amb camié i 2 operaris - Equip de barri (retirada saquets de runa) |Divendres Setmanal T
Equip de reg mixt de vials amb autobaldejadora DI, Dim, Dij, Div, Dis, Dg |6 cops per setmana N
Equip de repas d'ubicacions amb camid de caixa oberta Dill a Dg Diaria N
Equip de repas d'ubicacions amb camié de caixa oberta Dill a Dg Diaria N
Equip d'escombrada manual amb vehicle auxiliar Dimecres Setmanal N
Equip de reg mixt amb cisterna Dimecres Setmanal N
Equip de neteja exterior d'elements de conteneritzacid (blsties) Dimecres (set. 1) Mensual N

Aixi mateix, assenyala que la configuracié urbanistica de molts carrers del barri dificulta o
impedeix el pas dels vehicles de recollida i, en conseqiiéncia, la instal-lacié de contenidors
convencionals en alguns indrets. L’Ajuntament indica que actualment treballa en la millora
del sistema de recollida i en l'increment de les freqiéncies de servei al districte. En aquest
sentit, informa que durant la tardor es preveu desplegar una reestructuracié dels serveis,
acompanyada d’'una campanya informativa adregada a la ciutadania. Fins aleshores, es
continuaran duent a terme les actuacions de manteniment i refor¢ que es considerin
necessaries.

D’altra banda, aquesta Sindicatura va demanar a I’Ajuntament que valorés la possibilitat de
reforcar les actuacions de neteja al barri del Raval. En resposta a aquesta peticio, el
consistori ha comunicat que, en el marc del Pla de millora de Ciutat Vella, s’han impulsat
diverses mesures de millora i optimitzacio dels serveis de neteja i recollida de residus, entre
les quals destaquen les seglents:
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Increment de les actuacions de neteja

Millora

Increment i millora de les tasques de reg mixt, amb I'objectiu d’optimitzar la neteja
amb aigua.

Increment de la neteja interior i exterior dels contenidors i de les busties de recollida
pneumatica, amb la finalitat de reduir la bruticia acumulada i les molesties derivades
de les males olors. La neteja de les busties passa a efectuar-se amb periodicitat
setmanal.

Refor¢c de I'operatiu Civitas per atendre situacions d’assentaments i pernoctacions
continuades, mitjangant la incorporacié d’'un equip addicional en el torn de tarda. La
coordinacié amb la Guardia Urbana ha permés incrementar la capacitat d’intervencio
en els punts especialment afectats.

del servei de recollida

Increment del nombre de contenidors i de la freqiiéncia de recollida en aquells ambits
on sigui viable, en el marc dels treballs de revisié i millora del sistema.

Intensificacio del seguiment dels punts amb abandonament de bosses de residus,
amb més actuacions de repas.

Unificacié per barris del dia de recollida de mobles i trastos vells, fet que facilita les
tasques informatives, d’inspeccid i de compliment de la normativa. Al barri del Raval
aguesta recollida es fa els dijous.

Adopci6 de mesures orientades a reduir els desbordaments, mitjancant la
incorporacio de contenidors en ubicacions deficitaries, I'optimitzacio de rutes i altres
actuacions de gesti6 del servei.

Millores logistiques i de coordinacio

Millora

Adaptacié dels horaris de neteja als moments de més Us dels parcs infantils i dels
entorns escolars.

Millora de la combinacié dels tractaments diferents de neteja, especialment els
d’escombrada i neteja amb aigua, per millorar I'estat del paviment i reduir la preséncia
de bruticia.

Identificacié dels punts critics amb acumulacio d’orins, i reforc de la seva neteja diaria
amb productes desodoritzants i desinfectants.

dels elements de servei

Increment del nombre de paperere i adequacio de la tipologia a les caracteristiques
dels espais atenent les demandes veinals. Segons informa I’Ajuntament, al Raval el
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nombre d’unitats s’ha incrementat un 2,6% i la capacitat global, un 1,6% respecte de
l'inventari de I'any anterior.

e Millora del manteniment anual dels contenidors, les busties pneumatiques i les
papereres.

e Incorporacié de millores funcionals en els elements del servei, com ara I'adaptacio
dels tiradors i 'ampliacio de les boques de les busties i dels contenidors.

2. Queixes rebudes sobre el servei de neteja al barri del Raval

Per tal de disposar de més elements d’analisi i valorar la satisfaccié o insatisfaccio de la
ciutadania amb la neteja del barri del Raval, aquesta Sindicatura va sol-licitar a I'Ajuntament
la relacié de queixes rebudes sobre el servei de neteja viaria a la zona. L'Ajuntament ha
informat que al barri del Raval s’han registrat un total de 1.602 incidéncies entre I'1 de gener
i el 12 de juliol de 2026.

Cal tenir en compte que, del total d’incidéncies registrades, 1.363 han estat comunicades
directament per la ciutadania. La resta han estat notificades pels cossos de seguretat i pels
agents civics, sovint arran d’actuacions dutes a terme sobre el terreny.

Pel que fa a l'estat de tramitacié de les incidéncies comunicades per la ciutadania,
'Ajuntament informa que 1.286 ja han estat resoltes i tancades, i que les persones
interessades han rebut una resposta quan ho han sol-licitat. Quant a les incidéncies pendents
de tancament, poden correspondre a situacions diverses, com ara comunicacions
duplicades, incidéncies classificades inicialment en una tematica incorrecta que requereixen
una reassignacio, o altres circumstancies vinculades a la gestié administrativa.

Segons la informacié facilitada, una part important de les incidéncies comunicades fan
referéncia a la retirada d’objectes abandonats a la via publica i a 'acumulacié de residus:
bosses d’escombraries trencades, deixalles abandonades fora d’horari, restes de menjar,
cartrons, plastics, mobles vells i runa. Moltes incidéncies es repeteixen diariament als
mateixos punts i sovint estan vinculades a comercos, bars, magatzems o pisos turistics que
gestionen els residus d’'una manera incorrecta.

També s’hi afegeixen queixes per males olors i preséncia de rates i paneroles i d’excrements
humans o animals, sobretot en carrers estrets o zones amb una activitat nocturna
significativa. Un altre grup important de queixes fa referéncia a la frequencia de la neteja,
percebuda com a insuficient, a les mancances en el reg i 'escombrada de determinats
carrerons, a papereres plenes o a la falta de desinfeccié.

A més, nombroses comunicacions denuncien actituds inciviques recurrents, aixi com les
limitacions estructurals del barri —carrers estrets, manca d’espai per instal-lar contenidors,



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

elevada pressio turistica— , que dificulten mantenir un nivell de neteja adequat. En conjunt,
la ciutadania expressa frustracid, una clara sensacié de degradacié de I'espai public i la
demanda de mesures més efectives, com ara sancions, més vigilancia i un reforg del servei
de neteja.

3. Recollida pneumatica de brossa

L’Ajuntament informa que ha comprovat el funcionament correcte de la xarxa de recollida
pneumatica en aquesta zona. Tanmateix, assenyala que s’hi detecten nombroses conductes
inciviques tant per 'abandonament de residus a I'exterior de les busties de recollida com per
la introduccié de materials inadequats a l'interior, com ara residus voluminosos, pals o runa,
que poden provocar I'obturacié de les canonades.

Aixi mateix, indica que tant aquesta situacié com I'elevat nombre de comunicacions relatives
a la retirada d’objectes abandonats a la via publica posen de manifest la persistencia de
conductes incivigues en aquest entorn.

Concretament, en el punt de recollida pneumatica situat a la cruilla dels carrers de Vistalegre
i de Carretes, els serveis de manteniment i repas duen a terme diverses actuacions diaries,
distribuides en els tres torns de treball, per retirar els residus abandonats a I'exterior de les
busties i mantenir I'espai en condicions adequades de neteja. No obstant aixd, segons
informa I'’Ajuntament, en cada una d’aquestes actuacions es torna a detectar, de manera
recurrent, la presencia de nous residus abandonats.

En aquest context, 'Ajuntament considera que aquesta situacié incideix negativament en la
percepcié ciutadana sobre la qualitat del servei i que la seva millora no depén exclusivament
de lincrement de les actuacions de neteja o de l'optimitzacié del sistema de recollida
pneumatica, sind també de la sensibilitzaci6 i la corresponsabilitzacié de la ciutadania pel
que fa a I'lis correcte dels serveis de recollida de residus.

4. Accions de sensibilitzacioé i inspeccio

Durant I'any 2025 I'equip d’informacié de la Geréncia de Serveis Urbans i Manteniment de
I'Espai Public va dur a terme 43 accions de comunicaci6 a la ciutat de Barcelona, que van
arribar a un total de 15.180 veins i establiments comercials. D’aquestes actuacions, 32 es
van fer a escala de barri o en ambits concrets d’'un barri, mentre que les 11 restants es van
adregar a més d’un barri.
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Aixi mateix, durant aquell any es va fer una campanya especifica relacionada amb la tinenca
responsable de gossos que va actuar en tres barris. Segons les dades facilitades per
'Ajuntament, el Raval va ser el barri on es van dur a terme més actuacions de comunicacio.

A mitjan mar¢ del 2026 es va impulsar una campanya centrada en el carrer de Carretes i el
seu entorn, amb I'objectiu de dur a terme una actuacié intensiva d’informacio i inspeccié per
fomentar una gestié adequada dels residus, promoure el respecte per les normes d’us de la
recollida pneumatica de les fraccions organica i resta, i afavorir el compliment de les
obligacions relatives a la recollida comercial de cartro.

Posteriorment, durant la segona quinzena del juny del 2026, es va dur a terme una nova
campanya centrada en I'Us correcte de la recollida pneumatica, motivada per la deteccié
d’'una elevada preséncia d’impropis en la fraccid organica procedent d’aquest sistema al barri
del Raval. En el marc d’aquesta actuacio, es van visitar tots els establiments comercials del
barri generadors de matéria organica que no disposaven de bujols de recollida comercial i
que, per aquest motiu, feien Us de les busties de recollida pneumatica.

Durant aquestes visites informatives es van recordar als establiments les seves obligacions
en matéria de gestid de residus, especialment pel que fa a la separacié correcta de les
fraccions, el respecte dels horaris i les frequéncies establerts i la utilitzaci6 dels sistemes de
recollida corresponents. Aixi mateix, es va posar un emfasi especial en la gestio correcta de
la fracci6 organica i en la necessitat de no abandonar residus a la via publica.

Segons informa I'Ajuntament, aquestes campanyes es dissenyen per donar resposta a
problemes detectats sobre el territori i, de manera general, s’estructuren al voltant de quatre
ambits principals d’actuacio: la millora de la recollida de la matéria organica, la prevencio de
'abandonament de residus, la gestié correcta del vidre, i les actuacions especifiques
derivades de queixes o incidencies comunicades per la ciutadania.

D’altra banda, amb l'aprovacié de la nova Ordenanca de convivéncia, I'equip d’informacio
també ha dut a terme accions intensives de comunicacié per donar a coneixer les noves
conductes susceptibles de sanci6, aixi com el régim sancionador aplicable.

Pel que fa a l'activitat inspectora, ’Ajuntament informa que durant 'any 2026 s’han fet 81
inspeccions al barri del Raval, les quals han donat lloc a 50 propostes de sanci6. Aixi mateix,
s’han formulat tres propostes de sancié per abandonament de residus a la via publica,
després d’haver-se obtingut evidéncies suficients de conductes infractores atribuibles a
establiments comercials.
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Addicionalment, s’estan duent a terme visites a establiments comercials del barri amb la
finalitat de detectar possibles incompliments en matéria de gestié de residus, els quals, si
escau, poden donar lloc a I'obertura d’actuacions inspectores.

L’Ajuntament conclou que el conjunt d’aquestes actuacions s’orienta a millorar I'estat de
l'espai public al barri del Raval i a reduir les conductes inciviques vinculades a
'abandonament indegut de residus, que identifica com un dels problemes principals de la
zona. Aixi, aquestes mesures tenen per finalitat millorar la qualitat de la neteja urbana,
fomentar la sensibilitzacio i la corresponsabilitzacioé de la ciutadania, reduir la preséncia de
residus a la via publica, prevenir situacions d’insalubritat i afavorir una millor convivéncia
entre el veinat, els establiments comercials i les persones visitants.

5. Conclusions

Aquesta no és la primera ocasio en que la Sindicatura rep queixes per les deficiéncies de la
neteja al districte de Ciutat Vella; de fet, es tracta d’'una problematica recurrent al llarg dels
darrers anys. Igualment, el volum de comunicacions trameses al consistori — més de mil sis-
centes queixes al barri del Raval en només set mesos— evidencia I'abast de la situacio i
permet afirmar que, en aquesta zona, hi ha un problema estructural de neteja i de gestié de
residus.

La morfologia dels carrers, estrets i d’accés dificil, limita la instal-lacié de contenidors i obliga
a utilitzar sistemes alternatius de recollida. Aquesta circumstancia contribueix a fer que
moltes persones dipositin la brossa al carrer fora de I'horari, cosa que, sumada a la pressio
turistica i a la persisténcia de conductes inciviques, genera una percepcié sostinguda de
bruticia i degradacio i afavoreix la proliferacié de rates i paneroles.

El consistori és coneixedor d’aquesta realitat i ha impulsat un nou pla de millora de la neteja
al conjunt del districte i preveu una reestructuracio dels serveis de recollida de residus a la
tardor. La Sindicatura valora positivament tant la diagnosi feta com el desplegament d’un pla
orientat a reforcar i ampliar els serveis de neteja. Tanmateix, considera imprescindible un
abordatge més contundent i sostingut que permeti revertir la situacié d’'una manera efectiva.
Per aquest motiu, encoratja 'Ajuntament a continuar impulsant actuacions decidides en
aquest sentit i a mantenir una supervisié constant de la seva eficacia.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.
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Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Primera Tinéncia d’Urbanisme, Accié Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis
Urbans ha estat ajustada a dret, perd ha de millorar en eficacia en la neteja i la gestio de
residus de la zona del Raval.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a la Primera Tinéncia d’Urbanisme, Accié Climatica, Mobilitat, Pla de
Barris i Serveis Urbans que reforci el servei de neteja a la zona del barri del Raval, incrementi
la freqléncia de la recollida de residus i en supervisi regularment I'eficacia per garantir que
el servei és suficient i adequat a les necessitats del territori.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de I’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 11.3 “Assolir amb consens social un canvi de model urba per disposar d’'un espai public més saludable i més
sostenible”.




