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RESOLUCIO

Assentaments

il

DRET A 'HABITATGE
CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 31 de mar¢ de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura

en qué

exposava el seglent:

El 15 de gener de 2024 va presentar una denuncia relativa a la preséncia de persones
sense llar que pernocten al voltant del carrer de Premia. Posteriorment, el 19 de marg
de 2026, va reiterar la denuncia. Indicava que I'Ajuntament sempre responia que
traslladava la peticioé a I'equip del Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai
Public (SASSEP), perd considerava que aquesta actuacié no era suficient per donar-
hi una solucié definitiva.

Les persones que ocupaven l'espai public instal-laven tendes de campanya i
acumulaven nombrosos objectes, alguns transportats en carros de supermercat.
L’espai es mantenia molt brut, amb olor d’orins i aparentment s’hi duien a terme
activitats de venda de droga. Aquesta circumstancia generava inseguretat al barri.
Tot i que la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) els desallotjava, s’hi tornaven a
instal-lar.

Aquella situacio es veia afavorida pel vial situat sota I'element arquitectonic del parc
de I'Espanya Industrial conegut com [I'Helicoide, que facilitava la reocupacio
continuada. Sabent que no hi havia una reforma prevista per aquell espai a curt
termini, va demanar la instal-lacié de pilones a la vorera o a I'espai concret on
s’ubicaven les tendes de campanya, amb I'objectiu d’evitar I'ocupacié indeguda que
causava tantes molésties al veinat.
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Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 6 d’abril de 2026 la Sindicatura es va adrecar al Districte de Sants-Montjuic per tal de
coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 26 de juny de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la intervencié municipal sobre la situacié que és objecte de queixa.

CONSIDERACIONS
1. Col-laboracié municipal amb latasca supervisora de la Sindicatura de Greuges

L’Ajuntament ha trigat més de dos mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix
el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona
administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el
deure de col-laboracio establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del
19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Sants-Montjuic I'obligacié de col-laborar
amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. L’abordatge del sensellarisme a la ciutat

El fenomen del sensellarisme constitueix una problematica social estructural, creixent i
d’elevada complexitat que preocupa profundament la Sindicatura i que requereix una
resposta integral i sostinguda per part de les administracions publiques. En els darrers anys
s’ha evidenciat un augment progressiu del nombre de persones que pernocten a l'espai
public a la ciutat de Barcelona, una situacié que respon a multiples factors, com ara
'emergeéncia habitacional, la precaritzacié economica, les dificultats d’accés a I'habitatge o
la insuficiencia de xarxes de suport social i familiar.
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En aquest context, el Marc estratégic per I'abordatge del sensellarisme a Barcelona? planteja
la necessitat d’abordar el fenomen des d’una perspectiva de drets i evitant respostes
exclusivament centrades en la seguretat o en la gestid de I'espai public. EI model
d’intervencié municipal es basa, aixi, en la coordinacié de serveis socials, sanitaris,
comunitaris i de seguretat amb I'objectiu d’oferir una atencié integral a les persones afectades
i afavorir processos d’inclusié social.

Tanmateix, cal assenyalar que l'increment i la cronificacio de les situacions de sensellarisme
posen en evidéencia les limitacions dels recursos actualment disponibles. L’Ajuntament no
disposa, a hores d’ara, de recursos suficients per donar una resposta adequada a totes les
necessitats existents, especialment pel que fa als recursos habitacionals estables i als
dispositius de baixa exigéncia adaptats a persones amb trajectories de gran exclusié social.

Aquesta insuficiéncia estructural condiciona notablement la capacitat d’intervencié municipal
i dificulta la consolidacié d’uns itineraris efectius de recuperacié i inclusid. Precisament per
aixo, des de la Sindicatura s’ha estat insistint reiteradament en la necessitat de reforgar uns
recursos bhasics i essencials que permetin garantir unes condicions minimes de dignitat a les
persones que, mentrestant, continuen vivint a I'espai public.

Entre aquests recursos es considera especialment necessari ampliar els serveis de dutxes,
higiene personal i consignes o espais segurs on les persones puguin dipositar les seves
pertinences. Aquests dispositius, malgrat que no resolen estructuralment la situacié de
sensellarisme, constitueixen recursos imprescindibles per preservar la dignitat, la salut i la
seguretat de les persones afectades mentre no es pugui garantir un accés suficient a
recursos residencials o d’habitatge adequats.

Aixi mateix, cal posar de relleu que I'abordatge del sensellarisme és especialment complex
perque sovint hi conflueixen factors molt diversos que requereixen intervencions
especialitzades i prolongades en el temps. En molts casos, les persones afectades presenten
situacions de deteriorament fisic o psiquic, problemes de salut mental, addiccions, abséncia
de documentacio, ruptura de vincles socials o experiéncies prévies de fracas institucional,
gue son circumstancies que dificulten els processos de vinculacié amb els serveis socials i
I'acceptacio dels recursos disponibles.

Aquesta complexitat també explica que una part significativa de les persones rebutgin
I'atencid social o les alternatives proposades pels serveis municipals. Aquest rebuig, pero,
no pot justificar una resposta basada exclusivament en la contenci6 o el desplacament de

1 https://lwww.institutmetropoli.cat/ca/estudi/marc-estrategic-per-labordatge-del-sensellarisme-a-
barcelona-2024-2027/
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les persones de I'espai public, sind que exigeix mantenir una intervencio social continuada,
flexible i adaptada als ritmes i les necessitats individuals.

En aquest sentit, el Pla local de seguretat 2024-2027 incorpora expressament aquesta
mirada integral i reconeix que les persones en situacid de sensellarisme poden ser,
simultaniament, victimes d’'inseguretat i percebudes, per una part de la ciutadania, com un
factor de degradacié de la convivencia. El mateix pla adverteix que les politiques de
seguretat, per si soles, no resolen la problematica ni garanteixen una millora efectiva de la
situacio social de les persones afectades.

Per tant, I'abordatge municipal ha de continuar fonamentant-se en una perspectiva
multiservei i comunitaria. Aquesta perspectiva és imprescindible per compatibilitzar la
proteccid dels drets de les persones en situaciéo de sensellarisme amb la necessitat de
preservar la convivéncia i I'Us adequat de I'espai public.

La situacié del sensellarisme a la ciutat preocupa profundament aquesta Sindicatura, ja que
afecta significativament diversos drets individuals de les persones que es troben en aguesta
situacié. Per aquest motiu, I'any 2020 ja es va fer public un estudi sobre el sensellarisme a
Barcelona? en qué s’analitzava ampliament aquest fenomen i es formulaven un conjunt de
recomanacions al consistori per millorar-ne I'abordatge.

En el context d'increment de les persones en situacid de sensellarisme, a finals del 2025
'Ajuntament de Barcelona va crear la Taula de Ciutat per a ’Abordatge del Sensellarisme,
amb l'objectiu d'impulsar solucions eficaces. Paral-lelament, la Sindicatura de Greuges de
Barcelona elabora i promou, juntament amb entitats i persones expertes, i en dialeg
permanent amb I'Ajuntament, un projecte operatiu basat en el principi que cap persona no
hauria de viure al carrer i amb la conviccié compartida que és responsabilitat de tothom evitar,
per tots els mitjans, que aquestes situacions es produeixin i es perpetuin.

3. L’abordatge municipal de la situacioé concreta

Pel que fa al cas concret, la informacio facilitada per I'’Ajuntament permet constatar que la
situacio és coneguda tant pels serveis socials especialitzats com pels serveis de seguretat.
El SASSEP identifica aquest entorn com un espai amb dinamiques associades al consum de
substancies, acumulacié d’embalums i preséncia canviant de persones que pernocten a la
via publica. Aixi mateix, informa que es tracta d’'una zona prospectada de manera continuada
per les educadores del servei amb la finalitat de vincular les persones afectades als recursos

2 www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/11/Estudi-complet-Sensellar.pdf
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municipals i promoure itineraris de millora de la seva situacié personal. També es duen a
terme actuacions conjuntes amb equips especialitzats de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, atesa la preséncia habitual de persones amb problemes d’addiccions.

Paral-lelament, la Guardia Urbana informa de nombroses actuacions fetes durant el darrer
any, incloent-hi dispositius especifics de control de I'espai, identificacions, denuncies per
consum d’alcohol i tinenca de substancies, aixi com la retirada de tendes, carrets i deixalles
acumulades.

També consta que la situacié és objecte de seguiment en el marc de la Taula de
Sensellarisme del Districte de Sants-Montjuic, en la qual participen els serveis implicats, que
proposen i valoren mesures d’abordatge des de les diverses vessants d’actuacio, amb
I'objectiu de minimitzar els impactes negatius que aquestes situacions poden generar en
I'entorn i protegir la convivéncia a la zona.

Per tant, aquesta Sindicatura observa que existeix una actuacié municipal sostinguda i
coordinada tant des de la vessant social com des de la perspectiva de la convivéncia i la
seguretat. Tanmateix, les dades aportades també posen de manifest les dificultats inherents
a I'abordatge d’aquestes situacions i expliquen que les actuacions policials o de neteja, per
si soles, no hagin aconseguit eliminar, de manera definitiva, la presencia de persones
pernoctant en aquest entorn.

4. Lainterlocucié amb el veinat

La informacié municipal indica que, malgrat el caracter persistent de la situacié denunciada i
les comunicacions reiterades efectuades per la promotora de la queixa, fins ara no s’ha
constituit cap espai especific de treball amb representacio veinal centrat en aquest problema
concret, si bé es preveu la celebracié d’'una comissié de seguiment monografica destinada a
tractar la questio.

A criteri d’aquesta Sindicatura, la interlocucié amb el veinat esdevé especialment rellevant
en situacions com la descrita, en que coincideixen les afectacions a la conviveéncia
percebudes pels residents amb la necessitat de garantir una intervencioé respectuosa amb
els drets de les persones en situacié de vulnerabilitat. La informaci6, la transparéncia i la
participacié ciutadana contribueixen a generar comprensié sobre la complexitat de les
actuacions municipals i afavoreixen la confianca de la ciutadania en els serveis publics.

Per aquest motiu, encara que es valora positivament la previsi6 de convocar un espai
especific de seguiment, aquesta Sindicatura considera que la interlocuci6 amb el veinat
hauria pogut produir-se amb anterioritat, tenint en compte que la situacié denunciada no és
sobrevinguda ni puntual, sin6 que es tracta d’'un problema conegut i sostingut en el temps.
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En aquest sentit, d’acord amb l'article 6 de la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures
de Barcelona”, que estableix que I'Ajuntament ha de facilitar informacié sobre la seva
activitat, es recorda al Districte de Sants-Montjuic la necessitat de mantenir més informats
els veins i les veines afectats per situacions com la descrita sobre la tasca que fan els serveis
municipals, les actuacions dutes a terme i les dificultats que poden condicionar la resolucio
d’aquest tipus de problemes.

5. Lavaloracio de la proposta de la persona interessada

La persona promotora de la queixa proposa la instal-lacié de pilones o altres elements fisics
que impedeixin I'ocupacié de I'espai on habitualment s’instal-len les tendes de campanya,
amb I'objectiu de reduir les molésties i evitar noves reocupacions.

Segons la informacié facilitada pel consistori, els serveis técnics municipals han analitzat
aquesta possibilitat i consideren que la mesura no seria efica¢ per resoldre, per si sola, el
problema plantejat, tenint en compte també els objectius de control d’'accés i les necessitats
de funcionament i manteniment de l'espai. Per aquest motiu s’estan estudiant altres
alternatives.

Aquesta Sindicatura comparteix, amb caracter general, la valoracié que les intervencions
basades exclusivament en modificacions fisiques de I'espai public dificiiment poden oferir
una solucié estable a situacions vinculades al sensellarisme. L’experiéncia acumulada
mostra que aquest tipus de mesures acostumen a produir desplagaments cap a altres indrets
més que no pas una resolucié efectiva de les causes que originen la situacio.

Aix0 no obstant, també resulta comprensible la preocupacié expressada per la persona
interessada davant les afectacions descrites en materia de neteja, convivencia i percepcié
d’inseguretat. Per aquest motiu, es considera adequat que I'’Ajuntament continui explorant
actuacions complementaries que permetin reduir 'impacte sobre I'entorn, sempre des d’'una
perspectiva que combini la intervencié social amb les mesures necessaries de manteniment
de I'espai public, seguretat i convivéncia ciutadana.

En conseqiiéncia, aquesta Sindicatura considera que la proposta formulada respon a una
preocupacié legitima del veinat, per0 comparteix el criteri municipal segons el qual la
instal-laci6 de pilones no sembla constituir, per si mateixa, una resposta suficient ni
estructural al problema plantejat.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte de Sants-Montjuic ha estat adequada i continuada, amb un seguiment actiu
coordinat amb la resta de serveis municipals i tenint en compte la complexitat de la situacioé.

No obstant aix0, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar al Districte de Sants-Montjuic que reforci 'abordatge integral i coordinat
de la situacio, a fi de garantir la continuitat de la intervenci6 social, comunitaria i de
convivéncia a la zona, amb I'objectiu de donar resposta tant a les necessitats de les
persones en situacio de vulnerabilitat com a les afectacions a la convivéncia.

- Recomanar al Districte de Sants-Montjuic que impulsi els espais d’informacio i
interlocuci6 amb el veinat afectat i que faciliti informacié periddica sobre les
actuacions fetes pels serveis municipals i sobre I'evolucié de la situacid, d’acord amb
els principis de transparéncia i proximitat en I'actuacio publica.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb els objectius 1.1 “El 2030 el nombre de persones sense llar es reduira fortament” i 16.1 “El 2030, més percepcié de
seguretat i una millor convivéncia a Barcelona”.




