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RESOLUCIÓ 
Civisme i convivència 

  

ANTECEDENTS  

 

Objecte de la queixa 

 

En data 7 de juny de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura 

en què exposava el següent:  

 

• L’entitat gestora del Camp Municipal de Futbol Júpiter (CMFJ) llogava les 

instal·lacions a particulars que en feien ús fins a altes hores de la nit, amb música i 

consum d’alcohol en presència de menors, i generaven problemes de convivència i 

sensació d’inseguretat al veïnat. 

 

• El 6 de juny passat al vespre es va produir una baralla que va requerir la intervenció 

de la Guàrdia Urbana de Barcelona (GUB) i d’una ambulància. Segons indica, 

aquesta situació es repeteix de manera habitual cada cap de setmana. En algunes 

ocasions en què s’havia sol·licitat la presència policial, aquesta havia trigat molt a 

arribar o, directament, no s’hi havia personat. 

 

• Malgrat que s’havien presentat diverses queixes a les oficines del club esportiu, el 

problema persistia sense que s’hi hagués adoptat cap solució efectiva. 

 

Actuacions fetes  

 

La Sindicatura va admetre la queixa a tràmit i en va iniciar l’anàlisi per determinar si s’havien 

respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administració. 

 

El dia 15 de juny de 2026 la Sindicatura es va adreçar al Districte de Sant Martí per tal de 

conèixer les intervencions fetes en relació amb la queixa presentada. 
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Resposta dels òrgans afectats 

 

El dia 6 de juliol de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informació sol·licitada. L’escrit 

exposa les actuacions municipals dutes a terme per tal d’atendre la situació denunciada per 

la ciutadana.  

  

CONSIDERACIONS 

 

1. Drets i obligacions del concessionari en l’ús i la gestió de l’equipament esportiu 

 

El Camp Municipal de Futbol Júpiter és un equipament esportiu municipal gestionat 

mitjançant una concessió de serveis que atribueix al concessionari la facultat d’explotar les 

instal·lacions i percebre els ingressos derivats d’utilitzar-lo. Entre aquests ingressos s’inclou 

el lloguer o la cessió d’espais esportius a entitats i usuaris tercers, facultat prevista en les 

clàusules 2 i 3.1 del Plec de prescripcions tècniques (PPT).  

 

Tanmateix, aquesta facultat no és il·limitada. El concessionari ha de gestionar els espais 

d’acord amb el pla d’usos de l’equipament, respectant les prioritats establertes per als usuaris 

preferents i informant i consensuant amb el responsable del contracte els usos previstos de 

les instal·lacions.  

 

Pel que fa als horaris, la clàusula 1.3 del PPT estableix que, com a norma general, al Camp 

Municipal de Futbol Júpiter no s’hi autoritzen activitats més enllà de les 23.00 hores. Així 

mateix, preveu expressament que entre les 22.00 i les 23.00 hores l’activitat s’ha de dur a 

terme amb una cura especial per minimitzar el soroll i garantir el descans veïnal. La mateixa 

clàusula faculta l’Ajuntament a rescindir les cessions d’espais en aquesta franja horària quan 

es produeixin molèsties reiterades al veïnat derivades del soroll o del comportament de les 

persones usuàries. Aquesta potestat es reitera a la clàusula 21.1.p del Plec de clàusules 

administratives particulars (PCAP).  

 

Igualment, el concessionari té l’obligació de vetllar pel bon ordre del servei i de garantir una 

utilització adequada de l’equipament. Aquesta obligació deriva de la clàusula 20.4.c del 

PCAP, que li atribueix la responsabilitat de tenir cura del bon ordre del servei, sense perjudici 

de les potestats de la policia municipal.  

 

Pel que fa a la convivència i a les molèsties al veïnat, la clàusula 20.4.r del PCAP imposa al 

concessionari el deure de dur a terme una gestió ambiental correcta i adoptar les mesures 

necessàries per minimitzar els impactes acústics i qualsevol altre efecte negatiu que l’activitat 

pugui ocasionar sobre l’entorn.  
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Respecte del servei de bar-cafeteria, l’explotació es regula en la clàusula 6 del PPT. Aquesta 

clàusula estableix que l’activitat resta sotmesa a la normativa aplicable en matèria de sorolls 

i de funcionament de l’establiment. Entre les obligacions específiques del concessionari 

destaquen la responsabilitat de vetllar pel compliment de la normativa sobre venda i consum 

de begudes alcohòliques, la prohibició de vendre'n a menors de 18 anys i la prohibició de 

promoure consums incontrolats o oferir begudes alcohòliques de manera gratuïta mitjançant 

concursos o promocions.  

 

Finalment, en matèria de soroll, la clàusula 7 del PPT, relativa a la gestió ambiental del centre 

i de l’espai públic, prohibeix expressament l’animació d’entrenaments, partits o altres 

activitats mitjançant instruments de percussió, trompetes, botzines o altres elements acústics 

susceptibles de perjudicar el benestar de la ciutadania, tal com disposa l’Ordenança del medi 

ambient de Barcelona. La mateixa clàusula estableix que correspon al concessionari 

informar-ne les persones usuàries i garantir-ne el compliment. 

 

2. El tractament de les queixes veïnals 
 

De la informació facilitada pel Districte es desprèn que el problema associat a l’ús de les 

instal·lacions del Camp Municipal de Futbol Júpiter no constitueix un fet puntual, sinó una 

situació coneguda pels serveis municipals des de fa diversos anys. Segons indica 

l’Ajuntament, des del febrer del 2023 s’han rebut diverses queixes veïnals, concretament 9, 

relacionades principalment amb molèsties acústiques derivades de l’activitat que es fa al 

camp de futbol, l’ús de música amplificada, la presència de grups nombrosos de persones a 

l’exterior de les instal·lacions en horari nocturn, problemes de convivència, consum de 

begudes alcohòliques i episodis puntuals que han generat sensació d’inseguretat al barri.  

 

La informació municipal posa de manifest que les incidències es van intensificar 

especialment durant els mesos d’estiu del 2025, període en què es van concentrar diverses 

comunicacions veïnals relatives a activitats dutes a terme fora de l’horari habitual de 

l’equipament, celebracions vinculades al lloguer d’espais a particulars, emissions musicals i 

comportaments incívics a l’entorn de la instal·lació. Aquestes queixes incidien reiteradament 

en l’afectació al descans del veïnat i en la percepció d’una manca de control sobre 

determinats usos de l’equipament.  

 

Davant d’aquesta situació, l’Ajuntament informa que les queixes rebudes han estat objecte 

d’anàlisi i seguiment per part dels serveis municipals competents. En aquest marc, s’han 

mantingut contactes amb l’entitat gestora, s’han requerit explicacions sobre determinades 

activitats i s’han valorat possibles mesures correctores per reduir l’impacte de l’activitat sobre 

l’entorn residencial més proper. 
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3. Les actuacions municipals per abordar la situació 

 

Els plecs reguladors de la concessió atribueixen a l’Ajuntament, com a titular del servei públic, 

àmplies facultats de vigilància, control i inspecció sobre l’activitat que duu a terme el 

concessionari. En particular, la clàusula 21.1.d del PCAP faculta expressament l’Ajuntament 

per vigilar i controlar el compliment de les obligacions del concessionari i per inspeccionar 

tant el servei com les instal·lacions i la documentació vinculada a la concessió. Així mateix, 

la clàusula 21.1.f li reserva els poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa del 

servei, mentre que la clàusula 19.3 atribueix al responsable del contracte funcions 

específiques de supervisió, requeriment d’informació, resolució d’incidències i proposta de 

mesures correctores davant possibles incompliments.  

 

En exercici d’aquestes facultats, l’Ajuntament informa que ha adoptat mesures específiques 

per reduir l’impacte de l’activitat de l’equipament sobre el veïnat. Entre aquestes mesures 

destaca la reducció de l’horari autoritzat d’ús de les instal·lacions: concretament, com a 

norma general, fins a les 22.00 hores a la pista de futbol 5 adjacent, on es lloguen espais a 

usuaris particulars, i al camp de futbol 11, on s’ha limitat l’horari de les 23.30 a les 23.00 

hores.  Segons la informació municipal, aquestes mesures horàries s’apliquen efectivament 

des de l’1 de juliol. Aquesta actuació s’inscriu en les facultats que els plecs reconeixen a 

l’Ajuntament per limitar o restringir determinats usos horaris quan aquests generin molèsties 

reiterades al veïnat.  

 

Paral·lelament, el Districte ha traslladat al concessionari diverses instruccions orientades a 

reforçar els criteris de bona gestió de la instal·lació, especialment en relació amb el control 

dels lloguers puntuals, el compliment dels horaris establerts, la prevenció de conductes que 

puguin alterar la convivència ciutadana i la minimització de les molèsties acústiques 

derivades de l’activitat. Aquestes actuacions són coherents amb les obligacions contractuals 

que imposen al gestor el deure de vetllar pel bon ordre del servei i d’adoptar les mesures 

necessàries per reduir els impactes acústics i les afectacions sobre l’entorn.  

 

Aquesta Sindicatura valora positivament les mesures adoptades pel Districte per donar 

resposta a un problema que havia generat queixes veïnals reiterades. Tanmateix, considera 

necessari que es mantingui el seguiment de la situació i es comprovi, d’una manera 

continuada, l’efectivitat de les mesures implantades, especialment pel que fa al compliment 

dels horaris, a la gestió dels usos extraordinaris de la instal·lació i a la preservació de la 

convivència amb l’entorn residencial més proper. 

 

4. La incidència del dia 6 de juny 

 

Pel que fa als fets ocorreguts el dia 6 de juny, la informació facilitada a aquesta Sindicatura 

indica que es va produir una baralla en el marc d’un torneig esportiu celebrat al Camp 
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Municipal de Futbol Júpiter. Tanmateix, els fets no van tenir lloc a l’interior de la instal·lació 

esportiva ni estaven relacionats amb l’activitat esportiva pròpiament dita, sinó que es van 

produir a l’exterior de l’equipament i van obeir a motius personals aliens al torneig. Així 

mateix, l’incident va ser protagonitzat per persones assistents en qualitat d’espectadores de 

l’esdeveniment i no per jugadors participants en la competició.  

 

A causa dels fets, van haver d’intervenir efectius de la Guàrdia Urbana de Barcelona i dels 

Mossos d’Esquadra, aquests darrers en exercici de les competències que els corresponen 

en matèria de seguretat ciutadana. Segons la informació municipal, l’actuació policial va 

acabar amb la detenció del presumpte autor dels fets per un delicte de lesions.  

 

La gravetat de l’incident va motivar que l’entitat gestora adoptés mesures immediates de 

prevenció i seguretat. En concret, el Club de Futbol Júpiter va acordar suspendre els partits 

del torneig previstos per al dia 7 de juny, amb la finalitat d’evitar noves incidències i preservar 

la seguretat de les persones participants i assistents.  

 

A criteri d’aquesta Sindicatura, tot i que els fets no poden ser imputats directament a l’activitat 

esportiva celebrada a la instal·lació ni a la conducta dels equips participants, el fet que es 

produís en el context d’un esdeveniment celebrat a l’equipament posa de manifest la 

necessitat de mantenir mesures adequades de prevenció, coordinació i seguiment en les 

activitats que comportin una afluència elevada de públic. En aquest sentit, es valora 

positivament la resposta adoptada per les autoritats policials i les mesures preventives 

acordades posteriorment per l’entitat gestora. 

 

DECISIÓ 

 

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institució té com a missió defensar 

els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar l’activitat de 

l’Administració municipal. 

 

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l’actuació del 

Districte de Sant Martí ha estat adequada per abordar les molèsties veïnals denunciades a 

través de les mesures adoptades amb el gestor de l’equipament esportiu. 

 

Aquesta resolució es comunicarà a la persona que va formular la queixa i a l’òrgan municipal 

competent. Per mitjà de l’informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donarà compte al 

Plenari del Consell Municipal. 

 

Aquesta resolució s’emmarca dins el compromís de l’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament 

sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre l’Estratègia d’impuls de l’Agenda 2030. Concretament, es relaciona 

amb l’objectiu 16.6 “Màxima eficàcia i responsabilitat envers la ciutadania”. 


