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RESOLUCIO

Contaminacio acustica
DRET AL DESCANS DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 24 de maig de 2026 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava la manca d’actuacié municipal davant les molésties acustiques persistents
generades per unes instal-lacions esportives.
En I'escrit es manifestava la reiteracié de queixes sense resposta efectiva i 'abséncia de
mesuraments acustics per part del consistori.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar 'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 19 de juny de 2026 la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte d’Horta-
Guinardo per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
Resposta dels organs afectats

El dia 21 de juliol de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacioé sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié donada a la denlncia presentada per la persona interessada.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

CONSIDERACIONS
1. Quant a la tramitacié de I’expedient d’inspeccié

La denuncia presentada per la persona interessada en data 19 de juny de 2025 per les
molésties de soroll provocades per I's d’'unes instal-lacions esportives, va comportar l'inici
de I'expedient d’inspeccio.

En el marc de la tramitacio de I'expedient, consta que es va dur a terme la primera visita
d’inspeccié al domicili de la persona afectada en data 18 de novembre de 2025, passats cinc
mesos des de la presentacio de la dentncia. Aquest termini, des d’aquesta Sindicatura, es
considera extremadament excessiu, atés que es tracta d’'unes molésties que repercuteixen
en el descans de la ciutadania i que poden arribar afectar la seva salut.

Recordem que la prevencio i la vigilancia per evitar, prevenir o reduir amb caracter prioritari
els efectes nocius, incloent-hi les molésties, i els danys que se’n puguin derivar per a la salut
humana per I'exposicid al soroll son aspectes ampliament recollits en la normativa
mediambiental. A Barcelona, I'Ordenancga del medi ambient estableix les normes adrecades
a garantir la deguda proteccié de la poblaci6, aixi com a fixar els criteris de bona qualitat
acustica a la ciutat.

D’altra banda, es recorda que el consistori esta obligat a donar una resposta a les instancies
presentades per la ciutadania abans de tres mesos, segons el que estableix la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Després de la primera visita prévia del dia 18 de novembre de 2025 al domicili de I'interessat
per obtenir tota la informacio possible en relacié amb les molésties denunciades i determinar
els mesuraments de comprovacié sonomeétrica que s’han de dur a terme, no ha estat fins al
proppassat dia 1 de juliol de 2026 que s’han fet els mesuraments des de 'habitatge afectat.
Es a dir, ha passat més d’un any des que es va presentar la denuncia per sorolls fins que
s’ha anat a fer la comprovacio real i efectiva de les molésties al domicili afectat.

Aquesta manca de diligéncia en la tramitacié de I'expedient d’inspeccio per part dels serveis
municipals no es correspon amb els principis d’eficacia i eficiéncia que constitueixen una
bona administracio i als quals es troben subjectes les administracions publiques, tal com
estableix 'article 31 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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Aquests principis de bona administracié també es troben recollits en l'article 5.2 de la “Carta
de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, que disposa el dret que tenen totes les
persones que els procediments es tramitin de manera agil, d’acord amb els criteris d’eficacia,
eficiencia i servei a la ciutadania, i que acabin amb una resolucié expressa i motivada en els
terminis previstos legalment.

2. Quant al dret del denunciant a ser informat

Tot i que es van fer els mesuraments sonometrics, tal com s’ha dit, el dia 1 de juliol de 2026,
en l'informe municipal que es va fer arribar a aquesta Sindicatura no s’indica quin ha estat el
resultat de la seva avaluacioé ni les actuacions segulents que cal fer per garantir els drets
fonamentals de l'interessat. Per aquest motiu, des d’aquesta instituciéo vam contactar amb el
denunciant, qui va comunicar-nos que tampoc no en sabia res, ja que no havia rebut cap
tipus d’'informacié en relaciéo amb els mesuraments que es van fer des del seu domicili.

En aquest punt, cal subratllar, atenent el principi de proximitat envers la ciutadania que
estableix l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, i
atenent també la intromissié que inevitablement s’ha de fer als habitatges dels denunciants
guan es tracta de molesties per contaminaci6 acustica, que seria prudent garantir eficagment
als denunciants el dret de ser informats, notificant-los degudament el resultat dels
mesuraments de comprovacio fets als seus domicilis particulars, sense la necessitat d’haver
de sol-licitar el reconeixement de la condicid de persona interessada en el procediment
administratiu i/o sol-licitar vista de I'expedient en questio.

Des d’aquesta Sindicatura es considera que cal anar un pas més enlla i enfortir els criteris
gue marguen la diferenciacié entre una administracié passiva i burocratica i una administracio
proactiva i al servei de la ciutadania. Aixi mateix, recordem que el Codi étic i de conducta de
I'Ajuntament de Barcelona estableix, com un dels valors de bona governanca, la implantacio
d’'una administracio receptiva i accessible a les peticions de les persones.

DECISIO
D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de

I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoria del Districte d’'Horta-Guinardd no ha estat eficac en la tramitacié de I'expedient



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

d’inspecci¢ iniciat per una denuncia per molésties de soroll, ja que ha trigat més d’'un any a
fer els mesuraments de comprovacié des de I'habitatge afectat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar ala Regidoria del Districte d’Horta-Guinard¢ que informi l'interessat
del resultat dels mesuraments sonometrics fets al seu domicili i que incorpori aquesta
bona practica en tots els expedients en qué es facin mesuraments en domicilis
particulars, sense que sigui necessari que les persones interessades ho demanin
expressament.

- Recomanar a la Regidoria del Districte d’Horta-Guinarddé que, en cas que
s’incompleixin els limits acustics normatius, a la vista de I'avaluacié del resultat dels
mesuraments sonomeétrics del dia 1 de juliol de 2026, es continui diligentment la
tramitacio de I'expedient.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




