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RESOLUCIO

Gestio i recaptacio
DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS
Objecte de la queixa

En data 4 de juliol de 2026, el ciutada va presentar una queixa en aguesta Sindicatura en
relacié amb el procediment d’embargament impulsat per I'Institut Municipal d’'Hisenda (IMH)
per diversos deutes derivats de sancions en materia de transit i de la taxa de la grua
municipal.

En data 28 de febrer de 2026, havia formulat al-legacions contra la diligéncia d’embargament,
i 'IMH va dictar una resolucié de data 15 d’abril de 2026, en qué anul-lava diversos deutes
corresponents a I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM). En la mateixa resolucid,
'IMH indicava que les al-legacions relatives a diverses sancions de transit i a la taxa de la
grua municipal es resoldrien en un expedient separat.

Tanmateix, segons manifestava el ciutada promotor de la queixa, aquestes al-legacions
continuaven sense tenir una resolucié expressa i, malgrat aixd, 'IlMH havia continuat
impulsant actuacions recaptatories en via executiva, incloent-hi nous requeriments de
pagament i actuacions prévies a 'embargament relacionades amb aquests mateixos deutes.
En aquest sentit, assenyalava que, en data 20 de juny de 2026, havia presentat un escrit en
gue sol-licitava la suspensi6 de I'embargament i no havia rebut cap resposta.

Finalment, denunciava que els deutes de I''VTM que s’havien anul-lat continuaven apareixent
com a pendents al portal tributari municipal, fet que considerava contrari al contingut de la
resolucié esmentada.
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Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 14 de juliol de 2026, la Sindicatura es va adrecar a I'Institut Municipal d’Hisenda per
tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 1 de setembre de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada i la copia
de I'expedient administratiu.

CONSIDERACIONS

1. Tramitacio de les al-legacions formulades contra la diligéncia d’embargament
i estat de les propostes de resolucio

L'IMH informa que, el dia 28 de febrer de 2026, la persona interessada va presentar la
instancia, mitjangant la qual formulava al-legacions contra la diligéncia d’actuacio prévia a
'embargament de béns immobles amb numero de rebut 1.

Aquesta instancia es va tramitar inicialment en el marc de I'expedient 1 i va donar lloc a la
resolucié dictada el 15 d’abril de 2026 pel gerent de I'lMH. Mitjangant aquesta resolucio es
van estimar les al-legacions relatives a les quotes de I'impost sobre vehicles de traccio
mecanica (IVTM) incloses en la diligéncia esmentada. Tanmateix, la resolucié indicava
expressament que les al-legacions referides a altres deutes inclosos en la mateixa diligéncia,
concretament les sancions de transit i les taxes vinculades al servei municipal de grua, serien
objecte d’'una tramitacioé diferenciada.

En aquest sentit, 'IMH assenyala que les al-legacions relatives als expedients sancionadors
es van tramitar en I'expedient 2. Posteriorment, el 20 de juny de 2026, el ciutada va presentar
una nova instancia, en la qual sol-licitava una resolucié expressa de les al-legacions relatives
a les sancions de transit formulades en el seu escrit inicial del 28 de febrer de 2026.

L’6rgan municipal afegeix que, a més d’aquest escrit, es van incorporar a la tramitacié
conjunta diverses instancies presentades per la mateixa persona interessada, concretament
10, atesa la relacio existent entre totes elles.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Segons exposa I'lMH, la diligéncia amb numero de rebut 1, aixi com els documents de
pagament i requeriment d’'informacid, incloien, a més de les quotes de I''VTM, els deutes
seguents:

— Vuit expedients sancionadors corresponents a infraccions de transit.

— La taxa corresponent al servei de trasllat, ingrés i estada al diposit municipal
del vehicle amb matricula B-5**4-** derivada del seu abandonament i posterior
tractament com a residu solid urba (carrec 1).

— La taxa corresponent al servei d’inici de retirada de la via publica del vehicle
amb matricula 23**G**, derivada d’una infraccid de transit de data 12 de maig
de 2016, associada a I'expedient sancionador 1 (carrec 2).

Pel que fa al fons de les allegacions, I'IMH indica que s’han revisat les actuacions
notificadores corresponents tant a les provisions de constrenyiment com a les notificacions
practicades posteriorment en via executiva. D’acord amb aquesta revisié, es considera
acreditat que les notificacions es van efectuar d’acord amb les exigéncies legals pel que fa
al domicili de notificacid, les persones legitimades per rebre-les i, quan va ser necessari, el
procediment de notificacié per compareixenca.

En particular, s’assenyala que totes les notificacions es van intentar practicar al domicili on
el ciutada consta empadronat. Ilgualment, informa que la persona interessada figura inscrita
des del 28 de maig de 2024 al registre de persones subscriptores del servei de notificacio
electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Com a resultat de la revisié efectuada, 'lMH manifesta que s’han elaborat dues propostes
de resolucio relatives a les al-legacions presentades el 28 de febrer de 2026 i als escrits
posteriorment acumulats.

D’una banda, en I'expedient 2, es proposa la desestimacio de les al-legacions relatives als
vuit expedients sancionadors de transit, ja que es considera que les actuacions recaptatories
i notificadores s’han ajustat a la normativa aplicable.

D’altra banda, respecte de les taxes municipals, es formula una proposta d’estimacio parcial
de la reclamacié. En aquest sentit, es proposa confirmar el carrec 2, corresponent a la taxa
derivada de la retirada del vehicle amb matricula 23**G** de la via publica, i anul-lar el carrec
1, relatiu al trasllat, I'ingrés i I'estada al diposit municipal del vehicle amb matricula B-5**4-**,

Segons I'IMH, aquesta anul-lacié es fonamenta en I'existéncia de defectes procedimentals,
atés que, després de les comprovacions efectuades, s’ha constatat que no consta als arxius
municipals I'expedient d’abandonament que va servir de base per a la liquidacié de la taxa
esmentada. Aquesta questié s’ha tramitat en I'expedient intern 2026RSAL0O0*****,
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Finalment, I'érgan municipal indica que les propostes de resolucié encara resten pendents
de signatura per part del departament competent i que, una vegada s’aprovin, es naotificaran
formalment a la persona interessada pels canals legalment establerts.

La Sindicatura considera que I'actuacio de I'Institut Municipal d’'Hisenda ha estat ajustada a
dret, atés que ha dut a terme una revisié detallada de les al-legacions presentades, en que
ha diferenciat els diversos conceptes afectats i ha comprovat les actuacions notificadores
practicades en cada cas. També es considera especialment positiu que aquesta revisié hagi
permés detectar una incidéncia procedimental en una de les taxes reclamades i que se
n’hagi proposat I'anul-lacié.

Aixi mateix, es valora adequadament 'acumulacié i la tramitacié conjunta dels diferents
escrits presentats pel ciutada, atés que aquesta actuacid contribueix a una gesti6 més
eficient i coherent de I'expedient.

Pel que fa als terminis, la primera resolucio, relativa a les quotes de I''VTM, es va dictar en
un termini raonable. Tanmateix, la resolucio de la resta d’al-legacions s’ha prolongat durant
diversos mesos, fet que va motivar la presentacié d’'un nou escrit per part de la persona
interessada per reclamar una resposta expressa. Si bé aquesta demora pot trobar justificacié
en la complexitat de I'assumpte i en la necessitat de revisar diversos expedients, la
Sindicatura considera que cal procurar una resolucié i notificacio tan agils com sigui possible
per tal de garantir els principis de bona administracié i seguretat juridica.

En aquest sentit, es valora positivament que I'lMH ja hagi elaborat les corresponents
propostes de resolucio, i es considera convenient que s’aprovin i es notifiquin a la persona
interessada sense més dilacio.

2. Continuaci6 de lavia executiva dels deutes mentre es resolien les al-legacions
gue restaven pendents de resolucio

La continuacié de les actuacions en via executiva i del procediment d’embargament es
fonamenta en la normativa tributaria aplicable, concretament en la Llei reguladora de les
hisendes locals (LRHL), la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria (LGT), el
Reglament general de recaptacio i el Reglament general de desenvolupament de la LGT en
materia de revisio en via administrativa.

En aquest sentit, I'article 14.2.i) de la LRHL estableix que la interposicié d’'un recurs o la
formulacié d’al-legacions no comporta, per si mateixa, la suspensio de I'execucié de I'acte
impugnat. D’acord amb aquesta regulacié, la suspensio del procediment de constrenyiment
Gnicament és procedent quan la persona interessada aporta una garantia suficient o quan
concorre alguna de les circumstancies taxades per la normativa, com ara I'existéncia d’un
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error material, aritmétic o de fet, I'extincié del deute per pagament, la compensacio, la
condonacié o l'ajornament, o la prescripcid del dret de I'Administracidé a exigir-ne el
cobrament.

Segons I'IlMH, en el cas examinat no concorria cap de les circumstancies legalment previstes
per suspendre el procediment recaptatori ni es va aportar cap garantia. Per aguest motiu, les
actuacions en via executiva van continuar d’acord amb la normativa aplicable.

La Sindicatura considera que aquesta explicacié és coherent amb el marc normatiu vigent i
gue la continuacié de les actuacions recaptatories no constitueix, per si sola, una irregularitat.
Tanmateix, la situacié podia generar confusid, ates que una part de les al-legacions ja havia
estat estimada mentre que la resta continuaven pendents de resolucio.

En aquest context, tot i que la continuacié de la via executiva era juridicament procedent,
hauria estat desitjable resoldre amb més celeritat les al-legacions pendents i informar amb
claredat sobre els efectes de la seva presentacidé, d’acord amb els principis de bona
administracid, transparéencia i seguretat juridica.

3. Actualitzacioé dels deutes de I'IVTM als sistemes municipals

L'IMH informa que les quotes de I'impost sobre vehicles de tracci6 mecanica (IVTM)
declarades prescrites mitjangant la resolucié de 15 d’abril de 2026 continuaven apareixent
com a deute pendent a causa d’una errada administrativa, ja que no es va efectuar la
corresponent anul-lacié a la base de dades de recaptacié municipal.

Segons indica I'organisme municipal, aquesta incidéncia es va corregir el dia 27 de juliol de
2026, data en qué es van anul-lar les quotes esmentades d’acord amb el contingut de la
resolucio dictada el 15 d’abril de 2026.

La Sindicatura considera que la informacié tributaria que I'’Administracié posa a disposicié de
la ciutadania ha de reflectir de manera fidel i actualitzada la situacié real dels deutes,
especialment quan existeix una resoluci6 administrativa ferma que n’ha declarat la
prescripcio o I'anul-lacié. La persisténcia d’'uns deutes ja anul-lats als sistemes municipals
pot generar confusié, inseguretat juridica i una percepcié erronia de les obligacions pendents
de la persona afectada.

Tanmateix, la Sindicatura també valora positivament que I'lMH hagi reconegut expressament
'existéncia de la incidéncia i que, una vegada detectada, hagi regularitzat la situacio
mitjangant I'anul-lacio efectiva de les quotes a la base de dades municipal. Aquesta actuacio
és coherent amb els principis de correcci6 dels errors administratius i de bona administracio.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de
PInstitut Municipal d’Hisenda ha estat ajustada a dret, si bé seria convenient actuar amb
més agilitat en la resolucié dels expedients i en I'actualitzacié de la informacié tributaria.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar a I’'Institut Municipal d’Hisenda que impulsi amb la maxima celeritat la
resolucio de les al-legacions i reclamacions ciutadanes, especialment quan afectin
procediments executius.

— Recordar a I'lnstitut Municipal d’Hisenda el deure de mantenir la coheréncia i
I'actualitzacié de la informacié tributaria facilitada a la ciutadania.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania.




