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Objecte de la queixa

En data 19 de novembre de 2025, el representant legal de linteressat va presentar una
gueixa en aguesta Sindicatura en qué exposava la seva disconformitat per la denegacio
sistematica i reiterada de la targeta rosa a causa d’una interpretacié excessivament
formalista de la documentacio que cal aportar.

L’interessat tenia reconeguda una discapacitat del 73% i estava subjecte a mesures
d’assistencia per resolucio judicial en 'ambit civil.

En data 11 de juliol de 2025 el seu representant legal, que també és la seva parella, va
sol-licitar electronicament la T-metropolitana targeta rosa, i va marcar afirmativament 'apartat
d’autoritzacié a I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) perqué verifiqués les dades
mitjangant consulta a altres administracions.

Malgrat aixo, I'AMB va requerir la copia del DNI o NIE. L’interessat tenia el NIE caducat des
del 9 de maig de 2025, tot i que ja estava en tramit la seva renovacié i aixi ho va explicar a
I'AMB, perd la sol-licitud se li va denegar.

El ciutada va acreditar que la renovacio del NIE estava en tramit, aportant el justificant de la
sol-licitud de la targeta de residéncia (com a familiar d’'un ciutada de la Unié Europea), on
constava 'estat “en tramit”, perd 'AMB va rebutjar reiteradament aquest document i va insistir
en la necessitat d’aportar una copia del NIE renovat.

L’interessat va esperar que se li concedis la targeta de residéncia, cosa que va ocorrer el 8
d’octubre de 2025. Aixi, va aportar la resolucio electronica de concessié de la targeta de
residéncia de la Subdelegacié del Govern a Barcelona (pas previ a I'obtencio fisica del NIE),
on constava clarament que era una concessio ferma per a un periode de 5 anys comptadors
des de la data de caducitat del NIE anterior, és a dir del 10 de maig de 2025 fins al 9 de maig
de 2030.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

La resposta de 'AMB va tornar a ser denegatoria, insistint que calia aportar una imatge del
NIE ja renovat pel davant i pel darrere. Perod el ciutada no podia aportar aquesta fotografia
del NIE perqué l'obtencié del NIE fisic és un pas posterior que cal tramitar de manera
presencial al servei d’estrangeria, el qual esta col-lapsat des de fa mesos, i en aquells
moments era incerta la data en qué aconseguiria la cita.

Segons l'interessat, I'exigéncia de 'AMB que es presenti una imatge del suport fisic de plastic
del NIE ignora el col-lapse del servei d’estrangeria a Barcelona, el qual és complex i llarg per
causes alienes a les persones interessades:

— Les cites per prendre les empremtes (pas previ a la targeta fisica) es donen només
un dia a la setmana a una hora determinada (els dijous a les 15.00 hores).

— En 20 minuts ja no hi ha cites disponibles per a tota la provincia. Feia setmanes que
ho estaven intentant sense exit.

— En qualsevol cas, una vegada aconseguida la cita, 'expedicioé de la targeta fisica
encara trigaria un minim de 45 dies més.

La persona promotora de la queixa considera que aquesta interpretacié de 'AMB d’exigir el
NIE fisic és injusta, discriminatoria i suposa una vulneracio dels drets del seu representat.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

Els dies 1 de desembre de 2025 i 4 de marg de 2026, la Sindicatura es va adrecar a I'Area
Metropolitana de Barcelona per tal de conéixer les intervencions efectuades en relaci6 amb
la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de febrer i 2 d’abril de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
Els escrits exposen la tramitacié donada a I'expedient.

CONSIDERACIONS
1. LaT-metropolitana targeta rosa

La targeta rosa és un titol social que depén de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB).
L’objectiu és facilitar 'accés al transport public de I'area metropolitana de Barcelona a les
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persones amb menys recursos economics i que siguin persones grans o amb algun tipus de
discapacitat.

La normativa vigent és 'Ordenanca metropolitana reguladora del sistema de tarifacié social
del transport!, aprovada pel Consell Metropolita de I'’Area Metropolitana de Barcelona en
sessio celebrada el 22 de febrer de 2022 (publicada al nUmero 8644 del Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona del dia 4 d’abril de 2022).

Per accedir a la T-metropolitana targeta rosa s’han de complir determinades condicions de
manera simultania, algunes comunes i d’altres especifiques.

a) Condicions comunes:

1. La persona ha d’estar empadronada en un dels municipis de I'area metropolitana de
Barcelona.

2. Disposar d’'un DNI/NIE vigent i, en el cas dels menors, DNI/NIE/NIF del tutor legal.
3. Abonar els costos de produccio i gestié del suport i del titol de transport.
b) Condicions especifiques en funcié de les diferents modalitats de la T-metropolitana:

1. Tenir determinada edat o grau de discapacitat. En el cas de Barcelona, cal tenir més
de 60 anys, perd en altres municipis I'edat minima esta entre els 61 i els 65 anys. En
cas de tenir una discapacitat igual o superior al 33% reconeguda per la Generalitat
de Catalunya, no cal complir el requisit d’edat, si bé per poder tramitar el grau de
discapacitat cal tenir almenys 4 anys.

2. No superar el nivell maxim d’ingressos bruts per persona de la unitat familiar.
Actualment, son els seglents:
— Gratuita: fins a 9.240 euros per persona i any.
— Reduida: fins a 18.480 euros per persona i any.

Per calcular els ingressos per persona d’una unitat familiar, es tenen en compte els
ingressos bruts de tots els membres (pensions, ajudes publiques, rendes...) i després
es divideix el total entre el nombre de persones que la formen.

1 https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/6df23a57-5ddf-4420-8b54-f6a7a7393ebc/content/2022-04-
01%200rdenan%C3%A7a%20Metropolitana%20reguladora%20del%20sistema%20de%20tarifaci%C3%B3%20social%20del%20Transport.pdf?attachment=fal
se&mimeType=application/pdf&sizelnBytes=197039
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El concepte d“unitat familiar’ que s'utilitza és el de l'article 82 de la Llei 35/2006, de
28 de novembre, de I'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF). D’acord
amb aquest concepte, només inclou les seglients persones:

e Persones conjuges unides per un vincle matrimonial, sense que s’incloguin les
parelles de fet.

o Fillsifilles menors de 18 anys.

o Fills i filles majors d’edat incapacitats judicialment subjectes a patria potestat
prorrogada o rehabilitada, o0 a una curatela representativa per resolucié
judicial.

A l'efecte de I'lRPF, aquest concepte tributari es considera com un dret, ja que permet
optar voluntariament a la tributacié conjunta o individual en els impostos de I'lRPF i el
patrimoni segons convingui. Per contra, a l'efecte de la T-metropolitana 'AMB
l'imposa de manera obligatoria per als seus membres, inclus quan aquestes persones
hagin optat per la declaracié individual en I'IRPF.

En el cas que ens ocupa, linteressat esta empadronat a la ciutat de Barcelona, té una
discapacitat del 73% i, atés que no esta casat (tot i que forma part d’'una parella de fet
inscrita), la seva unitat familiar esta constituida per un anic membre (ell mateix), el qual no té
ingressos. Per tant, en el moment de fer la sol-licitud I'interessat reunia tots els requisits per
ser beneficiari de la modalitat gratuita.

2. Lasol-licitud de la T-metropolitana targeta rosa

La sol-licitud de la T-metropolitana targeta rosa es pot tramitar en linia mitjangant un formulari
web o presencialment?.

El model de sol-licitud és el mateix per a les dues modalitats de la T-metropolitana i es pot
presentar en qualsevol moment de I'any. Quan 'AMB la rebi, es faran les comprovacions
necessaries per acreditar el compliment de tots els requisits i s’emetra la resolucié de
concessio o denegacio corresponent.

Quant a la documentacié necessaria que ha d’acompanyar la sol-licitud, hi ha dues opcions:

2 https://www.amb.cat/ca/web/amb/seu-electronica/tramits/detall/-/tramit/sol-licitud-de-la-t-metropolitana-targeta-
rosa/17176884/11696
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i.  No aportar cap documentacio, ni tan sols la més basica com el DNI o NIE, quan es
marqui afirmativament I'autoritzacié perqué 'AMB pugui consultar les dades amb
altres administracions. Aixd inclou comprovacions mitjangcant TAOC (Administracio
Oberta de Catalunya) amb el padrd, la Direcci6 General de Policia (DGP),
I’Administracio tributaria i la Seguretat Social, entre d’altres.

ii. Encasque noes marquilautoritzacid, caldra aportar tota la documentacié necessaria
perqué ’AMB pugui comprovar les dades. La documentacio inicial és:

— DNI o NIE.

— Certificat d'empadronament.

— Ultima declaracio de la renda (conjunta o individual) o el certificat de no haver de
presentar-la.

— Ultima nomina (en cas que la persona treballi).

— Certificat de prestacions socials publiques (també si no se’n rep cap).

— En cas de discapacitat, certificat o resolucié que acrediti legalment el grau de
discapacitat.

— Qualsevol altra documentaci6é necessaria per les caracteristiques personals del
cas, com ara la senténcia de divorci o el llibre de familia.

L’'informe de 'AMB exposa que, en qualsevol cas, sempre es podra demanar que s’aporti
documentacié addicional quan es detecti alguna incongruéncia en les dades o aquestes
hagin variat i no estiguin actualitzades, o calgui obtenir la informacié que no és accessible
mitjangant la consulta interadministrativa.

3. La tramitacio de I’expedient de sol-licitud de la T-metropolitana targeta rosa
En el cas concret que ens ocupa, la tramitacié de I'expedient va ser la segient:

— 11 de juliol de 2025: El representant legal del sol-licitant (i parella de fet) va tramitar
la sol-licitud electronica mitjangant el formulari del web de 'AMB. No va aportar cap
document perqué havia marcat afirmativament la casella de I'autoritzacié. Com no hi
havia I'opcié de “parella de fet’, va indicar que linteressat estava casat i es va
identificar com a conjuge. Més tard va signar electronicament la sol-licitud, seguint
les instruccions d’un correu.

— 24 de juliol de 2025: Després d’haver rebut per correu postal un requeriment
d’esmenes, va aportar copia del NIE, el qual estava caducat des del 9 de maig de
2025.
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L’'informe de I'’AMB justifica aquest requeriment pel fet que van consultar la base de
dades de la DGP i el NIE de l'interessat constava com a “suport no vigent’, i la
normativa exigeix que en el moment de la sol-licitud es disposi d’'un DNI o NIE vigent.

— 25 de juliol de 2025: L’AMB va comunicar que el document no era valid i que es
necessitava un NIE vigent.

— 25 de juliol de 2025: Va aportar el justificant acreditatiu que la targeta de residencia
estava en tramit des del 8 de maig de 2025.

— 28 de juliol de 2025: L’AMB va insistir que era necessari aportar un NIE vigent.

— 26 d'octubre de 2025: Després d’esperar la concessio efectiva, el ciutada va aportar
la resolucié de I'Oficina d’Estrangeria de Barcelona que li concedia la targeta de
residéncia. En aquest document s’especificava que la data d’efectes d’aquesta
targeta era des que va caducar 'anterior, és a dir, des del 10 de maig de 2025, i que
tenia una vigencia per 5 anys.

La resolucié incloia una mencié expressa sobre la validesa del document a tots els
efectes i que la seva eficacia no estava condicionada a I'efectiva obtencié del NIE, si
bé s’informava de la necessitat de tramitar-lo.

INFORMACION IMPORTANTE: La autorizacién concedida mediante la presente resolucion produce
plenos efectos frente a la administracion y frente a terceros y su eficacia no se encuentra
condicionada a la obtencion de la Tarjeta de Identidad de Extranjero, sin perjuicio de que, de
conformidad con el articulo 4.2 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, deba ser solicitada en el
plazo de un mes desde su concesién.

— 27 d’octubre de 2025: L'AMB va respondre que el document enviat no era valid o
suficient, i que calia una resolucié on aparegués el nimero de NIE renovat.

— 29 d’'octubre de 2025: El ciutada va exposar que el numero de NIE renovat apareixia
en aquella resolucio.

— 30 d’octubre de 2025: L’AMB va respondre que no era suficient, i que necessitava
una imatge del NIE renovat per davant i per darrere.

— 20 de novembre de 2025: El ciutada va informar que havia presentat una queixa
davant la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

— 29 de desembre de 2025: L’AMB va demanar les dades d’ingressos de l'interessat i
del conjuge.
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— 4 de gener de 2026: El ciutada va informar que l'interessat no tenia ingressos i va
aportar les seves dades economiques anuals, essent aquest un import anual superior
als llindars maxims establerts.

— 15 de gener de 2026: L’AMB va comunicar que acceptaven la resolucio de la targeta
de residéncia, encara que caldria aportar el NIE quan I'hagués obtingut. Perd
I'expedient continuava incomplet perqué havien detectat informacié contradictoria
sobre el seu estat civil. Per aixd demanaven un “certificat de fe de vida i estat” o
documentacio sobre el registre com a parella de fet.

— 16 de febrer de 2026: El ciutada es va mostrar molest per I'excessiu rigor dels
requeriments. Va aportar la documentacié sobre el registre com a parella de fet i
també la citacié per recollir 'endema el NIE renovat.

— 24 de febrer de 2026: L'AMB va completar favorablement la concessié de la T-
metropolitana targeta rosa gratuita i el 5 de marg de 2026 li van lliurar la targeta al
seu domicili.

D’acord amb la documentacié de I'expedient, aquesta Sindicatura considera que la
insisténcia de 'AMB per exigir un NIE vigent va ser correcta inicialment, ja que és un dels
requisits expressament previstos a I'article 4 de I'ordenancga reguladora.

Ara bé, una vegada linteressat va aportar la resolucid6 de concessiéo de la targeta de
residencia, es considera que I'Administracié hauria d’haver-la acceptat des del primer
moment. | és justament per aixd que la mateixa resolucié diu que “su eficacia no se encuentra
condicionada a la obtencion de la tarjeta de identidad de extranjero”.

A parer d’aquesta Sindicatura, la revisié de la documentacié no va ser prou diligent, ja que el
ciutada per molt que hagués marcat “casat’, havia mencionat que eren parella de fet, i aixo
també es despren de la diversa documentacio aportada, com la resolucio judicial de mesures
de suport que inclou el nomenament de la seva parella com a tutor. Per tant, el requeriment
sobre els ingressos de la seva parella era innecessari.

Aixi mateix, aquesta Sindicatura considera del tot comprensible el sentiment d’excessiu rigor
del promotor de la queixa.

Des que linteressat va comengar a patir els danys irreversibles d’una malaltia greu I'any
2023, ell i la seva parella han passat per un llarg periple de procediments administratius
necessaris i pertinents per gestionar la seva vida i buscar la millor situacié, com ara el
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reconeixement d’'una discapacitat, les mesures de suport, assisténcia a la dependéncia, i
també multiples consultes mediques i rehabilitadores. La seva experiéncia ha quedat
plasmada en el llibre El Laberinto del Olvido. Un thriller basado en hechos reales: El crimen
perfecto de la indiferencia (ISBN 979-8277225110).

Per als promotors de la queixa, la dilacié indeguda del procediment de concessié de la T-
metropolitana targeta rosa representa un obstacle més en el seu dificil cami. Per molt que
cada requeriment es pugui encabir en alguna comprovacio o aclariment o en alguna mesura
pertinent, aquesta Sindicatura considera que la situacié soferta pel ciutada hauria de generar
empatia a qualsevol persona que en tingués constancia.

En aquest cas, especialment, hauria estat més eficient contactar amb ell telefonicament per
aclarir tots els detalls amb una valoracio conjunta, de manera que es podria haver concedit
el titol de transport a qué tenia dret a finals d’octubre del 2025.

Aquest cas ha servit perqué els serveis juridics de 'AMB revisin la conveniéncia de canviar
'ordenanga en el sentit d’exigir la vigéncia de la targeta de residéncia (que és la que en
realitat esta subjecta a terminis de caducitat) i no del NIE, atés que el nUmero en si no caduca
i per aixd no varia amb les consecutives renovacions. En qualsevol cas, també s’hauria pogut
arribar a aquesta mateixa solucié per via hermenéutica, per mitja d’una interpretacié no
formalista basada en el principi pro cives o in dubio pro actione.

Aquesta Sindicatura defensa els drets de la ciutadania amb una mirada interseccional que
ens permet analitzar I'afectacié de drets amb una perspectiva complexa. De vegades la
discriminacié que experimenten les persones és multiple i s’agreuja quan aquesta esta
afectada per diferents capes com son el génere, I'edat, l'origen, l'orientacié sexual i la
diversitat funcional, entre d’altres.

En el cas que ens ocupa, el promotor de la queixa pertany a la vegada a diversos col-lectius
que, si es consideren individualment, ja constitueixen grups en situacié d’especial
vulnerabilitat. Per aix0, caldria que ’Administracio extremés la diligéncia per garantir el dret
a una bona administracié i evitar perjudicis que la ciutadania no té el deure juridic de suportar.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en I'article 41
de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, en els articles 9.3 i 103 de la Constitucio
espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015 de régim juridic del sector public. Aquests drets
impliquen disposar d’'una administracio que presti el maxim nombre de serveis amb els
millors estandards de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania
i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficac.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacio de 'Area
Metropolitana de Barcelona no ha estat ajustada a dret ni eficag.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recordar a I'Area Metropolitana de Barcelona lobligaci6 de tramitar els
procediments administratius d’acord amb el principi constitucional d’eficacia i d’acord,
igualment, amb els principis de racionalitzacid, agilitat i servei efectiu recollits de
forma expressa per l'article 3.1 de la Llei 40/2015, de régim juridic del sector puablic.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'd6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de I’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de transport public de maxima qualitat, sostenible i
inclusiu”, aixi com amb el 16.6, “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




