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RESOLUCIO

Contaminacio acustica
ﬂ DRET AL DESCANS
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 5 de maig de 2026, el ciutada va presentar una gqueixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava les molésties acUstiques nocturnes que patia pel funcionament de I'activitat
del bar ubicat a sota del seu habitatge.

El ciutada manifestava la manca d’actuacié efectiva per part de I'’Ajuntament malgrat les
reiterades denudncies, avisos policials i comprovacions efectuades pels serveis municipals.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 7 de maig de 2026, la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de
'Eixample per tal de coneixer les intervencions dutes a terme en relacié6 amb la queixa
presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 18 de juny de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions que va dur a terme I’Ajuntament.

CONSIDERACIONS

Les molésties acustigues que denuncia l'interessat fan referéncia als sorolls propis de
l'activitat d’'un establiment dedicat a la restauracio, el qual ha de disposar de l'aillament

acustic que li pertoca per no generar molésties innecessaries al veinat més proper durant
I'horari de funcionament.
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En aquest cas, des de la Regidoria del Districte s'informa que I'establiment denunciat disposa
de la llicéncia que I'habilita per desenvolupar I'activitat de bar restaurant.

Quant a les instancies de denuncia presentades a causa dels sorolls provocats per les veus
de la clientela de I'establiment, els sorolls que generen el moviment d’ampolles i d’estris de
cuina, aixi com per 'obertura i tancament de les persianes del local, totes s’han incorporat a
I'expedient d’'inspeccio, el qual constava en tramit de diligéncies prévies quan es va elaborar
l'informe per a la Sindicatura.

Segons aquest informe, en data 8 de maig de 2026 es va contactar per telefon amb el
denunciant i es va acordar dur a terme la primera visita de comprovacié al seu domicili el dia
21 de maig de 2026 durant I'horari nocturn, cap a les 23.30 hores.

En aquesta primera visita és quan es determina com s’han d'efectuar les mesures
sonométriques de comprovacié dels nivells de soroll d’'immissioé que es perceben a I'habitatge
afectat, pero ara com ara, des d’aquesta institucié no disposem de més informacié en relacié
amb aquests mesuraments.

Recordem que I'Ajuntament esta obligat a protegir la legalitat vulnerada, a tramitar amb
agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i mediambiental i impulsar-los
d’ofici en tots els seus tramits, i també a prendre les mesures cautelars necessaries per
garantir 'execucio de les seves resolucions.

En aquest cas que ens ocupa, tot i que I’Ajuntament ha contactat amb certa diligéncia amb
el denunciant i ha acordat la primera visita de comprovacié al seu domicili en el termini de
dos mesos des de la presentacio de la dendncia, encara no ens consta que s’hagin solucionat
les molésties exposades.

Cal tenir present doncs, el principi d’eficacia i eficiencia al qual es troben subjectes les
administracions publiques, tal com estableix 'article 31 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya. Aquests
principis de bona administracio també es troben recollits en l'article 5.2 de la Carta de
ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona, que disposa el dret que tenen totes les
persones que els procediments es tramitin de manera agil, d’acord amb els criteris d’eficacia,
eficiencia i servei a la ciutadania, i que acabin amb una resolucié expressa i motivada en els
terminis previstos legalment.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoriadel Districte de PEixample ha estat ajustada a dret quant a les diligencies prévies
exposades en l'informe; aixd no obstant, cal que actui amb eficacia per garantir el dret al
descans de l'interessat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de I'Eixample que, si s’han constatat
mitjangant mesures sonometriques les molesties de soroll denunciades per
linteressat, s’incoin i es tramitin diligentment els procediments que calgui per
restaurar la legalitat i fer cessar les molésties al més aviat possible.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania.




