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RESOLUCIO

3.3.A Contaminacio acustica
DRET AL DESCANS
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 27 de gener de 2025, la ciutadana va presentar una gueixa en aguesta Sindicatura
en qué exposava la manca d’actuacié municipal eficag per fer cessar les molésties per soroll
provocades per la terrassa d’un bar restaurant del carrer de Ramon y Cajal, malgrat que
'Ajuntament disposava de les mesures sonometriques que evidenciaven I'incompliment de
la normativa des de feia molt de temps.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar 'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 4 de febrer de 2025, la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de Gracia
per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats
El dia 22 d'abril de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit

exposa les actuacions dutes a terme per '’Ajuntament i la tramitacié donada a I'expedient
d’inspeccio.
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CONSIDERACIONS
1. Retard en laresposta

L’Ajuntament ha trigat més de catorze mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera
amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis
d’eficiéncia i bona administracié amb quée han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix,
incompleix el deure de col-laboracio establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de
la institucio de la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern
en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria del Districte de Gracia I'obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura perqué pugui desenvolupar adequadament la seva
tasca de supervisié dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania, aixi
com el fet que aquesta Sindicatura esta legalment habilitada per fer publics els departaments
0 organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions en linforme anual que
presenta al Consell Municipal.

2. Revocacio de les llicéncies de terrassa

L’'ocupacié de la via publica per a I'exercici de qualsevol activitat requereix una autoritzacio
expressa de 'Ajuntament, a més del pagament de la taxa municipal. Ara bé, les activitats
gue es duguin a terme a la via publica no poden limitar els drets i les llibertats de la ciutadania.
Perd sovint I'lUs de les terrasses genera molésties que poden afectar la ciutadania,
especialment les persones veines dels carrers i les places on es troben instal-lades.

Per aquest motiu, i amb 'objectiu de fer compatible una demanda real d’espai per part dels
negocis destinats a la restauraciéo amb el dret de la ciutadania a gaudir de I'espai public, es
va aprovar 'Ordenancga de terrasses. D’aquesta manera, es regula aquest Us de I'espai public
i es garanteixen també les condicions d’habitabilitat del veinat en equilibri amb I'exercici
responsable de les activitats de restauracio.

Ara bé, si el control municipal de les terrasses no és eficag, és comprensible que la ciutadania
senti que es vulneren els seus drets. Recordem que segons l'article 88 i seglents de la
Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, 'Ajuntament té les potestats d’inspeccio i control del compliment dels requisits
aplicables a les terrasses.
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En relaci6 amb aquest aspecte, des d’aquesta Sindicatura es considera que, quan hi ha
afectacions manifestes als drets humans de proximitat, com és el cas que ens ocupa —en
gue les persones afectades van encarregar unes mesures acustiques des del seu habitatge
per denunciar les molésties que els produia I'Us de la terrassa en questio—, el consistori té
el deure de preservar-los i fer prevaldre I'interés general per sobre dels interessos particulars.

Tanmateix, segons el Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals de Catalunya (art. 56.3), la llicéncia s’ha d’entendre sens perjudici
de tercers i essencialment revocable per raons d’interés public, a banda de possibles
indemnitzacions, si escauen.

Els organs competents per atorgar i denegar les llicencies municipals de terrassa son els
regidors de Districte, atés el Decret d’Alcaldia de 21 de gener de 1987. També tenen la
competéncia de tramitar els procediments de renovaciéo o denegacio de la renovacio, de
transmissio, de suspensio temporal, d’extincid, de caducitat i de revocacio; procediments que
es preveuen a la mateixa Ordenanca de terrasses.

La terrassa objecte de queixa, es va autoritzar en calgada en una zona de sensibilitat acustica
alta amb predomini de sol d’'Us residencial. Recordem que en el marc de la pandémia de la
covid-19 es va permetre habilitar la calgcada per instal-lar-hi terrasses i que després aquesta
possibilitat d’ampliar provisionalment 'ocupacié de I'espai public per a terrasses es va
perllongar fins a permetre I'habilitacié de la calgada per establir-hi terrasses en regim ordinari
(modificacié de I'Ordenanga de terrasses, aprovada el 23 de desembre de 2021). Pero,
finalment, els responsables municipals I'han fet retirar per les molésties acustiques que
generava al veinat més proper.

3. Eficacia de I’actuacié municipal

Per poder aconseguir una conciliacio real entre el dret a desenvolupar activitats economiques
a I'espai public i els drets de la ciutadania —entre d’altres el dret a I'espai public i el dret a
viure en tranquil-litat a la ciutat, a banda de garantir la intimitat als domicilis—, és necessaria
la intervencié administrativa tant amb el régim de proteccié de la legalitat urbanistica i
mediambiental com amb el régim sancionador.

D’altra banda, la prevencio i la vigilancia per evitar, prevenir o reduir amb caracter prioritari
els efectes nocius, incloent-hi les molésties, i els danys que se’n puguin derivar per a la salut
humana o el medi ambient per I'exposicié al soroll ambiental s6n aspectes ampliament
recollits en la normativa mediambiental (en I'ambit europeu en la Directiva 2002/49/CE, a
escala estatal en la Llei 37/2003 del soroll i els reials decrets 1513/2005 i 1367/2007 que la
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desenvolupen, i en 'ambit autonomic en la Llei 16/2002 de proteccio contra la contaminacio
acustica i el Decret 176/2009 pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002).

A Barcelona, I'Ordenanga del medi ambient, aprovada el 2011 i modificada el 2014, en el seu
titol 4 sobre contaminacié acustica té per objecte establir les normes adre¢ades a garantir la
prevencio i vigilancia i, si escau, la correccid i reduccio de la contaminacié acustica produida
pel soroll i les vibracions, per evitar i reduir els danys i efectes nocius que se’n puguin derivar
per a la salut humana, els béns, els espais comunitaris o el medi ambient, assegurar la
deguda protecci6 a la poblacio i al medi urba, aixi com fixar criteris de bona qualitat acustica
a la ciutat.

Per tot aix0, des d’aquesta institucid sempre es recomana al consistori una actuacié agil i
diligent per fer complir la normativa als responsables de les terrasses. En aquest cas, la part
denunciant havia aportat unes mesures sonomeétriques efectuades per una entitat
degudament acreditada per 'Administracio i encarregades per les persones afectades el mes
de setembre del 2022, i no va ser fins nou mesos després que I'Ajuntament va dur a terme
les seves mesures de comprovacié dels nivells de soroll, el mes de juny del 2023.

Amb aquests mesuraments es va tornar a evidenciar 'incompliment de la normativa acustica
i es va poder dictar el precintament de la terrassa passats divuit mesos d’aquestes segones
mesures realitzades pels serveis municipals, el gener del 2025. El precintament de la
instal-lacio de la terrassa es va fixar per al mes de mar¢ del 2025, és a dir, dos anys i mig
després de presentar les mesures encarregades pel veinat.

En aquest punt, cal recordar que I'eficacia i eficiencia dels serveis publics (art. 103 de la
Constitucié espanyola i art. XXIIl de la Carta europea dels drets humans a la ciutat) son
principis de la bona administracio que inclouen disposar d’'una Administracié eficag i que
presti amb qualitat el major nombre de serveis, tot respectant els drets i interessos legitims
de la ciutadania, ja que a banda dels problemes de salut que poden comportar els sorolls,
també constitueixen una vulneracio del dret fonamental a la intimitat personal i familiar.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoria del Districte de Gracia, tot i haver aconseguit fer retirar la terrassa denunciada, no
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ha estat prou diligent en la tramitacio de I'expedient d’inspeccid, el que ha perjudicat durant
massa temps les persones veines i el seu dret a viure bé a la ciutat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar ala Regidoria del Districte de Gracia que actui amb més diligéncia en
la tramitacio dels expedients de disciplina mediambiental per garantir eficagment el
dret al descans de la ciutadania.

- Advertir la Regidoria del Districte de Gracia de l'obligacié de col-laborar amb
aquesta Sindicatura i facilitar-li la informacié que li sol-liciti dins del termini previst
legalment perqué pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de supervisié dels
serveis municipals.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’'emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d'Impuls de ’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 16.6, “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




