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RESOLUCIO

Disciplina urbanistica

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 16 de juliol de 2026, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
pel deficient estat de conservacié de la finca on resideix, situada a la gran via de les Corts
Catalanes, i per la manca d’una soluci6 efectiva a les incidéncies denunciades.

Exposava que, des de 'any 2019, havia presentat diverses reclamacions a I’Ajuntament per
problemes relacionats amb el deteriorament de la facana, el risc de despreniments, les
deficiéncies d’accessibilitat i altres mancances de conservacié de I'immoble. També indicava
gue els Bombers de Barcelona havien intervingut en diverses ocasions a causa de
despreniments a la fagana i havien advertit de la necessitat d’executar reparacions urgents.

Aixi mateix, manifestava haver presentat diversos escrits en el marc de I'expedient de
proteccié de la legalitat urbanistica sense que, segons considerava, s’hagués resolt de
manera efectiva una situacié que continua afectant la seguretat, I'accessibilitat i les
condicions d’habitabilitat de la finca.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 21 de juliol de 2026, la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de Sant
Marti per tal de conéixer les intervencions efectuades en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 27 de juliol de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada i la copia
de I'expedient administratiu.

CONSIDERACIONS
1. El deure urbanistic de conservacio6

L’article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei d’'urbanisme (TRLUC), obliga les persones propietaries de tota classe de terrenys,
construccions i instal-lacions a complir els deures d’Us, conservacié i rehabilitacié establerts
en la mateixa llei, en la legislacio aplicable en matéria de sol i en la legislacié sectorial, aixi
com a fer el manteniment o la reposicié de les condicions de seguretat, salubritat i ornament
public dels béns immobles. Aquest mateix article faculta ’Administracié a ordenar I'execucio
de les obres necessaries per al compliment d’aquestes obligacions, aixi com a fer-les
subsidiariament a carrec de la persona obligada si incompleix I'ordre injustificadament.

D’altra banda, el Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica (RPLU), aprovat pel
Decret 64/2014, de 13 de maig, també desplega el deure legal de conservacio dels edificis
(articles 77 a 97) i regula el contingut de les ordres de conservacié que s’han de dictar per
exigir a les persones propietaries que els mantinguin en les condicions objectives
d’habitabilitat establertes per la normativa. En el mateix sentit s’expressen larticle 30 i
seguents de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

El deure de conservacid és una manifestacio de la funcié social de I'urbanisme i, per tant,
I'Ajuntament, com a ens titular d’aquest deure, esta obligat a exercir les potestats de control
i d’'intervencié que li atorga la legislacié vigent per exigir el compliment dels deures generals
esmentats.

Aixi doncs, quan les persones propietaries no compleixin aquest deure de conservacié o
facin un Us impropi de les construccions, I’Administracio publica esta obligada a intervenir-hi
i a ordenar I'execucié de totes les accions que calguin perque se situin dins dels parametres
d’habitabilitat establerts normativament.

2. Latramitacio de I'expedient de proteccio de la legalitat urbanistica

La revisi6 de I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica evidencia una situacio
d’incompliment continuat per part de la propietat de la finca situada a la gran via de les Corts
Catalanes, respecte dels deures de conservacio exigits per 'Ajuntament des de 'any 2017.
A consequéncia de les deficiencies detectades a la facana i dels reiterats episodis de
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despreniments comunicats pels Bombers de Barcelona, es va incoar 'expedient de proteccio
de la legalitat urbanistica.

De la documentacié examinada es desprén que, des de l'any 2018, el Districte ha
desenvolupat una activitat administrativa continuada a fi d’obtenir el compliment de les ordres
de conservaci6 dictades. En aquest periode s’han dut a terme actuacions inspectores i s’han
imposat catorze multes coercitives a la propietat.

Malgrat aquestes actuacions, les deficiencies constructives no s’han corregit de manera
efectiva. Les queixes veinals, les intervencions dels Bombers i els informes técnics
incorporats a I'expedient constaten la persisténcia dels problemes de conservacié i la manca
d’una solucio definitiva.

Es especialment significatiu I'informe dels Bombers de Barcelona de 8 de juliol de 2019, en
gueé es fa constar que un fragment de facana es va desprendre i va impactar contra el
parabrisa d’un vehicle en circulacié, malgrat haver-hi xarxes de proteccié. Segons aquest
informe, l'origen dels despreniments es trobava en la corrosié de les armadures dels
voladissos de les balconades, la qual cosa provocava el deteriorament i la caiguda de
fragments de formigo.

També consta a I'expedient una comunicacié del Departament de Llicéncies i Inspeccid
adrecada a la propietat en qué s’advertia que la fagana continuava representant un risc per
a la seguretat de les persones vianants. En aquest escrit es posava de manifest el
deteriorament de les mesures de protecci6 instal-lades, I'existéncia de diverses zones amb
risc de despreniment i la necessitat d’executar amb urgéncia les obres de reparacio
ordenades.

La persisténcia d’aquesta situacié queda acreditada de nou a I'informe dels Bombers de 12
d’agost de 2024. Segons aquest document, es van produir nous despreniments de
fragments d’arrebossat de dimensions considerables que van caure sobre la vorera
des d’una algcada superior al tercer pis. Les proteccions existents van ser insuficients per
contenir els materials despresos, fet que va obligar a delimitar la zona per garantir la
seguretat dels vianants i a retirar cinc motocicletes estacionades per evitar danys materials.

3. Analisi de I’actuacié municipal

Aquesta Sindicatura constata que el Districte ha exercit les competéncies de disciplina
urbanistica i de conservacié dels immobles que li corresponen mitjancant actuacions
inspectores, requeriments a la propietat i la imposicié reiterada de multes coercitives. En
consequéncia, des d'un punt de vista formal, no es pot apreciar una situacié d’inactivitat
administrativa en la tramitacio de I'expedient.
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Tanmateix, la finalitat de les potestats de proteccio de la legalitat urbanistica no es limita a
tramitar procediments coercitius, sind que ha de garantir el compliment efectiu dels deures
de conservacio i la proteccié de la seguretat publica. En el cas analitzat, les actuacions
desenvolupades no han aconseguit eliminar les deficiencies detectades ni evitar la reiteracié
d’incidents a la via publica.

La documentacié examinada acredita que els despreniments s’han produit de manera
recurrent i que, en diverses ocasions, les mesures preventives instal-lades han estat
insuficients per evitar situacions de risc. Aquesta circumstancia evidencia que les actuacions
impulsades fins ara no han estat prou eficaces per assolir I'objectiu perseguit.

Per aquest motiu, aquesta Sindicatura conclou que, si bé el Districte ha mantingut una
actuacié administrativa continuada, I'eficacia de les mesures adoptades ha estat limitada.
Han transcorregut prop de deu anys des de la incoacié de I'expedient sense que s’hagi donat
compliment a I'ordre municipal de conservacio ni s’hagi eliminat de manera definitiva el risc
associat al mal estat de la facana.

L’actuacié municipal ha de ser proactiva i orientada a obtenir resultats efectius. Per aix0, no
és suficient la imposicié indefinida de multes coercitives quan aquestes es mostren ineficaces
per assolir la finalitat perseguida. En aquests suposits, I’Administracio ha de valorar 'impacte
real de les mesures aplicades i impulsar, si escau, els instruments que 'ordenament juridic
posa al seu abast per garantir el compliment de les resolucions.

En conseqliéncia, la Sindicatura considera necessari que el Districte continui impulsant amb
la maxima diligéncia les actuacions necessaries per garantir 'execucio efectiva de les obres
ordenades i que valori adoptar mesures addicionals davant la persistencia de
lincompliment per part de la propietat. En particular, atesa la prolongacié de la situacio i
I'afectacio reiterada a la seguretat de les persones i I'is normal de la via publica, cal examinar
la procedéncia d’exercir totes les potestats que 'ordenament juridic atribueix a I’Administracio
per assegurar el compliment dels deures de conservacié de 'immoble.

4. Les infraccions urbanistiques

Al marge de les mesures de restauracio de la legalitat urbanistica adoptades fins ara i dels
mecanismes d’execucio forgosa impulsats per ’Administracié municipal, aquesta Sindicatura
considera necessari examinar si els fets acreditats a I'expedient poden tenir també
rellevancia des de la perspectiva de la potestat sancionadora.

En aquest sentit, el Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de
la llei d’'urbanisme de Catalunya, imposa a les persones propietaries el deure de mantenir els
terrenys, les construccions i les instal-lacions en les condicions exigibles de seguretat,
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salubritat i ornament public. La mateixa norma faculta I’Administracié per exigir-ne el
compliment mitjancant ordres d’execucio i, si escau, a través de I'exercici de la potestat
sancionadora davant I'incompliment dels deures urbanistics. En particular, I'article 214.d)
tipifica com a infraccié urbanistica greu l'incompliment del deure de conservacié de
terrenys, urbanitzacions, edificacions, rétols i instal-lacions en general en condicions de
seguretat, infraccié que pot comportar una multa de fins a 150.000 euros.

D’altra banda, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, estableix 'obligacié
de les persones propietaries de conservar i rehabilitar els immobles per garantir-ne les
condicions de seguretat, habitabilitat i funcionalitat, aixi com per evitar riscos per a les
persones i per a I'entorn urba. Aixi mateix, l'article 124.1.c) d’aquesta norma considera
infraccié greu l'incompliment del deure de conservacio i rehabilitaci6 quan comporti una
afectacio greu de les condicions d’habitabilitat de I'edifici, sempre que hi hagi hagut un
requeriment administratiu previ.

En el cas objecte d’estudi, la documentacié incorporada a I'expedient posa de manifest
I'existencia d’'un deteriorament persistent de la facana al llarg d’'un periode de temps molt
prolongat, I'incompliment reiterat dels requeriments formulats per I’Administracié municipal,
aixi com diversos episodis de despreniments que han afectat la via publica i han obligat a
adoptar mesures preventives per preservar la seguretat de les persones i dels béns.

Davant d’aquestes circumstancies, aquesta Sindicatura considera que el Districte hauria
de valorar de manera expressa la possible concurréncia dels pressuposits necessaris
per exercir la potestat sancionadora prevista tant en la normativa urbanistica com en la
legislacié d’habitatge. Aquesta valoracio resulta especialment pertinent atesa la persistencia
de 'incompliment i els riscos que la situacié ha comportat per a la seguretat publica. Tot aixo,
sense perjudici de la continuitat de les actuacions dirigides a obtenir I'execucié efectiva de
les obres ordenades. Correspon, en tot cas, als drgans municipals competents determinar si
els fets constatats son constitutius d’infraccié administrativa i, si escau, acordar la incoacio
del procediment sancionador corresponent.

5. La condici6 de persona interessada en I’expedient de proteccio de la legalitat
urbanistica

Pel que fa a aquesta qlestio, el Districte informa que només té constancia de dues instancies
presentades per la ciutadana: una I'any 2019 i una altra el mes de mar¢ del 2026. Respecte
de la primera, assenyala que la inspectora la va informar telefonicament de I'existéncia d’un
expedient ja iniciat i que se sancionaria la propietat mentre no s’executessin les reparacions
requerides. Quant a la instancia presentada el marc del 2026, el Districte manifesta que no
s’hi va donar resposta en considerar que es tractava d’una reiteracio de la queixa anterior.
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Aquesta Sindicatura creu que l'actuacido del Districte en relaci6 amb les instancies
presentades per la ciutadana no s’ha ajustat plenament als principis de bona administracio.
Si bé consta que, arran de la primera instancia, es va facilitar informacié sobre I'existéncia
d'un expedient mitjancant una comunicacio telefonica, aquesta forma d’actuacié presenta
limitacions evidents pel que fa a la seva formalitzaci6, constancia i tracabilitat.

D’altra banda, el fet de no donar resposta a la instancia presentada el marg del 2026, sota el
criteri que constituia una mera reiteracio de la queixa anterior, no té prou justificacid. Cal tenir
en compte que la ciutadana resideix a l'edifici afectat pels fets objecte de I'expedient
administratiu i que, per tant, ostenta un interes legitim directament vinculat a les actuacions
municipals que s’hi duen a terme.

En aquest sentit, si bé l'article 62.5 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu coma de les administracions publiques (LPACAP), estableix que la mera
presentacid d’'una dendncia no confereix per si mateixa la condicié de persona interessada
en el procediment, aquesta previsid no impedeix que qui denuncia adquireixi aguesta
condicié quan concorren les circumstancies legalment exigides.

Aixi, d’acord amb l'article 4.1.c de 'LPACAP, tenen la condicié de persones interessades
aquelles persones els drets o interessos legitims de les quals puguin quedar afectats per la
resolucié que es dicti en el procediment, sempre que s’hi hagin personat abans que recaigui
la resolucié definitiva.

Del contingut dels escrits aportats per la ciutadana es desprén que resideix al mateix immoble
respecte del qual s’han incoat els expedients administratius. Atés que les deficiéncies
denunciades i les eventuals mesures correctores incideixen directament en les seves
condicions d’habitabilitat i seguretat, cal reconéixer-li la condicié de persona interessada als
efectes previstos a l'article 4 de 'LPACAP.

Aquesta Sindicatura coneix que I'aplicacié informatica Autoritas, utilitzada per tramitar aquest
tipus d’expedients, no genera comunicacions automatiques a les persones denunciants.
Tanmateix, aquesta circumstancia organitzativa o tecnica no pot justificar la manca d’atencio
als drets que l'ordenament juridic reconeix a les persones que tenen la condicio
d’interessades en un procediment administratiu.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura considera que, quant a aquesta questio, el
Districte no ha garantit adequadament els drets que corresponen a la ciutadana en la
seva condicié de persona interessada, ja que no li ha donat cap resposta expressa sobre
I'estat de tramitacio dels expedients ni sobre les actuacions administratives desenvolupades,
la qual cosa vulnera els principis de transparéncia, bona administracio i servei efectiu a la
ciutadania.
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Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i 103 de
la Constitucio espanyola i en I'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del
sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una administracié que
presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els
drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capac de resoldre els problemes
d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en larticle XXIll, amb referéncia a l'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptaci6 a les necessitats de les persones.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracio municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del
Districte de Sant Marti no ha estat prou efica¢ per garantir el compliment del deure de
conservacié de I'immoble ni ha assegurat adequadament els drets d’informacié de la
ciutadana com a persona interessada en el procediment.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar al Districte de Sant Marti que impulsi amb la maxima diligéncia les
actuacions necessaries per garantir 'execucié efectiva de les obres de conservacio.

— Recomanar al Districte Sant Marti que valori expressament la concurréncia dels
requisits necessaris per exercir la potestat sancionadora prevista en la normativa
urbanistica i d’habitatge.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que reconegui i garanteixi els drets de la
ciutadana com a persona interessada en els expedients de proteccié de la legalitat
urbanistica que afecten 'immoble on resideix.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania.




