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RESOLUCIO

Serveis socials basics

iH DRET ALS SERVEIS DE PROTECCIO SOCIAL
CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 16 de febrer de 2026, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava la seva disconformitat amb la manca de resposta a la sol-licitud de canvi de
professional de serveis socials feta en data 25 de juliol i la gestié del seu cas, perqué
considerava que no havia rebut el seguiment adequat. Aquesta situacié afectava diversos
ambits personals, socials i administratius, motiu pel qual creia necessari un canvi d’atencio i
una actuacio urgent.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 19 de febrer de 2026 la Sindicatura es va adrecar a I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Barcelona per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié6 amb la queixa
presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 22 de juny de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la intervencié social feta amb el ciutada i la resposta donada a la seva demanda.
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CONSIDERACIONS

El ciutada explicava que en data 25 de juliol de 2025 havia presentat una instancia genérica
sol-licitant un canvi de treballadora social de referencia per manca de confianca, motivada
pel que considerava un seguiment insuficient del procés judicial de desnonament que vivia,
agreujat per un problema de consum de toxics.

Respecte d’aquesta peticio, I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS)
informa que el canvi de professional es va fer efectiu el 20 de mar¢ de 2026. Aquell mateix
dia el va atendre el torn de valoracidé del seu centre de serveis socials (CSS), se li van
traslladar disculpes per la demora en la gestié del canvi de referent i, a més, se’l va derivar
a un recurs de suport alimentari.

Posteriorment, el 24 de mar¢ de 2026 va mantenir una primera entrevista amb la seva nova
persona referent i treballadora social de referéncia. Des d’aleshores s’han executat
actuacions de seguiment i coordinacié6 amb I'Oficina de I'Habitatge de Sants-Montjuic, aixi
com atencions telefoniques. També es va programar una visita amb I'advocada del centre de
serveis socials el 30 d’abril de 2026.

Pel que fa a I'habitatge, 'lMSS informa que el pla de treball se centra a evitar el llangament i
regularitzar la situacié del lloguer. Amb aquesta finalitat, es preveu revisar la proposta
presentada pel gran tenidor, coordinar-se amb I'Oficina de I'Habitatge per valorar possibles
ajuts i tramitar, a través del Punt d’Assessorament Energétic, I'informe d’exclusié residencial
i els bons socials de subministraments.

En I'ambit juridic i econdmic, les actuacions tenen per objectiu afavorir I'estabilitat financera
i regularitzar la situacio civil del ciutada. Per aixd s’ha previst que rebi assessorament juridic
per valorar I'aplicacio de la Llei de la segona oportunitat i la ratificacié del divorci, aixi com la
derivacié a la Xarxa de Resposta Socioeconomica (XARXE) per tramitar prestacions com la
renda garantida de ciutadania o 'ingrés minim vital.

Respecte de la salut, el pla de treball preveu la represa dels tractaments necessaris. S’ha
orientat el ciutada perqué es dirigeixi al Centre d’Atencio i Seguiment (CAS) i al Centre de
Salut Mental d’Adults (CSMA), es faci un seguiment del seu estat de salut general i inicii els
tramits per al reconeixement d’un possible grau de discapacitat.

Finalment, en I'ambit laboral es preveu treballar la recuperacié de I'autonomia personal i
valorar el seu projecte empresarial i el portafolis artistic un cop la situacié personal i de salut
es trobi més estabilitzada.
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D’acord amb la informacié facilitada, aquesta Sindicatura constata que, malgrat el retard en
la tramitacié de la sol-licitud de canvi de professional de referencia i les mancances de
comunicacio manifestades pel ciutada, finalment el centre de serveis socials va efectuar el
canvi, li va assignar una nova professional de referéncia i va iniciar actuacions de seguiment
i atencid. En aquest sentit, es considera que s’ha donat compliment, si bé de manera tardana,
al dret reconegut a I'article 9.2. apartat e) de la Llei 12/2007, de serveis socials, que estableix
el dret de les persones usuaries a disposar d’'un professional de referéncia i, si escau, a
canviar-lo d’acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

Aquesta demora produida no és compatible amb els principis de bona administracié i de
gualitat en la prestacio dels serveis socials, especialment tenint en compte la situacioé de
vulnerabilitat exposada per la persona afectada. No obstant aix0, les actuacions posteriors
desenvolupades pel CSS evidencien la continuitat de I'atencid i garanteixen el dret a disposar
d’'un pla d’atencio social individual orientat a abordar les necessitats socials detectades com
es preveu a 'apartat a) del mateix article.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de
I’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona va ser inicialment insuficient, pero
actualment ja disposa d’un pla d’atencio social per donar cobertura a les necessitats d’atencio
especial detectades.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




