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RESOLUCIO

Serveis socials basics

DRET ALS SERVEIS DE PROTECCIO SOCIAL DRETS A LES CURES
CIUTAT EQUITATIVA CIUTAT DIVERSA
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 10 d’abril de 2026, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué
exposava la seva disconformitat amb la retirada d'hores d'acompanyament per part dels
serveis socials municipals ja que és una persona amb discapacitat visual greu i permanent.

Exposa la manca d'informacié escrita i de fonament legal de la decisié, les dificultats
generades per accedir a proves mediques i activitats basiques de la vida quotidiana, aixi com
una gestio administrativa considerada inadequada i perjudicial.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 20 d’abril de 2026, la Sindicatura es va adrecgar a I'Institut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 1 de juny de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions fetes per comunicar i explicar al ciutada la reduccié d’aquestes hores.

CONSIDERACIONS

L’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS) informa que, en relacié amb la
prestacio del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), el 17 de febrer de 2016 es va formalitzar
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un acord entre la persona interessada i diversos professionals dels serveis socials municipals
vinculats al SADEP (Servei d’Atenci¢ a la Dependéncia) i al SAD.

Pel que fa al contingut de l'acord, s’hi fixa que l'usuari disposa d’'un nombre determinat
d’hores mensuals de servei domiciliari ordinari per cobrir necessitats basiques de la vida
diaria, com ara suport en activitats quotidianes, compres i acompanyaments sanitaris.
Aquestes hores formen part del dret reconegut dins del seu Programa Individual d’Atencié
(PIA) i no es poden modificar fora dels procediments administratius establerts. L’acord també
delimita I'abast del servei, concretant les tasques incloses i establint la necessitat de
planificaci6 prévia i, en alguns casos, autoritzacio, per garantir un Us adequat dels recursos
publics.

A més, en el punt sis de I'acord es preveu la possibilitat d’'ampliar fins a 6 hores més mensuals
extraordinaries per a determinats acompanyaments medics (vinculats a una intervencio
medica i un seguiment terapéutic) sempre que no es puguin atendre amb les hores
ordinaries. Aquestes hores tenen caracter excepcional, temporal i condicionat. En concret, la
seva continuitat queda vinculada a la tramitacié d’'una revisié del grau de dependéncia. La
persona interessada va assumir el compromis de sol-licitar aquesta revisio, i aquestes hores
addicionals només s’havien de mantenir fins a la regularitzacié de la situacio.

Pel que fa al desenvolupament dels fets, 'IlMSS informa que el ciutada no va tramitar la
revisié del grau de dependencia, malgrat haver-se compromes a fer-ho. Davant d’aixo, els
serveis socials van iniciar 'any 2025 un procés de revisio de les condicions del servei. L’abril
de 2025 es va informar telefonicament l'interessat de la necessitat de regularitzar la seva
situacio, i el juny del mateix any se li va comunicar la suspensi6 de les hores extraordinaries,
atés que es mantenia I'incompliment. Consta també un intent de notificacié formal mitjangant
enviament certificat amb data 10 de febrer de 2026, que va ser retornat sense que es pugui
acreditar la seva recepcio.
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Per tant, la supressié de les hores addicionals no es considera una modificacié del dret a la
prestacio, sind la finalitzacié d’'una mesura excepcional prevista en I'acord i sotmesa a una
condicié que no s’ha complert.

Tanmateix, pel que fa a la forma en qué s’ha dut a terme aquesta revisié i la manera com
s’ha informat el ciutada, aquesta Sindicatura considera que I'actuacié ha estat insuficient.
D’acord amb l'article 4 de la Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependencia, les persones en situacié de dependéncia tenen
dret a rebre informacié completa, continuada i en termes comprensibles sobre la seva
situacid i els serveis que reben. En el cas analitzat, les comunicacions han estat principalment
verbals i una notificacié formal no va arribar a ser efectiva, fet que dificulta garantir aquest
dret.

Igualment, cal tenir en compte que d’acord amb I'apartat 4 del mateix article 4 que hem
referenciat, la persona beneficiaria també té obligacions en el marc del sistema, com ara
facilitar informacio i col-laborar amb I’Administracié per a la valoracio de la seva situacio, la
qual cosa dona suport a I'exigéncia de tramitar la revisié del grau de dependéncia que es
recollia a 'acord de 2016.

D’altra banda, és especialment rellevant que I'acord analitzat té més de deu anys d’antiguitat
sense que consti la seva actualitzacié. La normativa estableix que el Programa Individual
d’Atencié ha de ser revisat, tant a instancia de la persona interessada com d’ofici per
I’Administracid, per tal d’adaptar-lo a les necessitats reals en cada moment. En aquest sentit,
tot i que aquest acord no és propiament el PIA, la manca d’'una revisio formal i actualitzada
contribueix a generar manca de claredat i possibles discrepancies en la interpretacio de les
condicions del servei.

En conseqliéncia, aquesta Sindicatura considera que, si bé la retirada de les hores
extraordinaries pot considerar-se ajustada a dret, I’Administracié ha d'impulsar una revisio
formal del PIA i la subscripcié d’'un nou acord amb linteressat en qué es recullin les
especificacions de com s’ha de fer us de les hores. Aquest nou document hauria d’haver
actualitzat les condicions de prestacié del servei i explicat de manera clara els criteris
d’organitzacié i us de les hores reconegudes. Aixi es reforcaria la transparéncia i la
comprensio per part del ciutada.

DECISIO

D’acord amb la Carta Municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missioé defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.
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Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Barcelona ha estat insuficient per garantir el dret a la
informacié recollida en la Llei 39/2006, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependéncia

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar a I'lnstitut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS) i a I'Institut
de Persones amb Discapacitat de Barcelona que actualitzin amb el ciutada I'acord on
s’estableix les especificacions necessaries per fer Us de les hores del Servei d’Atencié
Domiciliaria.

— Recomanar a I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS) que facilitin
al ciutada copia de I'acord signat I'any 2016.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'd6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’'emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estrategia d'Impuls de ’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 1.3 Sistemes i mesures apropiades de proteccio social per a totes les persones, nivells minims inclosos i, per a
2030, aconseguir una amplia cobertura de les persones que pateixen situacions de pobresa i vulnerabilitat.




