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RESOLUCIO

Contaminacio acustica

DRET AL MEDI AMBIENT DRET AL DESCANS
ns | CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 13 d’abril de 2026, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava les molésties per excés de calor i soroll generades per uns equips d'aire
condicionat instal-lats en un pati interior d'un bar, que afectaven el seu habitatge situat
immediatament a sobre.

Manifestava que, malgrat les gestions prévies amb el titular de I'establiment i una denuncia
presentada a I'Ajuntament, la situacié persistia i li impedia poder obrir les finestres.

També es queixava sobre la manca d’informacio en relacié amb la tramitacié de I'expedient.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 20 d’abril de 2026, la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de |I'Eixample
per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
Resposta dels organs afectats

El dia 14 de maig de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions que va dur a terme I'Ajuntament.
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CONSIDERACIONS
1. Quant a la tramitacio de la denlincia

La ciutadana, que pateix les molésties provinents dels condensadors dels aparells d’aire
condicionat de I'establiment dedicat a la restauracio dels baixos de la seva finca, va registrar
la dendncia per molésties per escalfor que desprenen els equips instal-lats al celobert de la
finca en data 11 de juliol de 2025.

Arran de la denuncia, es va donar d’alta I'expedient AUT-2025-xxxxx, perd no va ser fins al
21 d’octubre de 2025, més de tres mesos després de la presentacié de la denuncia, que es
va fer la visita prévia de comprovacié a casa seva, després d’haver presentat una reclamacié
per la manca d’actuacio en data 2 d’octubre de 2025, amb codi TTXXXXX.

En aquesta primera visita, feta un cop ja havia passat el periode més calorés de I'estiu de
'any passat 2025, es va comprovar que la ubicacioé dels compressors era compatible amb la
normativa vigent i es va informar que calia dur a terme una avaluacioé de I'emissié de calor
dels equips. Per aquest motiu, es va traslladar la peticié al Departament d’Avaluacio i Gestié
Ambiental per a la seva valoracid. Ara bé, no ha estat fins al 21 d’abril de 2026 que s’ha
informat a la denunciant que les mesures tindran lloc durant I'estiu d’aquest any 2026.

En aquest punt, des d’aquesta Sindicatura es considera que I'estat actual de tramitacié de
I'expedient, que encara es troba en diligéncies prévies pendent de I'avaluacié del compliment
dels equips pel que fa a I'emissié de calor, no es correspon amb el principi d’eficacia i
eficiencia al qual es troben subjectes les administracions publiques, tal com estableix
larticle 31 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Aquests principis de bona administracié també es troben recollits en l'article 5.2 de la Carta
de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona, que disposa el dret que tenen totes les
persones que els procediments es tramitin de manera agil, d’acord amb els criteris d’eficacia,
eficiencia i servei a la ciutadania, i que acabin amb una resolucié expressa i motivada en els
terminis previstos legalment.

En aquest cas que ens ocupa, '’Ajuntament encara no ha mesurat objectivament les
molésties denunciades, tant d’escalfor com de soroll, pel funcionament d’'uns equips de
climatitzacio d’'un establiment dedicat a la restauracié. No oblidem que durant la visita al seu
habitatge, la ciutadana va fer saber al personal del servei d’inspeccido que també patia
molésties per soroll; per tant, caldra comprovar també aquestes molésties.
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2. Quant als drets de les persones interessades

En el seu escrit de queixa, la ciutadana també indicava que no hi havia manera de rebre
informacié en relacié amb les actuacions dutes a terme en la tramitacio de I'expedient AUT-
02-2025-xxxxx, donat d’alta amb la seva denuncia de data 11 de juliol de 2025 per molésties
d’escalfor, tot i haver-ho demanat explicitament i en diverses ocasions a través del sistema
informatic IRIS de gestié municipal d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.

En aquest sentit, des d’aquesta institucié s'informa la ciutadana que si no rep cap
comunicacio de 'estat de tramitacié de I'expedient segurament és perqué no deu constar a
I'expedient d’inspeccio la seva peticidé de ser reconeguda com a persona interessada en els
procediments que es puguin iniciar arran de la seva dendncia.

Recordem que l'article 4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques considera persones interessades en el procediment
administratiu tant les que insten el procediment per obtenir algun benefici, com aquelles que,
en general, poden ser perjudicades, com és aquest cas.

Per aix0, se suggereix a la interessada que presenti la sol-licitud formal perque li notifiquin
les actuacions que es duen a terme en el marc de la tramitacié de I'expedient o expedients,
un cop s'inicii el de molésties per soroll, i, si ho considera oporta, que sol-liciti la vista dels
expedients en questié. Aquests tramits els pot fer a través del registre electronic de
'Ajuntament de Barcelona, o bé presencialment en qualsevol de les oficines d’atencié a la
ciutadania.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missioé defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoria del Districte de I'Eixample no ha estat ajustada a dret ni eficac per garantir els drets
fonamentals de la interessada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:
- Recomanar a la Regidoria del Districte de I'Eixample que, sense més dilacio,

prengui o encarregui les mesures d'increment de temperatura des de I'habitatge de
la interessada.
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- Recomanar a la Regidoria del Districte de I'Eixample que dugui a terme les
mesures sonometriques que correspongui, atés que la denunciant va manifestar que
també patia molésties pel soroll durant la visita que el personal del servei d’inspeccio
va fer a casa seva.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’'emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d’Impuls de I’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6, “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




