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Objecte de la queixa

En data 11 de juny de 2025, el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué exposava el seglent:

e Era usuari d'un centre esportiu, on feia un curs de perfeccionament aquatic per a
adults des de feia anys.

e En fer els 65 anys, no se li va aplicar la tarifa de descompte prevista per a aquest
col-lectiu, cosa que va generar uns cobraments indeguts.

e Després de reclamar al CEM i a I'Institut Barcelona Esports, havia rebut una resposta
d’aquest darrer en la qual l'informaven que la tarifa aplicada era la correcta, atés que
la quota reduida per a més grans de 65 anys només s’aplicava en horari de mati i,
segons constava, ell estava fent I'activitat en horari nocturn.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 27 de juliol de 2025, la Sindicatura es va adrecar a I'Institut Barcelona Esports per tal
de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 15 de juliol de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada. L’escrit
exposa la justificacio de la no aplicacié de la tarifa reduida a I'interessat.

CONSIDERACIONS

1. Col-laboracié municipal amb latasca supervisora de la Sindicatura de Greuges
de Barcelona

L’Ajuntament ha trigat més d’onze mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix
el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona
administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el
deure de col-laboracié establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del
19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria d'Esports 'obligacié de col-laborar amb
aquesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania, aixi com el fet
gue aquesta Sindicatura esta legalment habilitada per fer publics els departaments o
organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions en I'informe anual que presenta
al Consell Municipal.

2. Lapotestat municipal per establir bonificacions en els preus publics

L'autonomia local reconeguda als articles 137 i 140 de la Constitucié espanyola i
desenvolupada per l'article 2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim
local, garanteix als municipis un ambit propi d'actuacio per a la gestié dels seus interessos i
la prestacio de serveis a la ciutadania.

En l'exercici d'aquesta autonomia, els ajuntaments poden establir serveis de recepcio
voluntaria per a la ciutadania, com ara els centres esportius municipals, i fixar la
contraprestacié economica corresponent mitjancant preus publics. Tanmateix, aquesta
facultat s'ha d'exercir d'acord amb els principis d'igualtat i no discriminacié entre les persones
usuaries. Aixi ho estableix I'article 150.1 del Reglament de serveis de les corporacions locals,
segons el qual “la tarifa de cada servei public de la Corporacié ha de ser igual per a tots els
qui rebin les mateixes prestacions i en les mateixes circumstancies”. Ara bé, el mateix
precepte admet excepcions quan concorrin circumstancies socials determinades, ja que
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l'article 150.2 disposa que “es poden establir tarifes reduides en benefici de sectors personals
economicament febles”.

Els preus publics es regulen als articles 41 a 47 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de
marg¢, pel qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLHL). En
particular, l'article 44.2 preveu que, quan hi hagi raons socials, benéfiques, culturals o
d'interes public degudament justificades, es poden fixar preus publics per sota del cost del
servei o de l'activitat prestada. Aquesta previsioé constitueix el fonament juridic que permet a
les administracions locals aprovar tarifes reduides per a determinats col-lectius, entre els
guals es poden incloure les persones de més de 65 anys.

Aquesta orientacié també la trobem en la normativa esportiva catalana. L'article 3.2.t) del
Decret legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el text tnic de la Llei de I'esport,
estableix com a principi rector de l'actuacio dels poders publics el foment de bonificacions,
beneficis i altres mesures que afavoreixin la practica esportiva.

Per tant, des d'una perspectiva juridica, no hi ha cap impediment perque I'Ajuntament de
Barcelona estableixi tarifes especifiques o bonificades per a les persones de més de 65 anys
en els centres esportius municipals. Igualment, tampoc no ofereix dubtes que pugui delimitar
les condicions d'accés a aquestes bonificacions, incloent-hi, si escau, determinades activitats
o franges horaries, sempre que aquestes condicions siguin objectivament justificades,
aprovades per |'drgan competent i incorporades de manera expressa a la regulaci6é dels
preus publics aplicables.

3. El principi de legalitat en I'aplicacio de les bonificacions dels CEM

La potestat municipal per establir preus publics i bonificacions es troba sotmesa al principi
de legalitat, principi estructural de l'estat de dret que recullen els articles 9.1 i 9.3 de la
Constitucié espanyola. D'una banda, l'article 9.1 estableix que la ciutadania i els poders
publics estan subjectes a la Constitucié i a la resta de I'ordenament juridic; de l'altra, l'article
9.3 garanteix, entre altres principis, la seguretat juridica i la interdiccié de I'arbitrarietat dels
poders publics.

El Tribunal Constitucional ha assenyalat reiteradament la transcendéncia d'aquest principi.
En particular, la STC 108/1986, de 26 de juliol, identifica el principi de legalitat com un dels
pilars essencials de qualsevol sistema democratic basat en l'imperi de la llei.

En I'dmbit administratiu, aquesta exigéncia es concreta en l'article 103.1 de la Constitucio,
gue disposa que I'Administracio publica actua amb submissio plena a la llei i al dret. Aquesta
obligaci6 no afecta Unicament els actes administratius singulars, sind també I'aplicacio
quotidiana de les disposicions de caracter general aprovades pels organs competents.
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Pel que fa especificament als preus publics, I'article 47.1 del TRLHL atribueix al Ple de la
corporacié la competéncia per establir-los o modificar-los, sens perjudici de la seva
delegacié. En el cas de I'Ajuntament de Barcelona, aguesta competencia s'ha exercit
mitjancant els corresponents acords de la Comissié de Govern que aproven anualment els
preus publics dels equipaments esportius municipals.

La consequencia immediata d'aquest réegim és que les condicions econdmiques aplicables
als serveis municipals han de derivar de la norma aprovada formalment i publicada, i no es
poden alterar ni restringir mitjancant instruccions internes, practiques administratives o
informacions facilitades verbalment a les persones usuaries. La seguretat juridica exigeix
gue qualsevol persona pugui coneixer, a partir de la regulacio vigent, tant l'import de la tarifa
aplicable com els requisits necessaris per accedir a una determinada bonificacié.

En conseqliéncia, quan una tarifa bonificada apareix recollida en els preus publics sense que
la norma hi incorpori limitacions especifiques relatives a horaris, activitats concretes o altres
requisits addicionals, aquestes restriccions no poden considerar-se integrades en el régim
juridic aplicable Unicament perquée s'hagin comunicat en el moment de la inscripcié o
mitjangant documentacio complementaria del centre esportiu.

En definitiva, si I'Administracié considera escaient limitar una determinada bonificaci6 a
certes activitats o franges horaries per raons d'organitzacié del servei o de gestio dels nivells
d'ocupacié, aquesta limitacié s'ha d'incorporar expressament als preus publics aprovats per
I'organ competent. Només d'aquesta manera es garanteix el respecte als principis de
legalitat, seguretat juridica i transparencia que han de presidir tota actuacié administrativa.

4. Les bonificacions aplicades pel CEM a la persona interessada

Pel que fa al cas concret, consta que la persona interessada estava inscrita des de I'any 2015
en un curs de perfeccionament aquatic per a adults impartit en horari nocturn i que, en complir
els 65 anys I'any 2022, va continuar assistint a la mateixa activitat. Segons I’Ajuntament, en
aquell moment se’l va informar que la tarifa reduida per a més grans de 65 anys només
s'aplicava als cursets adrecats especificament a aquest col-lectiu, programats en horari de
mati, i que, atés que va optar per continuar en el curs nocturn de perfeccionament, se li havia
d’aplicar la tarifa ordinaria corresponent a aquesta activitat.

Ara bé, l'analisi dels preus publics vigents durant el periode objecte de queixa posa de
manifest que la tarifa bonificada per a més grans de 65 anys figurava als preus publics del
CEM sense que hi constés cap limitacié horaria ni cap referéncia al fet que només fos
aplicable a determinades activitats o franges especifiques.

En aquest context, aquesta Sindicatura considera que no n'hi ha prou amb el fet que el centre
esportiu facilités aquesta informacidé verbalment o mitjangant la graella d’activitats per
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restringir I'aplicaci6 d’'una tarifa que havia estat aprovada formalment pels 6rgans competents
i publicada com a preu public vigent. Les condicions d’accés a les tarifes bonificades han de
derivar de la normativa reguladora aplicable i la ciutadania les ha de conéixer a través dels
instruments oficials de publicitat normativa, en garantia dels principis de seguretat juridica i
transparencia.

Precisament, la necessitat d’'incorporar aquesta limitacié als preus publics de manera
expressa es posa de manifest en el fet que per a I'exercici 2026 s’ha modificat la redaccié de
la tarifa corresponent a les persones més grans de 65 anys i s’hi ha incorporat una referéncia
especifica que indica que aquesta només és aplicable a les activitats identificades amb
aquesta condicié. Aquesta modificacié evidencia que la restriccié no quedava prou reflectida
en la regulacié anterior.

Per tant, tot i que la decisid6 municipal de reservar determinades bonificacions a activitats o
franges horaries concretes pot respondre legitimament a criteris de gestié de I'equipament i
d’optimitzacio dels nivells d’ocupacio, aquesta limitacido havia de constar expressament en
els preus publics aprovats i vigents. En abséncia d’aquesta previsio, I'aplicacié a la persona
interessada d’'un régim diferent del que resultava de la normativa publicada no s’ajusta
plenament als principis de legalitat i seguretat juridica que han de presidir l'actuacio
administrativa.

Aquesta exigéncia de respecte al principi de legalitat adquireix una rellevancia especial en el
suposit analitzat si es té en compte l'impacte econdomic de la diferéncia tarifaria aplicada. En
efecte, d'acord amb els preus publics aprovats per a I'any 2025, la quota prevista per a les
activitats aquatiques de les persones de més de 65 anys era de 13,70 euros mensuals,
mentre que la tarifa ordinaria aplicable als adults a partir de 18 anys ascendia a 41,14 euros
mensuals.

Per tant, la persona interessada hauria estat abonant una quota practicament tres vegades
superior a la prevista per al col-lectiu al qual pertanyia, amb una diferéncia econdmica
significativa que no pot considerar-se menor. Precisament per aquest motiu, €s especialment
exigible que qualsevol limitacio o restriccio en I'accés a la tarifa bonificada consti de manera
clara i expressa en els preus publics aprovats i publicats, de manera que les persones
usuaries puguin conéixer amb certesa el regim economic que els és aplicable.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.
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Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de
I'Institut Barcelona Esports no ha estat ajustada a dret ni eficag, en haver aplicat una
limitacié a la tarifa bonificada que no constava expressament en els preus publics vigents.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a I'Institut Barcelona Esports que revisi la reclamacié formulada per la
persona interessada i valori la procedéncia de retornar els imports abonats en excés,
atenent que la limitaci6é horaria aplicada a la bonificacié per a més grans de 65 anys
no constava expressament en els preus publics vigents.

— Advertir a I'Institut Barcelona Esports de l'obligacié de col-laborar amb aquesta
Sindicatura i facilitar-li la informacié que li sol-liciti dins del termini previst legalment
per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de supervisié dels
serveis municipals.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 3 “Garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes les persones a totes les edats”.




