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RESOLUCIO

Transparencia i acceés a la informacio

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 23 de marg de 2026 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué exposava el seglent:

e EIl 4 de juliol de 2025 va presentar una instancia mitjancant la qual sol-licitava accés
al conjunt de dades relatives a les operacions de tanteig i retracte de I'Ajuntament de
Barcelona.

¢ Davant la manca de resposta a la seva sol-licitud d’accés a la informacié publica, va
recorrer a la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP).
Aquest organisme, després d’analitzar el cas i de sol-licitar una mediacié a
'Ajuntament, que no va ser atesa, va dictar la Resolucié 228/2026, de 12 de febrer,
en sentit estimatori i requerint I’Ajuntament que, en el termini de quinze dies, facilités
la informacio sol-licitada a la persona interessada.

e Tot i aix0, el termini establert ha transcorregut ampliament i encara no se li havia
proporcionat 'accés a la documentacio.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 1 d’abril de 2026 la Sindicatura es va adrecar al Departament de Transparéencia per tal
de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 4 de juny de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié donada a la peticié d’accés a la informacio publica efectuada per la
persona interessada.

CONSIDERACIONS
1. Col-laboracié municipal amb latasca supervisora de la Sindicatura de Greuges

L’Ajuntament ha trigat més de dos mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix
el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona
administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el
deure de col-laboracié establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del
19 de gener de 2005).

2. Latramitacio del dret d’accés a la informacio publica sol-licitada

La persona interessada va exercir, el dia 4 de juliol de 2025, el dret d’accés a la informacié
publica mitjancant una sol-licitud relativa al conjunt de dades corresponents a les operacions
de tanteig i retracte de I'Ajuntament. Aquest dret té la consideracio de dret subjectiu i es troba
reconegut en els articles 18 i 19 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG), que garanteixen a qualsevol persona
l'accés a la informacié publica en poder de les administracions i imposen a aquestes
I'obligacié d’adoptar les mesures organitzatives necessaries per fer-lo efectiu.

La sol-licitud va ser derivada pel Departament de Transparéncia a la unitat gestora competent
el dia 9 de juliol de 2025. Aquesta actuacié s’ajusta tant a I'article 30 de 'LTAIPBG, relatiu a
la derivacio de les sol-licituds, com a la Instruccié municipal de 22 de maig de 2025, per la
qual es fixen els criteris aplicables respecte al dret d’accés a la informacié publica a
'Ajuntament de Barcelona i les seves entitats dependents (Instruccié municipal), que
atribueix al Departament de Transparéencia les funcions de recepcié, centralitzacio, derivacio
i seguiment de totes les sol'licituds daccés a la informacié publica adrecades a
I’Administracié municipal.

Aixi mateix, la Instruccié municipal atribueix a la unitat gestora, en aquest cas, I'Institut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB), la responsabilitat de valorar
la concurréncia de limits o causes d’'inadmissié, tramitar I'expedient, elevar la proposta de
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resolucié a I'drgan resolutori competent i comunicar la informacié a la persona interessada
dins del termini legalment establert.

La normativa estableix que les sol-licituds d’accés s’han de resoldre i notificar en el termini
maxim d’un mes des que es reben, sens perjudici de la possibilitat d’acordar una prorroga
motivada per raé del volum o de la complexitat de la informacié requerida. Tant 'article 33
de I'LTAIPBG com l'apartat 16 de la Instruccié municipal exigeixen que qualsevol prorroga
s’adopti i es notifiqui abans que expiri el termini inicial. En el cas analitzat, no consta ni la
resolucié de la sol-licitud dins del termini legal ni I'adopcié d’'una prorroga acordada i
comunicada formalment a la persona interessada.

Davant aguesta manca de resposta, la persona sol-licitant va presentar una reclamacio
davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), d’acord amb
els articles 39 i 42 de I'LTAIPBG. La reclamacio es va tramitar inicialment mitjancant el
procediment de mediacié, perd0 aquest no va prosperar a causa de la manca de les
actuacions necessaries per part de I'Ajuntament. En conseqiéncia, la reclamacié va
continuar per la via ordinaria.

La GAIP va dictar la Resolucié 228/2026, de 12 de febrer, en qué estimava la reclamacio i
reconeixia el dret de la persona interessada a obtenir la informaci6 sol-licitada, i requeria a
'Ajuntament que la facilités en el termini de quinze dies. El Departament de Transparencia
va comunicar aquesta resolucié a 'IMHAB i li va recordar expressament I'obligacié de
complir-la dins del termini fixat. Malgrat aix0, el requeriment no es va executar dins del termini
establert i va ser necessari fer nous recordatoris interns.

Cal destacar que, d’acord amb l'article 43 de 'LTAIPBG, les resolucions de la GAIP tenen
caracter executiu i la seva efectivitat no depén de la voluntat de I'’Administracié afectada. La
mateixa norma atribueix a la Comissié de la GAIP facultats de seguiment i control del
compliment de les seves decisions, ja que la persona interessada pot posar en el seu
coneixement els incompliments produits perqué la GAIP en requereixi I'execucio. En el
mateix sentit, la Instruccid municipal obliga la unitat gestora a informar la GAIP, a través del
Departament de Transparéncia, de les actuacions dutes a terme per donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissio.

Finalment, segons manifesta 'IlMHAB, la demora va ser consequéncia d’'una disfuncio
organitzativa interna, de la dificultat técnica d’elaborar la informacio requerida i dels dubtes
inicials sobre 'afectacio de dades personals. Tot i aix0, després d’'una analisi juridica i técnica
i de les tasques d’extraccid, verificacié i validacié de les dades, es va acabar lliurant la
informacio a la persona interessada.
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La tramitaci6 de la sol-licitud posa de manifest que el Departament de Transparéncia va
desenvolupar les funcions de coordinacio, derivacio i seguiment que li atribueix la normativa
interna. Tanmateix, ''lMHAB no va complir els terminis establerts legalment ni va impulsar
una resolucié expressa que permetés donar una resposta adequada a la persona
interessada.

Encara que les dificultats técniques o els dubtes relatius a la proteccié de dades podien
justificar una analisi especifica o, fins i tot, una eventual limitacio parcial de 'accés, 'LTAIPBG
exigeix que qualsevol restriccio es formalitzi mitjangant una decisid6 motivada, aplicant els
principis de proporcionalitat i accés parcial previstos en els articles 20, 22, 24 i 25 de la llei.

Per tant, es pot concloure que es va produir una vulneracié temporal del dret d’accés a la
informacid publica tant per I'incompliment dels terminis ordinaris de resolucié com per la
manca d’execucié dins del termini fixat per la Resoluci6 228/2026 de la GAIP.

3. Consequeéncies que es deriven de I'incompliment

L’incompliment produit en aquest expedient no constitueix una mera irregularitat
procedimental ni una simple demora administrativa, siné que pot comportar conseqiéncies
juridiques d’una notable gravetat d’acord amb el régim de garanties i responsabilitats
establert en 'LTAIPBG. En el suposit analitzat, no només es va superar el termini legal per
resoldre la sol-licitud d’accés, sind que també es va incomplir, almenys temporalment, una
resolucid estimatoria dictada per la GAIP, que havia requerit expressament a I’Ajuntament
que facilités la informaci6 sol-licitada en el termini de quinze dies.

L’article 43 de I'LTAIPBG disposa que les resolucions de la GAIP s6n executives i que
desatendre-les pot donar lloc a I'exigéncia de responsabilitats. Aquesta previsio respon a la
funcié institucional de la GAIP com a organ independent encarregat de garantir I'efectivitat
del dret d’accés a la informacio publica i de vetllar pel compliment de les seves propies
resolucions. Aixi mateix, la normativa obliga les administracions afectades a comunicar les
actuacions efectuades per executar-les.

La transcendencia juridica de I'incompliment és especialment rellevant perqué la legislacié
de transparencia considera que la desatencio de les resolucions dels organs garants del dret
d’accés constitueix una de les conductes més greus que es poden produir en aquest ambit.
Per aquest motiu, el legislador no limita les consequéncies a una mera declaracid
d’'incompliment, sind que estableix un régim sancionador especific dirigit a les persones
responsables de la decisio o de I'execucio de les obligacions derivades del dret d’accés.

En el cas dels alts carrecs, I'article 81 de 'LTAIPBG preveu que la comissié d’infraccions
molt greus pot donar lloc a sancions de gran intensitat, entre les quals destaquen la destitucié
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del carrec, multes d’entre 6.001 i 12.000 euros, la pérdua de la pensioé indemnitzadora que
pogués correspondre i la inhabilitacié per ocupar un alt carrec durant un periode d’entre un i
cinc anys. La mateixa norma permet imposar simultaniament més d’'una d’aquestes sancions
i estableix que, per determinar-ne I'abast, s’han de valorar factors com el perjudici causat a
l'interés public, la repercussié de la conducta sobre la ciutadania i els eventuals danys
produits.

Pel que fa al personal al servei de les administracions publiques, l'article 82 de I'LTAIPBG
disposa que les infraccions tipificades per la llei poden ser sancionades conforme al regim
disciplinari previst per la legislacio de funcié publica. Per tant, la manca de compliment de les
obligacions derivades del dret d’accés també pot donar lloc a I'exigéncia de responsabilitats
disciplinaries respecte dels empleats publics que hagin intervingut en 'incompliment.

En consequéncia, les repercussions juridiques de I'incompliment d’una resolucié de la GAIP
no recauen sobre la institucié de manera abstracta, siné que poden afectar directament els
organs resolutoris, les persones responsables de les unitats gestores o, si escau, les
persones gque tenen encomanada l'execucio efectiva de la resoluci6 i el lliurament de la
informacio a la ciutadania.

L’'analisi de la Instrucci6 municipal permet constatar que aquesta regula amb detall les
funcions del Departament de Transparéncia, de les unitats gestores i dels organs resolutoris,
aixi com els mecanismes de coordinaci6, seguiment i execucié de les resolucions de la GAIP.
No obstant aix0, la Instrucci6 no incorpora cap referéncia especifica al régim de
responsabilitats recollit en el titol VII de 'LTAIPBG ni adverteix de les consequeéencies
disciplinaries i sancionadores que poden derivar-se de I'incompliment de les obligacions que
imposa la normativa de transparéncia.

Aquesta abséncia esdevé especialment significativa si es té en compte la gravetat de les
sancions previstes pels articles 81 i 82 de 'LTAIPBG. En efecte, la possibilitat de destitucio,
inhabilitacio, imposicié de multes o exigéncia de responsabilitat disciplinaria evidencia que el
legislador ha atribuit una importancia cabdal al compliment efectiu de les resolucions de la
GAIP i a la tutela del dret d’accés a la informacié publica.

Per aquest motiu, seria convenient una futura revisid6 de la Instrucci6 municipal que
incorporés una referéncia expressa al réegim d’infraccions i sancions previst per I'LTAIPBG,
especialment en els apartats relatius a les funcions de les unitats gestores, dels organs
resolutoris i a I'execucié de les resolucions de la GAIP. Aquesta incorporacié tindria una
funcié preventiva i pedagogica evident, en recordar als responsables de la tramitacié que
lincompliment dels terminis legals o de les resolucions de I'é6rgan garant no constitueix
Gnicament una incidéncia organitzativa, sind una conducta susceptible de generar
responsabilitats personals de caracter molt greu.
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A la vista del cas analitzat, es considera que la inclusié d’aquestes referéncies contribuiria a
reforcar la cultura de compliment normatiu dins de I'organitzacié municipal, a incrementar la
conscienciacié de les persones responsables sobre la transcendencia juridica de les seves
actuacions i, en definitiva, a garantir una efectivitat més gran del dret d’accés a la informacié
publica.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar 'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Departament de Transparéncia ha estat ajustada a les funcions que té atribuides. En canvi,
l'actuacio de lInstitut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona no ha estat
ajustada a dret ni eficac pel fet que no va tramitar ni executar la sol-licitud dins dels terminis
establerts legalment ni tampoc va donar compliment a la resolucio de la GAIP en el termini
concedit.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar al Departament de Transparéncia que promogui una revisio de la
Instruccié municipal per incorporar una referencia expressa al régim sancionador i
disciplinari previst en el titol VIl de la Llei 19/2014, amb la finalitat de reforcar la cultura
de compliment i la responsabilitzacié dels drgans competents.

- Suggerir al Departament de Transparencia que doni trasllat d’aquesta resolucio a
I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




