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RESOLUCIO

Disciplina urbanistica

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 25 de febrer de 2026 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en relacié amb la presumpta inactivitat del Districte de Sant Andreu respecte a la

denuncia que havia interposat el 30 de setembre de 2025 (nim. de registre 2025XXXXXX).

La denuncia feia referencia a la manca de manteniment i als problemes de salubritat de
I'edifici situat al carrer de Concepcion Arenal, xxx, que afectaven el seu habitatge.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 11 de marg¢ de 2026 la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de Sant
Andreu per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 16 de juny de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada i la copia de
I'expedient administratiu.
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CONSIDERACIONS
1. Retard en lainformacio

L’Ajuntament ha trigat més de tres mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix
el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona
administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el
deure de col-laboracio establert per I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissio de Govern en sessi6 del
19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria del Districte de Sant Andreu I'obligacio
de col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva
tasca de supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. El deure urbanistic de conservacio

L’article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei d’'urbanisme (TRLUC), obliga les persones propietaries de tota classe de terrenys,
construccions i instal-lacions a complir els deures d’Us, conservacio i rehabilitacié establerts
en la mateixa llei, en la legislacio aplicable en matéria de sol i en la legislacié sectorial, aixi
com a fer el manteniment o la reposicié de les condicions de seguretat, salubritat i ornament
public dels béns immobles. Aquest mateix article faculta I'’Administracié a ordenar I'execucio
de les obres necessaries per al compliment d’aquestes obligacions, aixi com a fer-les
subsidiariament a carrec de la persona obligada si incompleix I'ordre injustificadament.

D’altra banda, el Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica (RPLU), aprovat pel
Decret 64/2014, de 13 de maig, també desplega el deure legal de conservacio dels edificis
(articles 77 a 97) i regula el contingut de les ordres de conservacié que s’han de dictar per
exigir a les persones propietaries que els mantinguin en les condicions objectives
d’habitabilitat establertes per la normativa. En el mateix sentit s’expressen l'article 30 i
seglents de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

El deure de conservacié és una manifestacio de la funcié social de I'urbanisme i, per tant,
I'Ajuntament, com a ens titular d’aquest deure, esta obligat a exercir les potestats de control
i d’'intervencio que li atorga la legislacio vigent per exigir el compliment dels deures generals
esmentats.

Aixi, doncs, quan les persones propietaries no compleixin aquest deure de conservacié o
facin un Us impropi de les construccions, I’Administracio publica esta obligada a interveniri a
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ordenar I'execucio de totes les accions que calguin perqué se situin dins dels parametres
d’habitabilitat establerts normativament.

3. Ladenuncia presentada per la ciutadana i lainspeccié municipal

En data 30 de setembre de 2025 la ciutadana promotora de la queixa va presentar una
instancia davant el Districte de Sant Andreu en qué denunciava I'existéncia d’humitats al seu
domicili, provocades presumptament per la manca de manteniment de I'edifici.

Arran d’aquesta denudncia, es va iniciar un expedient de proteccio de la legalitat urbanistica
amb la finalitat de verificar els fets exposats (expedient AUT-xX-2025-XXXXX).

En data 26 de marg de 2026 es va dur a terme una inspeccio visual a I'habitatge situat al
carrer de Concepcion Arenal, xxx, planta xa, en la qual es va constatar la preséncia
d’humitats.

A la vista dels fets, aquesta Sindicatura considera que no es pot apreciar una situacié
d’inactivitat administrativa per part del Districte, atés que, un cop rebuda la denuncia, es va
incoar I'expedient corresponent de proteccié de la legalitat urbanistica.

Tanmateix, s’observa que I'actuacié inspectora va patir un retard de gairebé sis mesos, una
circumstancia que s’allunya dels principis de celeritat i eficacia que han de regir I'actuacio
administrativa.

En aquest sentit, la Sindicatura ja ha posat de manifest que un dels factors que poden
justificar determinats retards en les inspeccions municipals derivades de dendncies
ciutadanes és l'elevat volum d’expedients i la carrega de treball de serveis com els de
llicéncies iinspeccié dels districtes. La insuficiencia de mitjans dels serveis técnics municipals
dificulta que les actuacions prévies en els procediments de proteccié de la legalitat
urbanistica es puguin dur a terme amb la immediatesa desitjable.

Cal destacar, a més, que la inspeccio de 'immoble es va efectuar després de la intervencio
d’aquesta Sindicatura, fet que posa de manifest una manca de resposta administrativa prou
diligent en la fase inicial del procediment.

Convé recordar que, entre els principis que han de regir I'actuacid municipal, hi ha els
d’eficacia, celeritat, bona fe, confianga legitima i bona administracid, els quals inclouen el
dret de la ciutadania a obtenir una resposta en un termini raonable. Aixi, tot i que pot ser
admissible un cert retard —d’'un o dos mesos— a I'hora de fer una inspeccié, una demora de
sis mesos esdevé dificilment justificable.
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Aquesta dilaci6 en la practica de les inspeccions pot reduir l'eficacia de [l'actuacio
administrativa, afavorir la consolidacié de situacions irregulars amb el pas del temps i generar
molésties o perjudicis a les persones afectades.

Per tot el que s’ha exposat, la Sindicatura constata la necessitat de millorar els terminis de
les actuacions inspectores, amb l'objectiu de garantir una intervenciéo més diligent, eficag i
ajustada a les expectatives legitimes de la ciutadania. Una actuacié municipal més agil
contribuiria a reforgar la confianga en I’Administracié i a assegurar un millor compliment dels
principis de servei public.

Pel que fa a la situacié actual de I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica, consta
gue, mitjancant una publicacié al BOE de data 14 de maig de 2026, s’ha natificat la incoacié
del procediment de conservacio d’edificis, després de dos intents infructuosos de notificacio.
Actualment, I'expedient esta en fase d’esperar que s’acabi el termini per presentar
al-legacions.

4. Lacondicié de personainteressada en el procediment

En aquest punt, escau recordar que l'article 62.5 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP) estableix que la
simple presentacié d’'una denudncia no confereix automaticament la condicié de persona
interessada en un procediment administratiu. Tanmateix, aquest precepte no exclou que el
denunciant pugui adquirir aguesta condicié si concorren els requisits previstos en la mateixa
llei.

Aixi, l'article 4.c de 'LPACAP disposa que tenen la condicié de persones interessades
aquelles els interessos legitims de les quals, siguin individuals o col-lectius, es puguin veure
afectats per la resolucio del procediment, sempre que s’hi personin abans que es dicti la
resolucioé definitiva.

En aquest cas, el Districte informa que la ciutadana promotora de la queixa té la consideracio
de persona interessada en el procediment.

Consta que en data 2 d’abril de 2026 la denunciant va sol-licitar 'accés a I'expedient de
disciplina urbanistica AUT-xx-2025-xxxxx i que en data 5 de maig de 2026 se li’'n va facilitar
una copia mitjancant una notificacié electronica.

En virtut del que s’ha exposat, aquesta Sindicatura considera que, pel que fa a aquesta
guestio, el Districte esta respectant els drets que corresponen a la ciutadana en la seva
condicio de persona interessada.
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5. Els principis de bona administracio i bon govern

En aquest punt, convé recordar que l'article 3.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public; l'article 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 22 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya,
reconeixen drets i principis estretament vinculats a la bona administracié, com la bona fe, la
confianga legitima, la participacio o el servei efectiu a la ciutadania.

En el mateix sentit, I'article 58 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern estableix com a principi general que les persones
tenen dret a una bona administracié i a l'accés i I'Us d'uns serveis publics de qualitat
reconeguts, amb caracter general, per la legislacié de régim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya i, especificament, per les lleis reguladores de les
diverses activitats publiques.

La llei, en el preambul, exposa que el concepte de bon govern també es projecta sobre els
requeriments objectius que s’han de donar perqué l'activitat publica es porti a terme en les
millors condicions i garanteixi uns serveis publics de qualitat. L’article 2.d defineix el bon
govern com els principis, les obligacions i les regles sobre la qualitat dels serveis i el
funcionament de I'’Administracid, i els principis éetics i les bones practiques d’acord amb els
quals han d’actuar els alts carrecs de I’Administracid, els carrecs directius i la resta de
personal al servei de 'Administracid, amb l'objectiu que aquesta funcioni amb la maxima
transparéncia, qualitat i equitat, i amb garantia de rendicié de comptes.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en l'article 41
de la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea, en els articles 9.3 i 103 de la Constitucio
espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public
administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una administracié que presti el
maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els drets i els
interessos legitims de la ciutadania i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera
agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en larticle XXIIl, amb referéncia a l'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones usuaries.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte de Sant Andreu és ajustada a dret, pero no plenament eficag ni respectuosa amb el
principi de bona administracié quant al termini d’inspeccié.

Aix0 no obstant, aguesta Sindicatura emet la decisio segtient:

— Recomanar al Districte de Sant Andreu que actui amb celeritat i impulsi d’ofici tots
els tramits de I'expedient de proteccid de la legalitat urbanistica que hi hagi
actualment en curs i n’asseguri un seguiment agil i continu per garantir una actuacié
diligent i coherent amb els principis de bona administracio.

— Recomanar al Districte de Sant Andreu que impulsi les accions necessaries per
reduir els terminis d’inspeccié amb l'objectiu de reforgar la celeritat i I'eficacia de
I'actuacié municipal.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de I’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




