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RESOLUCIO

Atencio a la ciutadania

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 21 d’abril de 2026, el ciutada va presentar davant aquesta Sindicatura una queixa
relativa a la manca d’atencio directa i d'informacio per part del Districte de Sant Marti quan
va sol-licitar orientacié per interposar un recurs d’algada contra una resolucié municipal, aixi
com en relacié amb la imposicié d’'una multa coercitiva en el marc d’un expedient de proteccié
de la legalitat urbanistica, incoat contra una comunitat de propietaris i propietaries (d’ara
endavant, CP) del carrer de Lope de Vega.

Aquesta mesura es va adoptar tot i que la CP havia procedit de manera immediata a
implementar totes les actuacions necessaries per prevenir els riscos derivats de I'estat de
immoble.
En data 25 de mar¢ de 2026 I'administrador de finques de la CP, en nom i representacio
d’aquesta, va interposar un recurs d’algada contra la resolucio per la qual s'imposava la multa
coercitiva.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 4 de maig de 2026, la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de Sant
Marti per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 7 de juliol de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada, aixi com
una copia de I'expedient administratiu.
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CONSIDERACIONS

1. La manca d’atencié personalitzada

La queixa formulada pel ciutada no se centra tant en la possibilitat formal d’'interposar un
recurs administratiu com en la manca d’atencio personalitzada i d’orientacio directa per part
del Districte davant una resolucié administrativa que afectava la seva CP.

En aquest context, el 18 de mar¢ de 2026 el ciutada va sol-licitar expressament una cita
telematica amb personal tecnic del Departament de Llicéncies i Inspeccié amb la finalitat de
rebre orientacié sobre les vies d'impugnacié d’'una multa coercitiva imposada en el marc de
I'expedient.

Tanmateix, no va ser fins al 17 d’abril de 2026, gairebé un mes després de la presentacio de
la seva peticid, que va rebre una comunicacié en qué Unicament se l'informava que la seva
sol-licitud estava en estudi. Posteriorment, el 20 d’abril de 2026, se li va donar resposta
mitjangant un escrit de contingut genéric que es limitava a facilitar enllagos als tramits
telematics relacionats amb expedients de disciplina urbanistica i als canals de registre
habilitats per 'Ajuntament.

Aquesta resposta no donava una contestacio efectiva a la qliestié plantejada ni atenia la
peticié especifica de mantenir una interlocucié amb el personal tecnic competent. De fet, en
cap moment no es va informar la persona interessada sobre la possibilitat de demanar una
cita prévia amb el Departament de Llicéncies i Inspeccid ni sobre les vies disponibles per
obtenir assessorament o orientacio especifica en relacié amb el seu cas concret.

A criteri d’aquesta Sindicatura, és dificilment justificable que transcorregués gairebé un mes
per comunicar al ciutada que la seva sol-licitud estava sent analitzada i que, finalment, la
resposta facilitada es limités a reproduir informacié geneérica i facilment accessible a través
dels canals municipals. Aquesta actuaci6 és insuficient des de la perspectiva del dret a una
bona administracid, atés que no proporciona una resposta adequada, individualitzada i
coherent amb l'objecte real de la consulta formulada.

El Districte assenyala que, amb independéencia de les consultes efectuades a travées del
sistema IRIS, 'administrador de la CP va presentar, el 25 de mar¢c de 2026, un recurs
d’alcada que va ser incorporat a I'expedient administratiu i tramitat d’acord amb el
procediment establert.
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Certament, de la informacio facilitada no se’n desprén que I'’Administracié hagi impedit o
dificultat I'exercici dels drets d’al-legacié o de recurs de les persones interessades. Ara bé,
aquesta circumstancia no dona resposta a la questio plantejada en la queixa.

En efecte, la reclamacié no questionava l'existéencia dels canals formals per presentar
recursos ni la possibilitat efectiva d'utilitzar-los, sind la manca d’acompanyament
administratiu davant una consulta concreta vinculada a un expedient especific. El fet que la
CP acabés interposant el recurs d’algada corresponent no desvirtua, per si sol, la possible
insuficiencia de I'atencié prestada.

En aquest sentit, 'informe municipal mateix reconeix que no consta cap reunié presencial,
entrevista técnica ni atencié telefonica individualitzada relacionada amb aquesta questio.
Lluny de reforcar la posicio municipal, aquesta circumstancia posa de manifest el déficit
d’atencié denunciat pel promotor de la queixa. L’Ajuntament acredita haver informat sobre
els tramits disponibles, perd no acredita haver intentat oferir una resposta adaptada a les
circumstancies particulars exposades.

Cal recordar que la funcio dels serveis municipals d’atencié a la ciutadania no s’esgota en la
simple indicacié dels canals de tramitacié existents. D’acord amb els principis de bona
administracié, aquests serveis també han de contribuir a facilitar la comprensié dels
procediments administratius, a proporcionar una orientacié adequada i a garantir una
interlocucié efectiva amb la ciutadania.

En consequiéncia, si bé no s’aprecia cap vulneracio del dret de defensa ni del dret d’accés
als recursos administratius, aquesta Sindicatura considera que l'actuacié municipal era
susceptible de millora pel que fa a la qualitat de I'atencioé dispensada, la diligéncia en la
resposta i I'aplicacié efectiva dels principis de proximitat, eficacia i bona administracio.

2. L’expedient de proteccioé de la legalitat urbanistica i la multa coercitiva

De I'examen de la documentacié incorporada a I'expedient administratiu se’n despren que el
procediment té I'origen en una intervencio del servei de Bombers feta el 10 de marg de 2025,
arran del despreniment parcial de formigd de la fagana de la finca. Tant I'informe emés per
Bombers com l'informe posterior d’inspeccié municipal posen de manifest I'existéncia de
patologies constructives a la fagana i la necessitat d’adoptar mesures de proteccié i de
reparacio, circumstancies que van justificar la incoacié de I'expedient de proteccié de la
legalitat urbanistica.

També consta acreditat que la CP va reaccionar davant aquesta situacio adoptant diverses
mesures preventives i de seguretat. En concret, va encarregar treballs de proteccié, va
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tramitar una actuacié d’'urgéncia per a la instal-lacié de xarxes de seguretat i, en data 16
d’abril de 2025, va presentar al-legacions a I'expedient informant de les actuacions ja fetes.
Aixi mateix, la documentacié aportada evidencia I'encarrec d’'un projecte técnic de
rehabilitacié de la facana, la formulacié d’'una consulta urbanistica prévia i les gestions
internes necessaries per adjudicar les obres i aprovar-ne el finangament corresponent.

Malgrat aquestes actuacions, I'’Ajuntament considera que no es va donar compliment a l'ordre
dictada, atés que no consta que dins del termini concedit es presentés el comunicat o la
licéncia necessaria per executar les obres definitives de reparacié. D’acord amb aquesta
interpretacid, la inspeccié municipal efectuada l'octubre del 2025 va concloure que les
deficiencies detectades continuaven sense haver estat regularitzades des del punt de vista
administratiu, motiu pel qual es va acordar la imposicié d’'una multa coercitiva per import de
900 euros.

Des d'una perspectiva procedimental no s’observen irregularitats significatives en la
tramitacio de I'expedient. Les resolucions consten degudament notificades, la CP va formular
les al-legacions corresponents i posteriorment va interposar un recurs d’algada, la qual cosa
evidencia el seu coneixement efectiu del procediment i 'exercici dels seus drets de defensa.
Cal assenyalar, pero, que aguest recurs encara esta pendent de resolucio.

Ara bé, també s’aprecia que la CP no va mantenir una actitud passiva ni d’'inaccié davant els
requeriments municipals. Ben al contrari, la documentacié aportada revela una activitat
continuada encaminada a solucionar les deficiéncies detectades, garantir la seguretat de la
finca, obtenir els informes i projectes técnics necessaris i impulsar I'execucié de les obres.
Aquesta circumstancia no desvirtua l'incompliment formal apreciat per I'’Administracié, pero
constitueix un element rellevant a I'hora de valorar la proporcionalitat de les mesures
adoptades i la necessitat de ponderar I'existéncia d’'un procés efectiu de compliment en curs.

Cal recordar que les multes coercitives constitueixen un mecanisme d’execucié forgosa dels
actes administratius i no tenen naturalesa sancionadora. Tal com estableix la normativa
aplicable i ha reiterat la jurisprudéncia constitucional, la seva finalitat és impulsar el
compliment de les obligacions imposades per I'’Administracié i véncer eventuals conductes
de resisténcia o incompliment, no pas castigar el retard ni perseguir una finalitat recaptatoria.
En aquest sentit, la Senténcia del Tribunal Constitucional 239/1988, de 14 de desembre, les
defineix com una mesura de constrenyiment economic orientada a corregir una conducta
obstativa i a obtenir 'execucio efectiva d’'un acte administratiu.

Des d’aquesta perspectiva, aquesta Sindicatura entén que en el cas analitzat no s’aprecia
una conducta de resisténcia, obstruccié o negativa a complir 'ordre municipal. Al contrari, de
la documentaci6é aportada se’n desprén que la CP va adoptar, des d’un primer moment, les
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mesures de seguretat necessaries, va impulsar la redaccié dels projectes técnics requerits,
va iniciar els tramits administratius corresponents i va dur a terme les actuacions internes
necessaries per possibilitar 'execucio de les obres.

Per tant, encara que I'Administracié pugui considerar que encara no s’ha produit un
compliment formal integre dins del termini concedit, les actuacions acreditades posen de
manifest una voluntat clara, persistent i efectiva de donar compliment al requeriment
municipal.

En aquestes circumstancies i atesa la naturalesa instrumental de la multa coercitiva, aquesta
Sindicatura considera que la seva imposicié és, com a minim, glestionable i que els elements
exposats haurien de ser objecte d’'una valoracié especifica en el marc de la resolucié del
recurs d’alcada pendent, especialment pel que fa a la proporcionalitat de la mesura adoptada
i a I'existéncia d’'un compliment material efectiu per part de la CP.

3. La manca de resposta al recurs d’alcada interposat

Tal com ja s’ha exposat, no consta que, en la data d’emissié d’aquest pronunciament, s’hagi
resolt el recurs d’alcada interposat el 25 de marg de 2026 contra la resolucié que imposava
la multa coercitiva.

Si bé no s’aprecia, a hores d’ara, una demora especialment significativa imputable al
Districte, cal recordar que l'article 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, estableix un termini maxim de tres
mesos per dictar i notificar la resolucié d’un recurs d’algada.

Aquesta Sindicatura ha posat de manifest reiteradament la sobrecarrega de treball que afecta
determinats serveis municipals, entre els quals els de llicéncies i inspeccié, aixi com les
limitacions de recursos humans i técnics disponibles, circumstancies que poden dificultar el
compliment estricte dels terminis previstos legalment.

Tanmateix, aquestes dificultats organitzatives no eximeixen I’Administracié del seu deure de
resoldre expressament les peticions, les reclamacions i els recursos formulats per la
ciutadania. Aquest deure constitueix una manifestaci6 essencial del dret a una bona
administracié i de l'obligacié dels poders publics d’actuar amb eficacia, diligéncia i ple
sotmetiment a la llei i al dret.

La jurisprudéncia és igualment contundent en aquest sentit. Aixi, la Senténcia del Tribunal
Suprem de 28 de maig de 2020 assenyala que la manca de resolucio dins del termini legal
vulnera el principi de bona administracié i comporta una disfuncié en el funcionament dels
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serveis publics. En paraules del mateix Tribunal, el deure d’emetre una resolucio “no és una
mera invitacié a la cortesia administrativa, sin6é un estricte i rigorés deure legal”, intimament
vinculat als principis constitucionals recollits en els articles 9.1, 9.3, 103.1 i 106 de la
Constitucio.

En el cas que ens ocupa, la necessitat d’'una resolucié expressa adquireix una rellevancia
especial, atés que I'expedient incorpora elements que mereixen una valoracié especifica per
part de I'6rgan competent. En particular, caldra ponderar les actuacions desplegades per la
comunitat de propietaris per donar compliment a I'ordre municipal, aixi com la incidéncia que
aquestes actuacions poden tenir en I'analisi de la procedéncia, la finalitat i la proporcionalitat
de la multa coercitiva imposada.

Per tot aix0, aquesta Sindicatura considera necessari recordar al Districte el seu deure de
resoldre expressament el recurs d’algada i recomana que, si encara no s’ha fet, se n'impulsi
la tramitacio i es dicti la resolucié corresponent amb la maxima diligéncia possible i valorant
de manera motivada les circumstancies particulars del cas i les consideracions exposades
en aquesta resolucié.

Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics es recullen en l'article 41
de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, en els articles 9.3 i1 103 de la Constitucio
espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public
administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una administracido que presti el
maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els drets i els
interessos legitims de la ciutadania i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera
agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones usuaries.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte de Sant Marti s’ha ajustat a dret pel que fa a la tramitacié formal de I'expedient
urbanistic. Tanmateix, és susceptible de millora en 'ambit de I'atencié ciutadana, atés que
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no es va proporcionar una resposta prou individualitzada al promotor de la queixa ni es va
facilitar una interlocucio efectiva amb els serveis técnics competents.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar al Districte de Sant Marti que es potencii una atencié ciutadana propera
i de qualitat i es faciliti, quan escaigui, una orientacié personalitzada i una interlocucié
directa amb els serveis técnics competents en relacié amb expedients concrets.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que impulsi la resolucié del recurs d’algcada
pendent, tenint en compte les actuacions fetes per la comunitat de propietaris i
propietaries i la seva possible incidéncia en la valoracié de la multa coercitiva
imposada.

— Suggerir al Districte de Sant Marti que en la resolucié del recurs interposat tingui
en compte les consideracions que la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha fet
sobre aquesta qulestio.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




