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RESOLUCIÓ 
Animals 

  

ANTECEDENTS  

 

Objecte de la queixa 

 

En data 26 de març de 2026 el ciutadà va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura 

en què exposava el següent:  

 

• El Districte de Sant Martí es va comprometre a acabar les actuacions del trasllat de 

l’espai per a gossos ubicat a la plaça Heroïnes de Girona durant l’any 2025. Davant 

l’incompliment del termini previst, el 16 de març, la persona interessada va formular 

una consulta que va rebre resposta per part de la Direcció de Llicències i Espai Públic 

del Districte, en la qual se li comunicava que el projecte es trobava en fase de 

redacció del projecte executiu i que, un cop finalitzada aquesta etapa, caldria tramitar-

ne l’aprovació, i, posteriorment, licitar l’execució de les obres. 

 

• Aquest retard és sistemàtic i injustificat, i comporta un perjudici directe per a la 

convivència ciutadana i per al manteniment correcte de l’espai públic. 

 

Actuacions fetes  

 

La Sindicatura va admetre la queixa a tràmit i en va iniciar l’anàlisi per determinar si s’havien 

respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administració. 

 

El dia 6 d’abril de 2026, la Sindicatura es va adreçar al Districte de Sant Martí per tal de 

conèixer les intervencions fetes en relació amb la queixa presentada. 

 

Resposta dels òrgans afectats 

 

El dia 21 d’abril de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informació sol·licitada. L’escrit 

exposa quin ha estat el motiu del retard i la nova previsió per a l’execució de les obres de 

trasllat. 
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CONSIDERACIONS 

 

La queixa plantejada pel ciutadà fa referència al retard en l’execució de les actuacions 

previstes a la plaça Heroïnes de Girona, concretament pel que fa a la desaparició de l’àrea 

d’esbarjo de gossos. La persona promotora considera que l’endarreriment respecte de les 

previsions inicials és injustificat i provoca afectacions en la convivència ciutadana i en la 

qualitat de l’espai públic.  

 

De la informació facilitada per l’Ajuntament es desprèn que aquesta actuació no constitueix 

una intervenció aïllada, sinó que forma part d’un projecte de transformació urbana de més 

ampli abast que afecta les places Heroïnes de Girona i Sant Josep de Calassanç, així com 

l’eix del carrer Freser. Així mateix, consta que la definició del projecte ha estat precedida per 

un procés participatiu impulsat per l’Ajuntament amb l’objectiu de donar resposta a les 

necessitats i discrepàncies existents sobre els usos de l’espai públic.  

 

Entre els acords derivats d’aquest procés hi havia precisament la supressió de l’àrea de 

gossos, molt qüestionada per una part del veïnat, i la seva substitució per una configuració 

més orientada a l’estada, el joc infantil, la millora de l’accessibilitat i l’increment de l’arbrat.  

 

Pel que fa al retard denunciat, l’explicació municipal assenyala, com a causa concreta i 

aparentment objectiva, la insuficient capacitat tècnica de l’equip redactor inicial per 

desenvolupar adequadament el projecte. Aquesta circumstància va portar l’empresa 

municipal BIMSA, responsable de l’execució del projecte, d’acord amb el Districte, a resoldre 

l’encàrrec i tramitar una nova contractació. Aquesta decisió, si bé ha comportat una alteració 

significativa dels terminis inicialment previstos, respon a la necessitat de garantir la qualitat 

tècnica d’una actuació urbanística complexa i d’especial sensibilitat veïnal.  

 

El Districte de Sant Martí ha informat d’un nou calendari d’execució, que situa la disponibilitat 

del projecte executiu a l’octubre del 2026, l’inici de les obres a l’abril del 2027 i la seva 

finalització al gener del 2028. Igualment, informa que aquesta modificació dels terminis ha 

estat traslladada als espais de participació i seguiment veïnal, especialment a través del 

Consell de Barri i dels grups vinculats al procés participatiu.  

 

Des d’una perspectiva de bona administració, és evident que el retard acumulat resulta 

rellevant, especialment si es compara amb les expectatives generades per les previsions 

inicials. La persona promotora indica que el Districte de Sant Martí s’havia compromès a 

acabar les actuacions durant l’any 2025. Tanmateix, en el marc de l’estudi d’aquesta queixa, 

s’ha constatat, a partir de la consulta de la informació publicada al web del Consell de Barri 

del Clot i del Camp de l’Arpa, que el projecte resultant del procés participatiu va ser presentat 
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en la sessió celebrada el 4 de febrer de 2026, circumstància que ja evidenciava una desviació 

respecte del calendari inicialment previst. 

 

Les administracions públiques tenen el deure de planificar les seves actuacions amb realisme 

i de mantenir una comunicació clara amb la ciutadania quan es produeixen modificacions 

substancials dels calendaris anunciats. Tanmateix, en aquest cas no s’observen elements 

que permetin concloure que l’endarreriment sigui fruit d’una actuació arbitrària o mancada de 

justificació. Al contrari, la informació aportada evidencia que hi ha hagut incidències durant 

la fase de redacció del projecte i que s'han adoptat mesures encaminades a garantir-ne una 

correcta definició abans d’iniciar-ne l'execució. 

 

Per aquest motiu, si bé és comprensible el malestar que pot provocar l’ajornament de 

l’actuació, no es disposa de prou elements per considerar que l’actuació municipal hagi estat 

contrària als principis de bona administració. No obstant això, és recomanable que 

l’Ajuntament continuï informant periòdicament el veïnat sobre l’evolució del projecte i faci un 

seguiment acurat del nou calendari previst, amb l’objectiu de minimitzar nous retards i 

reforçar la confiança de la ciutadania en el desenvolupament de l’actuació prevista. En 

aquest sentit, seria convenient que s’aprofités la propera sessió del Consell de Barri, prevista 

per al 30 de setembre de 2026, per informar sobre l’estat de tramitació i execució del projecte, 

així com sobre el grau de compliment del calendari anunciat. 

 

DECISIÓ 

 

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institució té com a missió defensar 

els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar l’activitat de 

l’Administració municipal. 

 

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l’actuació del 

Districte de Sant Martí ha estat ajustada a dret, tot i el retard de la previsió inicial d’execució 

del projecte, que queda degudament justificat. 

 

No obstant això, aquesta Sindicatura resol: 

 

- Suggerir al Districte de Sant Martí que, en la propera sessió del Consell de Barri 

prevista per al 30 de setembre de 2026, s’informi el veïnat sobre l’estat d’execució 

del projecte i sobre el compliment del calendari previst. 

 

 

Aquesta resolució es comunicarà a la persona que va formular la queixa i a l’òrgan municipal 

competent. Per mitjà de l’informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donarà compte al 

Plenari del Consell Municipal. 


