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David Bondia Garcia

RESOLUCIO

Reégim laboral

DRET AL TREBALL
CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS
Objecte de la queixa

En data 28 de febrer de 2026 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué exposava el seglent:

e EI 22 de novembre de 2024, havia presentat un recurs de reposicié davant la
Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica contra el Decret de
17 d’octubre de 2024, mitjangant el qual se’l declarava exclds del procés ordinari
d’integracié del professorat técnic de formacié professional en la categoria de
professorat d’educacié secundaria de ’Ajuntament de Barcelona.

e Malgrat gue ja havien transcorregut més de quinze mesos des de la presentacié del
recurs, encara no havia rebut cap notificacié de la resolucié corresponent.

e Durant aquell periode, havia comparegut personalment en diverses ocasions a les
dependencies de la Geréncia, i des del mes de setembre de 2025 i fins al moment de
demanar la intervencio de la Sindicatura sempre se li havia comunicat que la resolucio
del recurs es trobava pendent de signatura.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 11 de mar¢ de 2026, la Sindicatura es va adregar a la Gerencia de Persones,
Organitzacio | Administracio Electronica per tal de coneixer les intervencions fetes en relacio
amb la queixa presentada.
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El 13 d’abril es va dirigir de nou a la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracio
Electronica, atés que en la peticié d’informacié s’havia fet constar com a interessada la
persona que representava a l'interessat.

Resposta dels organs afectats

El dia 31 de mar¢ de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa que en el Registre General de I'Ajuntament no hi consta cap recurs presentat per la
persona interessada.

El dia 5 de maig de 2026, aquesta Sindicatura va rebre I'ampliacié de la informacié
sol-licitada. L’escrit exposa el curs que es va donar al recurs presentat per l'interessat i una
adjunta copia de la notificacio de la resolucio.

CONSIDERACIONS

En relacié amb la reclamacio formulada per la manca de resolucié i notificacié d’un recurs de
reposicid interposat el 22 de novembre de 2024, és procedent analitzar I'actuacié municipal
a la llum de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP).

En primer lloc, d’acord amb l'article 124.2 de la norma citada, el termini maxim per dictar i
notificar la resoluci6 del recurs de reposicié és d’'un mes. En el cas examinat, la resolucio
no es va adoptar fins al 29 de gener de 2026, és a dir, amb un retard superior a catorze
mesos. Agquesta demora constitueix un incompliment evident del termini legal i vulnera el
deure de resoldre expressament en temps, a banda de generar una situacié de desestimacio
presumpta contraria als principis de seguretat juridica i bona administracio6.

Pel que fa al regim de notificacid, cal partir del que disposa l'article 14 de la LPACAP,
segons el qual els empleats publics estan obligats a relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques en els tramits derivats de la seva condici6. En el suposit analitzat,
atesa la naturalesa del procediment (procés d’integracié de personal funcionari), es pot
entendre que la persona interessada es trobava inclosa en aquest suposit d’obligatorietat.

En coheréncia amb aquesta obligacid, l'article 43 de la LPACAP estableix que les
notificacions electroniques es practiquen mitjangant la posada a disposicié de I'acte a la seu
electronica o a I'adrega electronica habilitada, i que s’entenen rebutjades quan transcorren
deu dies naturals sense accedir al seu contingut. Aixi mateix, la norma disposa que s’entén
I'obligacié de notificar s’ha complert amb aquesta posada a disposicio.
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Des d’'una perspectiva formal, per tant, 'actuacié municipal, consistent a posar a disposicié
de la persona interessada la notificacié electronica de la resolucid, s’ajusta al regim legalment
previst, i la manca d’accés dins del termini de deu dies determina, conforme a dret, el rebuig
de la notificacio.

No obstant aix0, aquesta valoracié formal ha de completar-se amb una analisi material de la
diligencia administrativa. La jurisprudéncia constitucional ha assenyalat reiteradament que el
dret de defensa exigeix que I'’Administracié desplegui una conducta diligent per garantir el
coneixement efectiu dels actes administratius.

En aquesta linia, tot i que l'article 43.3 permet considerar complerta I'obligacié de notificar
amb la mera posada a disposicid, I'actuacié administrativa no pot desvincular-se dels
principis de bona administracio i eficacia. Aixi, quan hi ha indicis que la notificacié no ha estat
coneguda efectivament, com passa en aquest cas, en el qual la persona interessada havia
comparegut reiteradament davant les dependéncies municipals i manifestava desconéixer la
resolucid, esdevé exigible un refor¢ de la diligéncia administrativa.

En relacié amb aix0, I'article 44 de la LPACAP regula les notificacions infructuoses i preveu
la possibilitat de recérrer a la publicacio en el Butlleti Oficial de I'Estat quan la notificacio no
s’hagi pogut fer. Tot i que aquest precepte respon a suposits especifics, posa de manifest
que l'ordenament admet la utilitzaci®6 de mecanismes complementaris de notificacié per
garantir-ne I'eficacia.

En consequéncia, si bé I'Ajuntament ha complert formalment amb el mecanisme de
notificacio electronica previst en la normativa, la seva actuacié pot considerar-se insuficient
des d'una perspectiva material, en no haver desplegat actuacions addicionals que
permetessin assegurar el coneixement efectiu de la resolucid, especialment tenint en compte
la relacio6 activa existent amb la persona interessada.

En conclusio, I'actuacié municipal presenta les consideracions segiients:

e Incompliment del termini legal per resoldre i notificar el recurs de reposicio, en
vulneracio de l'article 124.2 de la Llei 39/2015.

o Adequaci6 formal de la notificacié electronica al régim previst en els articles 14 i 43
de la mateixa llei.

o Insuficiencia en la diligéncia material exigible a I'Administracié per garantir el
coneixement efectiu de la resolucié, en contradicci6 amb els principis de bona
administracio i el dret de defensa.

En conseqliéncia, es conclou que I'actuacié administrativa, tot i ser formalment adequada en
'ambit de la notificacio electronica, no s’ajusta plenament als estandards exigibles de
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diligéncia i bona administracio, especialment pel que fa al retard en la resolucié i a la garantia
efectiva dels drets de la persona interessada.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica no ha estat ajustada a dret
pel que fa al compliment dels terminis legals per resoldre i notificar la resolucié a la persona
interessada. Aixi mateix, hi ha un marge de millora pel que fa a la diligéncia exigible per
vetllar perqué la notificacio sigui efectiva.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

e Recordar a la Gerencia de Persones, Organitzacid i Administracié Electronica
'obligacié de resoldre i notificar expressament els recursos dins dels terminis
establerts legalment, en compliment del deure de bona administracié i seguretat
juridica.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.



