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RESOLUCIO

Circulacio | estacionament
DRET A LA MOBILITAT
A CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

El dia 17 de marg de 2026, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué manifestava la seva disconformitat per una multa d’excés de velocitat. Assegurava que
no es trobava a Barcelona en el moment dels fets i que creia que es tractava d’un altre vehicle
amb una matricula molt similar.

Va impugnar la multa amb un escrit d’al-legacions i posteriorment amb un recurs de reposicio.
En ambdos casos, els seus escrits es van desestimar i es va confirmar la sancio.

L’argument principal per impugnar la multa era que la fotografia inclosa en la notificacio era
fosca i no permetia identificar de manera inequivoca la matricula del vehicle, ni tampoc el
model o color. Es referia especialment a la segona xifra, la qual no es veia bé i no quedava
clar si corresponia a un 8, un 3 o0 un 6. En definitiva, considerava que la imatge no reunia els
requisits minims de claredat i fiabilitat necessaris per atribuir la responsabilitat de la infraccio.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 21 de marg de 2026, per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié amb
la queixa presentada, la Sindicatura es va adregar a I'Area de Prevencid, Seguretat,
Convivencia i Regim Interior. No obstant I'anterior, aquest organ va redirigir la peticié
d’informacio a altres organs, en concret als seguents:

- Institut Municipal d’'Hisenda (IMH)
- Primera Tinéncia d’Urbanisme, Accié Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis

Urbans.
Resposta dels organs afectats
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Els dies 29 d’abril i 27 de maig de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacio
sol-licitada. Els escrits exposen la tramitacié donada a I'expedient, i s’aporta copia de totes
les imatges de la infraccio, aixi com de I'expedient sancionador.

CONSIDERACIONS
1. Latipificaci6 de lainfraccid i els limits de velocitat a Barcelona

D’acord amb la denuncia, els fets van succeir el 24 de juliol de 2025 a les 21.42 hores, al
carrer de Mallorca, 618. Les cameres de control van captar un vehicle circulant a 43 km/h
guan la velocitat esta limitada a 30 km/h en aquest tram de carrer.

L’agent denunciat va tipificar la infraccié amb el codi 1211, corresponent a “Superar el limit
de velocitat, senyal especific’, la qual esta recollida a 'article 52 del Reglament general de
circulacié!, amb gradacié “greu” d’acord amb I'article 52.3.

Avrticle 50. Limits de velocitat en vies urbanes i travessies.

1. El limit genéric de velocitat en vies urbanes sera de:

a) 20 km/h en vies que disposin de plataforma Unica de cal¢ada i vorera.

b) 30 km/h en vies d’un unic carril per sentit de circulacio.

¢) 50 km/h en vies de dos o0 més carrils per sentit de circulacio.

A aquests efectes, els carrils reservats per a la circulacioé de determinades persones usuaries
0 Us exclusiu de transport public no es comptabilitzaran.

2. Les velocitats genériques establertes podran rebaixar-se amb senyalitzacié especifica
prévia, per I'autoritat municipal.

Article 52. Velocitats prevalents.
1. Sobre les velocitats maximes indicades als articles anteriors prevaldran les que es fixin:
a) A través dels senyals corresponents.

3. Les infraccions a les normes d’aquest precepte tenen la consideracié de greus o molt greus,
segons correspongui per I'excés de velocitat, tal com preveuen els articles 65.4.c) i 65.5.e) del
text articulat.

En aquest punt cal fer referéncia a la regulacié sobre els limits de velocitat a la ciutat de
Barcelona.

1 Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament general de circulacié per a
I'aplicacié i el desenvolupament del text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i
seguretat viaria, aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg.
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L’Ajuntament de Barcelona va aprovar el 6 de marg de 2020 un Decret d’Alcaldia de limitacio
de la velocitat de circulacié a 30 km/h a tots els carrers que no integrin la xarxa basica de
Barcelona. A l'annex d’aquest decret s’identifiquen aquests carrers, considerats vies
secundaries que son les que van veure limitada la velocitat maxima a 30 km/h, entre les quals
no es troba el carrer de Mallorca.

Posteriorment, en la mateixa linia que I'anterior, la normativa estatal va modificar 'article 50
del Reglament general de circulacié. Aixi, aquest article estableix els limits genérics de
velocitat en vies urbanes amb el redactat que s’ha reproduit abans.

Per tant, atés que el carrer de Mallorca si que esta dins de la xarxa basica de la ciutat i té
més de dos carrils de circulaci6 (en té tres en aquest tram), en principi seria aplicable el limit
geneéric de 50 km/h.

No obstant aixd, aquest limit es pot rebaixar per acord de l'autoritat municipal, prévia
senyalitzacio especifica, i aquest és justament el cas, ja que en aquest tram del carrer de
Mallorca consta diversa senyalitzacié vertical informant del limit de velocitat de 30 km/h i de
la preséncia de radars i cameres de control del transit.

Per tot I'anterior, es considera que la infracci6 esta correctament tipificada.

2. Laimportancia de les imatges de les cameres de control de transit per identificar
el vehicle infractor

El motiu de queixa no és la tipificacio de la infraccid, que en cap moment es gliestiona, sind
la identificacié del vehicle, ja que la interessada argumenta que no es tractava del seu cotxe.

En aquest sentit, és cert que la fotografia incorporada a la denuincia era fosca i que la segona
xifra de la matricula podia generar dubtes perqué hi havia una marca que impedia veure-la
bé.

En aquest punt és rellevant coneixer el funcionament de les cameres de control del transit
situades en el carrer de Mallorca. Sobre aix0, I'informe de I'area de Mobilitat exposa:

— Les cameres de control de velocitat ubicades en aquest emplagament formen part del
sistema de cinemometres fixos homologats, destinats al control automatic de la
velocitat de circulacio en vies urbanes amb limitacié especifica.

— El sistema funciona mitjangant la captacié automatica d’imatges fixes, no de
gravacions continues de video. La imatge s’activa només quan el vehicle supera el
limit maxim de velocitat, un cop aplicat el marge d’error legalment establert.
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— Cada imatge incorpora metadades associades: data, hora, ubicacid, velocitat
mesurada, limit de la via i matricula detectada.

— Lesimatges constitueixen prova documental, conforme al que preveu la normativa de
transit i el procediment sancionador administratiu.

Al seu torn, l'informe de 'IMH exposa que arran d’aquesta queixa s’ha revisat I'expedient
sancionador i les imatges, i es ratifica en el manteniment de la sancio.

Cal indicar que en el document de notificacio de la denincia que va rebre la ciutadana només
s’incorporava una de les dues imatges que consten a I'expedient sancionador. A la propia
notificacio, s’explica que la imatge incorporada a la dentncia es pot consultar d’'una manera
rapida i senzilla. El que no diu és que una vegada s’hi accedeixi, també es podran consultar
la resta d'imatges que puguin existir.

Més informacié
Web de I'Institut Municipal d'Hisenda: barcelona.cat/hisenda.

Teléfon 010 (gratuit), de 7.00 a 23.00 h, 0 931 537 010 si truqueu des de fora de
I'area metropolitana (tarifa ordinaria).

Presencialment:

- ales oficines d'atenci6 ciutadana (barcelona.cat/cita
- a/'Institut Municipal d'Hisenda (barcelona.cat/hisenda)

Cal demanar cita prévia a les webs indicades o mitjangant el teléfon 010,
Podeu consultar |a imatge a ajuntament,barcelona,cat/consulta-imatges~sancions=
B transit, introduint el Codi Segur de Verificacié que trobareu al peu de la primera pagina
d'aquesta notificacio.

Encara que sol'liciteu folografies o imatges, els terminis de pagament o
d'impugnacié sén els mateixos,

i Si sou societat, entitat o persona juridica, heu de fer els
° tramits o obtenir i i6 a barcelona.cat/hisenda.

El tramit? de consulta d'imatges es pot fer electronicament o presencial. Pel que fa al tramit
electronic, només és necessari disposar del codi de verificacio que consta a la notificacio per
consultar en linia les imatges, que a més es poden descarregar. El tramit presencial es pot
dur a terme a les oficines de I'lMH.

En el cas que ens ocupa, en la segona fotografia (la que no es va incorporar a la dendncia)
la matricula és perfectament i del tot visible, inclosa la segona xifra, que generava dubtes.
Aquesta fotografia va ser la que va determinar la desestimacio de I'escrit d’al-legacions i del
recurs, i si s’hagués incorporat a les resolucions desestimatories, la fonamentacié de la
resolucié s’hauria vist reforcada.

Pel que fa al procediment sancionador, d’acord amb la informacié aportada per 'IMH i una
vegada revisat 'expedient complet, no hi ha dubte que s’han observat totes les formalitats

2 https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001605
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del titol V del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria (LSV).

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura no observa cap greuge més enlla de les
possibles millores assenyalades respecte de la comunicacié de la fotografia que sera la
principal prova de la infraccio.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missioé defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I'Institut
Municipal d’'Hisenda ha estat ajustada a dret i eficac.

No obstant aix0, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar a l'lnstitut Municipal d’Hisenda que, de cara a la incorporacié en la
notificacioé de la denuncia, s’esculli la imatge més nitida de les que pugui haver-hi en
I'expedient sancionador.

— Recomanar a I'Institut Municipal d’Hisenda que es modifiqui el text de la plantilla de
notificacié de denuncia per aclarir que, mitjangant el tramit de consulta d'imatges, es
pot consultar la imatge de la denuncia i totes les altres que puguin existir. Per
exemple: “Podeu consultar aquesta i la resta d’'imatges ...".

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




