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RESOLUCIO

Contaminacio acustica
ﬂ DRET AL DESCANS
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 28 de febrer de 2026, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava les molésties acustiques i per vibracions que patia al seu habitatge pel
funcionament de I'escola de dansa ubicada als baixos de la finca.

Manifestava que la manca d’actuacié municipal després de gairebé un any d'haver presentat
una denuncia li generava indefensié i afectava el seu descans.

Aportava també un informe médic de data 5 de novembre de 2025 en qué s’indicava que
patia insomni i opressié toracica per aquestes molesties de soroll.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar 'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 11 de mar¢ de 2026, la Sindicatura es va adrecgar a la Regidoria del Districte de
I'Eixample per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 15 d’abril de 2026, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions que va dur a terme I'Ajuntament.

CONSIDERACIONS
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1. L’activitat denunciada

Segons l'informe municipal facilitat, I'activitat objecte d'aquesta queixa disposa de la
corresponent llicéncia per desenvolupar 'activitat de centre docent de dansa.

El control inicial que faculta la titularitat de la llicéncia per dur a terme l'activitat es va obtenir
el 31 de gener de 2008, mitjangant certificacié d’una entitat de control degudament acreditada
per I'Administracid, en qué es justifica el compliment normatiu i 'adequacié de les
instal-lacions del local a la llicéncia concedida sobre planols.

Per aquest motiu, en aquest cas es va haver de presentar un estudi acustic en que s’acredités
gue el local complia els requisits técnics per desenvolupar I'activitat. Aixd no obstant, el
ciutada denunciava molésties per sorolls de musica i crits de les persones que assistien a
'escola de dansa.

2. El motiu pel qual no s’han comprovat les molésties

La instancia que va presentar l'interessat el 26 de marg de 2025 va comportar I'obertura de
'expedient d’inspeccio; ara bé, passat més d’'un any des de l'inici de 'expedient no s’ha dut
a terme cap inspeccio per comprovar els fets denunciats i I'expedient consta actualment en
el tramit de diligéncies previes.

El Districte s’excusa en qué quan es va rebre la denuncia, la persona inspectora que tenia
assignada la zona on s'ubica l'escola de dansa estava de permis laboral per motius
personals, aixi que no va ser fins al 13 de mar¢ de 2026, nou dies després que aquesta
Sindicatura enviés la peticié d’informacié, que es va establir el primer contacte amb el
denunciant. Aquest termini supera amb escreix el termini de temps raonable que un ciutada
pot esperar per rebre una resposta de ’Administracié a una denuncia.

Aquesta actuacio no sembla coherent amb el principi de bona administracié que ha de regir
I'actuacio de les administracions publiques. Cal tenir en compte que, quan I’Administracio
incompleix el deure de resoldre i notificar les sol-licituds de la ciutadania, la seva actuacio
incideix en les expectatives que els ciutadans legitimament demanen. | tampoc es garanteix
una defensa adequada dels seus drets i interessos.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a l'article 41 de
la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la Constitucié
espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public
administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una administracié que presti el
maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat i respecti alhora els drets i
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els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de resoldre els problemes d’una
manera agil i eficac.

A més, en aquest cas, el mateix denunciant havia presentat una reclamacio per la manca de
resposta a través del portal municipal, la qual s'’havia ates i respost el 31 de desembre de
2025, pero, tot i aix0, encara no s’havia dut a terme la inspeccié de visita prévia per
comprovar l'origen i el tipus de sorolls denunciats abans de fer la corresponent mesura
sonometrica dels nivells de soroll.

Actualment, pero, les molésties s’han reduit considerablement, segons ens exposa el
denunciant en entrevista telefonica del 27 de maig de 2026, per la qual cosa diu que s’ha
acordat amb el Districte d’arxivar I'expedient, i si torna a tenir molésties més endavant ja ho
comunicara quan sigui el moment. Sembla que el tema s’ha mig solucionat quan diverses
persones veines de la finca han contactat amb els responsables de 'activitat.

3. La contaminaci6 acustica

La prevencié i la vigilancia per evitar, prevenir o reduir amb caracter prioritari els efectes
nocius, incloent-hi les molésties, i els danys que se’n puguin derivar per a la salut humana o
el medi ambient per I'exposicié al soroll ambiental sén aspectes ampliament recollits en la
normativa mediambiental (dins I'ambit europeu, en la Directiva 2002/49/CE; dins I'ambit
estatal, en la Llei 37/2003, del soroll, i els Reials decrets 1513/2005 i 1367/2007, que la
desenvolupen; i, dins l'ambit autonomic, en la Llei 16/2002, de proteccié contra la
contaminacié acustica, i el Decret 176/2009, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
16/2002).

A Barcelona, el titol 4, sobre contaminacié acustica, de I'Ordenanga del medi ambient,
aprovada l'any 2011 i modificada el 2014, té per objecte establir les normes adrecades a
garantir la prevencié i vigilancia i, en el seu cas, la correccio i reduccié de la contaminacié
acustica produida pel soroll i les vibracions, per evitar i reduir els danys i efectes nocius que
se’n puguin derivar per a la salut humana, els béns, els espais comunitaris o el medi ambient,
assegurar la deguda proteccié a la poblacio i al medi urba, aixi com fixar criteris de bona
gualitat acustica a la ciutat.

| ala Carta de drets i deures de Barcelona s’estableix que totes les persones tenen dret que
es respecti la seva vida privada, personal i familiar i a gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat.
| que només es toleraran les immissions inndcues o emparades en l'interés general. El
document també disposa que correspon a I’Ajuntament controlar tota mena d’emissions
perjudicials per a la salut (articles 13 i 31).
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoria del Districte de I'Eixample no ha estat ajustada a dret ni eficag, encara que
actualment les molésties s’han reduit molt.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar ala Regidoria del Districte de I'Eixample que, en cas que es tornin a
produir les molésties pel funcionament de I'escola de dansa, actui agilment per
comprovar-les.

- Recomanar a la Regidoria del Districte de I'Eixample que, quan es tracti de
denudncies per soroll, el primer contacte amb les persones afectades es faci en un
termini de temps prudencial per poder prioritzar els casos que siguin més urgents i
no perjudicar encara més la salut de la persona denunciant.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'd6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




