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RESOLUCIO

Gestio i recaptacio
DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS
Objecte de la queixa

En data 8 d’abril de 2026, el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura en
relacié amb diverses incidencies en la domiciliacié bancaria de I'impost sobre béns immobles
(1Bl).

Manifestava que feia anys que tenia domiciliat el pagament de I'IBl en el mateix compte
corrent (xxxxxxxx1320), sense haver-hi introduit cap modificacié i mantenint-hi sempre saldo
suficient. Malgrat aix0, I'lnstitut Municipal d’Hisenda no feia el carrec del rebut al compte
bancari, sind que i trametia directament cartes de pagament amb els recarrecs
corresponents. Aquesta situacié s’havia produit en tres ocasions.

Aixi mateix, indicava que en dues d’aquestes ocasions havia dut a terme els tramits
necessaris per corregir la incidéncia, sense que el problema s’hagués resolt.

Finalment, sol-licitava que s’associés de manera definitiva el pagament de I'impost al compte
corrent on tenia domiciliat I'IBl, que I'ultim rebut fos carregat novament al banc i que
s’anul-lessin els recarrecs aplicats.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 15 d’abril de 2026 la Sindicatura es va adrecar a I'Institut Municipal d’Hisenda per tal
de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats
El dia 20 de maig de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
CONSIDERACIONS

1. Antecedents de la domiciliacié de I'IBI

L’Institut Municipal d’Hisenda (IMH) informa que la domiciliacié bancaria més antiga que
consta a les seves bases de dades en relacido amb I'IBl de 'immoble data del 23 de setembre
de 2013.

Fins a I'M1 de mar¢ de 2024 aquest impost estava domiciliat en el compte bancari
XXxxxx4829. En aquesta data l'interessat va sol-licitar el canvi de domiciliacid, indicant el nou
compte, xxxxxx1320, mitjangant el teléfon d’informacio i tramitacioé 010.

A conseqléncia d’aquesta modificacid, els rebuts corresponents a la segona, tercera i quarta
fraccié de I'IBl de I'any 2024 es van carregar correctament en el nou compte, mentre que la
primera fraccié es va carregar en el compte anterior.

2. Laincidéncia amb la domiciliaci6

Tot i que les tres darreres fraccions de I'IBl de I'any 2024 es van carregar correctament en el
nou compte facilitat per l'interessat, els quatre rebuts de I'IBl de I'any 2025 (primera, segona,
tercera i quarta fraccid) van ser retornats per I'entitat bancaria amb la indicacié de “cuenta
cancelada”.

Arran d’aquests impagaments, el 12 de desembre de 2025 el sistema informatic de I'lMH va
donar de baixa automaticament la domiciliacié associada al compte xxxxxx1320.

L'IMH ha tramés a aquesta Sindicatura les captures de pantalla relatives al retorn dels rebuts,
que s’adjunten a aquesta resolucié com a documentacié annexa.

Posteriorment, el 5 de mar¢ de 2026 la persona promotora de la queixa va tramitar novament,
per via telematica, la domiciliacié en el mateix compte.

Aixi mateix, '6rgan municipal informa que, un cop revisades les bases de dades de
recaptacio, no s’han detectat incidéncies en la domiciliacié bancaria amb anterioritat a 'any
2025.
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3. La domiciliacié bancaria d’impostos, taxes i preus publics de I’Ajuntament de
Barcelona

La domiciliacié bancaria d'impostos, taxes i preus publics de I'Ajuntament de Barcelona es
pot tramitar a través dels canals indicats en el tramit especific de domiciliacio, disponible a
I'enllag seglient: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20060001223.

En funcié de la data en qué se sol-liciti I'alta de la domiciliacid, aquesta tindra els efectes
seguents:

e Sise sol'licita abans o durant el periode voluntari de pagament, tindra efectes per a I'exercici
en curs.

e Sise sol-licita un cop acabat aquest periode, tindra efectes per a I'exercici seguent.

e Si en el moment de sol-licitar-la el rebut corresponent a I'any en curs ja ha estat abonat, la
domiciliacié s’aplicara a partir de I'any seguent.

La modificacié d’una domiciliacié s’ha de sol-licitar amb una antelacié minima d’un mes i mig
respecte a la data prevista de carrec; en cas contrari, el canvi no és efectiu fins als carrecs
posteriors.

En el cas analitzat, I'IMH informa que, atés que l'interessat va tramitar I'alta novament el 5
de marg de 2026 dins del periode voluntari de pagament de I'IBl del 2026, el rebut es
carregara en una unica fraccié el dia 3 de juny de 2026. A partir de I'exercici seglent, el
cobrament es fara en quatre terminis.

4. L’escrit presentat pel ciutada en data 28 d’octubre de 2025

El dia 28 d'octubre de 2025 linteressat va presentar una instancia, en la qual formulava
al-legacions relatives al recarrec aplicat sobre la quota de I'IBl de 'any 2025. Cal indicar que
la queixa objecte d’aquest expedient no es fonamenta en una manca de resposta a aquest
escrit.

Aquesta instancia va ser resolta en sentit desestimatori, atés que els rebuts no van ser atesos
mitjangant domiciliacio, fet que va comportar I'inici del periode executiu de cobrament.

La resolucioé es va intentar notificar els dies 7 i 9 d’abril de 2026, amb el resultat d’“absent” i
deixant un avis a la bustia. Posteriorment, el 15 d’abril de 2026, es va procedir notificar-ho
mitjangant una publicacié edictal al BOE. (https://extranet.boe.es/arde/?csv=BOE-N-2026-
02100f49949f7dd3da2470c0a756ef86e3b90a73).
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D’acord amb I'annex de I'Ordenanca fiscal general, que desplega I'article 115 relatiu a la
domiciliacié bancaria, I'impagament d’un rebut domiciliat per causes imputables a I'obligat
tributari comporta la baixa de la domiciliacié per a I'exercici segient, sense necessitat de
notificacio prévia.

Aixi mateix, en el cas especific de I'lBl, s’estableix que la domiciliacié es donara de baixa per
a I'exercici seglent si es produeix el retorn de dos o més terminis, sempre que un d’aquests
sigui el quart.

En vista de tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura no aprecia cap irregularitat en
I'actuacio municipal i considera oportu suggerir a lI'interessat que es posi en contacte amb la
seva entitat bancaria, ates que és aquesta la que ha retornat els rebuts.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I'Institut
Municipal d’'Hisenda ha estat ajustada a dret.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




