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Objecte de la queixa

En data 25 de desembre de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en que exposava el seguent:

El 30 d’octubre de 2025 Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) va anunciar la
convocatoria d’un concurs-oposicié per a la provisié de tres places de direccié en
diverses arees organitzatives. Segons s’indicava, aquest procés es regia pel Real
Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'estatut basic de 'empleat public (TREBEP). L’article 55 del TREBEP estableix que,
encara que el personal sigui laboral, el procediment de seleccié ha de respectar els
principis constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat, aixi com els principis de publicitat,
transparéncia, imparcialitat i independéncia dels drgans de seleccid.

En el tribunal designat per aguell procés selectiu hi figurava el conseller delegat de
TMB en qualitat de president. Tanmateix, l'article 60 del TREBEP disposa que el
personal d’elecci6 o de designacidé politica, els funcionaris interins i el personal
eventual no poden formar part dels drgans de seleccio.

Una de les places convocades era la de director/a de I'Area de Comunicacid i
Relacions Institucionals, actualment ocupada per una persona que treballava
directament sota les ordres del conseller delegat. Aquesta persona no havia superat
cap proceés de seleccio externa i, malgrat aix0, s’havia presentat al concurs. Aquest
fet podia constituir un conflicte d’interés greu, contrari al codi étic intern de
'organitzacié.

Havia exposat aquesta situacié a través del Canal Etic de TMB i no havia obtingut
cap resposta després de tres mesos, que és el temps de resposta del canal.
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Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 14 de gener de 2026 la Sindicatura es va adrecar a Transports Metropolitans de
Barcelona per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 13 de febrer de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada. L’escrit
exposa la subjecci6 dels processos selectius de TMB al TREBEP i motiva la legitimaci6 de
la composicio del tribunal de seleccio, aixi com el tramit que es va donar a la comunicacio
d’aquesta situacioé a través del Canal Etic de 'empresa.

CONSIDERACIONS

L’objecte de la queixa analitzada és el procediment de seleccio dut a terme per TMB, societat
mercantil publica, per cobrir el lloc de director/a de I'Area de Comunicacié i Relacions
Institucionals amb caracter indefinit. La comunicacio presentada posa de manifest possibles
irregularitats relacionades amb la imparcialitat de I'drgan de seleccid, la configuracid del
barem de meérits, el tractament de la igualtat entre les persones candidates i el funcionament
correcte dels mecanismes interns d’integritat de I'entitat.

La convocatoria preveia la provisié d'un lloc directiu amb una retribucié bruta anual
aproximada de 115.000 euros, i definia el carrec com una posicié estratégica, amb
responsabilitat directa sobre I'estratégia global de comunicacio interna i externa, les relacions
institucionals, la gestié reputacional i 'impuls de la vinculacié ciutadana i la responsabilitat
social corporativa. La queixa planteja que determinats elements del procediment, com la
composicid del tribunal, la valoracié dels merits o el tractament dels possibles conflictes
d’interés, podrien haver condicionat la igualtat real entre les persones aspirants i I'objectivitat
del resultat final.

1. Aplicacioé dels principis rectors d’accés a I’ocupacié publica en I’ambit de les
societats mercantils publiques

L’article 85 ter de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local disposa
gue les societats mercantils locals es regeixen integrament pel dret privat, amb les
excepcions relatives als ambits pressupostari, comptable, de control financer, d’eficacia i de
contractacio.
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Tanmateix, la seva integracié en el sector public institucional, d’acord amb l'article 2 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public (LRJSP) projecta sobre la
seleccio del seu personal els principis publics d’accés que emanen dels articles 14, 23.2 i
103.3 de la Constitucio espanyola (CE), relativa als principis d’igualtat, merit i capacitat, i del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'estatut basic de 'empleat public (TREBEP), en particular a través de la disposicio addicional
primera, que estén I'aplicacié dels articles 52 (“Deures dels empleats publics. Codi de
conducta”), 53 (“Principis etics”), 54 (“Principis de conducta”), 55 (“Principis rectors”, de
I'accés a l'ocupacio publica) i 59 (“Persones amb discapacitat”) a les entitats del sector public
de personalitat privada.

Aixo significa que, si bé el vincle és laboral i s’hi aplica el dret del treball i el conveni col-lectiu,
pel que fa al’accés i la seleccié del personal s’han d’articular procediments que garanteixin
la igualtat, el mérit i la capacitat i les garanties operatives de l'article 55 (transparéncia,
imparcialitat i professionalitat dels organs de seleccié; independéncia i
discrecionalitat téecnica; adequacié de les proves a les funcions, i agilitat sens perjudici de
I'objectivitat). La doctrina insisteix que, en societats publiques i fundacions, no és admissible
cap aplicaci¢ atenuada d’aquests principis, perqué respectar-los estrictament és la condicio
gue assegura uns processos objectius i oberts a la ciutadania i evita practiques de
reclutament espuri o clientelar.

Aquesta orientaci6 ha estat consolidada per la jurisprudéncia recent. En particular, I'STS
954/2023, de 8 de novembre (Sala Social), afirma que a les societats mercantils publiques
els sén exigibles els principis d’igualtat, mérit i capacitat propis de l'article 103 CE i del
TREBEP. En la mateixa linia, la Sala Contenciosa del Tribunal Suprem, en I'STS de 12 de
juliol de 2023, ha reiterat que els principis de publicitat, igualtat, mérit i capacitat també sén
aplicables a la seleccié de personal laboral del sector public, la qual no exonera del respecte
als principis rectors de I'art. 55 del TREBEP. Al seu torn, el Tribunal Constitucional, a I'STC
236/2015, de 19 de novembre, ha reafirmat el dret d’igualtat en I'accés a les funcions
publiques i la centralitat del mérit i la capacitat com a limits materials en qualsevol mecanisme
d’'incorporacié de personal al sector public, inclos el laboral, la qual cosa impedeix vies
d’acceés privilegiades, alienes a la concurréncia competitiva.

En sintesi, malgrat la forma mercantil i el régim laboral, les societats mercantils puabliques
han de dissenyar i executar els seus processos de seleccié amb subjeccio plena als
principis constitucionals i a les garanties del TREBEP, i implementar procediments
objectius i tecnicament adequats a les funcions, amb organs imparcials i transparents.
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2. El principi d’imparcialitat dels organs de seleccié

Sense perjudici que la composicié de I'6rgan de seleccié s’ajusta a la normativa
aplicable, convé recordar que els principis de professionalitzacid, imparcialitat, neutralitat i
eficacia responen a la necessitat d’evitar contractacions discrecionals, clientelars o
arbitraries. En aquest sentit, és desitjable que qualsevol procés de seleccié en societats
mercantils publiques s’alinel de manera rigorosa amb aquests principis no només en termes
formals, sind també pel que fa a I’'aparenca d’imparcialitat.

El TREBEP estableix com a principi basic d’accés a 'ocupacié publica la imparcialitat i la
professionalitat dels membres dels organs de seleccid. En concret, I’article 60 regula la
composicié de les comissions i tribunals amb la finalitat d’assegurar una materialitzacié
efectiva d’aquests principis. Encara que aquest precepte no sigui d’aplicacié directa a
les societats mercantils publiques, el seu contingut pot operar com a referent de bona
practica per reforcar la confianca en la neutralitat del procés.

En particular, tant l'article 60 del TREBEP com la normativa aplicable a I’Administracié
General de I'Estat (article 115 del Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre) preveuen, a
tall d’'exemple, que els carrecs electes, el personal de designacio politica, el personal interi i
el personal laboral no fix no formin part dels organs de seleccid i que els membres actuin a
titol individual d’acord amb la seva qualificacié técnica i el seu criteri professional. Tot i que
no sén preceptes directament exigibles al sector public institucional, la seva logica i els valors
subjacents constitueixen un estandard Util per orientar la configuracié dels tribunals en clau
d’'imparcialitat.

En I'ambit del sector public institucional, aquestes previsions poden veure’s modulades per
la negociacié col-lectiva; amb tot, els principis d’imparcialitat i professionalitat mantenen un
caracter imperatiu. En coheréncia amb aix0, és recomanable extremar les garanties quan es
detectin situacions que puguin generar dubtes raonables sobre la neutralitat, atés que no n’hi
ha prou amb ser imparcial: cal, també, semblar-ho.

D’altra banda, 'LRJSP (art. 23 i 24), aplicable al sector public institucional, estableix el deure
d’abstencio i el mecanisme de recusacié com a garantia addicional d'imparcialitat. Aquest
deure s’ha d’interpretar a la llum del principi d'imparcialitat objectiva i de I'exigencia
d’aparenca d’'imparcialitat, tal com ha remarcat la doctrina i la jurisprudéncia (per exemple,
el TEDH en els assumptes Piersack i De Cubber, o 'STSJ de la Comunitat Valenciana
7611/2019).

Traslladant-ho als processos selectius de llocs directius, la concurréncia d’'una relacid
jerarquica directa i estreta entre la presidéncia del tribunal i una persona candidata,
especialment si aquesta ocupa el lloc provisionalment, pot afectar 'aparenga d’imparcialitat.
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Des d’'una perspectiva de prudéncia institucional, en aquests suposits és aconsellable valorar
I'abstencio o la substitucio per perfils técnics independents.

Pel que fa al cas analitzat, inicialment es va informar, tant a la Sindicatura com a la persona
treballadora que havia denunciat la situacié, que el conseller delegat que presidia I'drgan de
seleccio s’havia abstingut per motius de disponibilitat. No obstant aixd, posteriorment s’ha
comunicat que, en realitat, no es va produir una abstencio en sentit estricte, sindé una
renuncia a I’exercici de la presidéncia. Aixi consta en l'acta del tribunal de valoracié de
mérits, en el seu punt cinqué, on s’indica que el tribunal acorda, per raons organitzatives i
d’acord amb el que preveu el punt 6 de les bases de la convocatoria relatiu a 'dorgan de
seleccid, que a partir de la sessio seglent la directora de Financament, Programacio i
Auditoria actui com a suplent de la presidéncia.

Sense glestionar aquesta decisio organitzativa, convé precisar que la manca de disponibilitat
no figura entre les causes legals d’abstencio previstes en l'article 23 de 'LRJSP. Les bases
de la convocatoria ja preveien l'obligacié d’abstenir-se quan concorren les circumstancies
d’aquest precepte; per tant, la justificacié basada en la disponibilitat o la rentncia posterior
per raons organitzatives, tot i que poden explicar una substitucié en la presidéncia, no
equivalen necessariament a una abstencio en sentit juridic. En conseqiéncia, aquestes
circumstancies podrien no ser suficients, per si soles, per dissipar dubtes eventuals sobre la
imparcialitat percebuda o sobre el disseny inicial del tribunal.

Amb caracter general, i sense perjudici del marge d’autoorganitzacié, 'argument que I'article
60 del TREBEP no és d’aplicacié directa no exclou la conveniéncia d'operar conforme als
seus criteris com a patro de bona practica. En processos especialment sensibles, com els de
seleccié de personal directiu, és recomanable elevar el llindar de garanties i reduir
qualsevol potencial risc d’aparenca de parcialitat. En aquesta mateixa linia, el fet que el
conseller delegat mantingui una relacié professional amb el conjunt del personal no elimina
la imparcialitat que es pot percebre quan presideix un tribunal en qué participa una persona
subordinada directa, especialment si ocupa provisionalment el lloc convocat. Per prudéncia
i coheréncia amb l'objectiu d’assegurar la confianca publica, és preferible que el maxim
responsable executiu no actui com a president ni vocal en processos que incideixin
directament en 'estructura sota la seva direccid, en particular quan hi ha una relacié directa
o0 de confianca entre aquests llocs.

Finalment, la invocacio de codis étics o politiques internes és positiva, pero la seva eficacia
depén de la traducci6 real en el disseny dels organs i procediments. En coheréncia amb les
bones practiques i amb la normativa de transparéncia, seria recomanable que la normativa
interna preveiés expressament que els caps directes no presideixin ni integrin els tribunals



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

quan hi concorrin persones subordinades, i que s’incorporin mesures addicionals que reforcin
I'aparencga d’imparcialitat.

3. Valoracioé sobre I'eventual existéncia de conflicte d’interés

D’acord amb el marc normatiu aplicable i la doctrina jurisprudencial, en particular la fixada
per la Senténcia del Tribunal Suprem (Sala Tercera, Seccié 7a) de 4 d’octubre de 2010 (rec.
1227/2007), la possible existéncia d’'un conflicte d’interés en processos selectius no es
derivaria automaticament de qualsevol relacié existent entre membres de I'd0rgan de seleccid
i les persones candidates. Segons aquesta doctrina, no n’hi hauria prou amb la
concurréncia de vincles professionals o institucionals, sind que caldria I'existéncia de
dades o fets inequivocs, tant en la seva certesa com en el seu abast, que permetessin
apreciar una afectacio real i rellevant de la imparcialitat, especialment amb incidéncia en el
resultat del procés.

En el cas analitzat, la relacié de dependéncia jerarquica directa entre el conseller delegat i la
persona candidata podria situar-se, en principi, dins de I'ambit de les relacions professionals
propies de l'organitzacio, les quals, segons la jurisprudéncia esmentada, no comportarien
necessariament, per si soles, una causa d’abstencié amb efectes invalidants. Tanmateix,
aguesta circumstancia podria ser valorada com un element susceptible de generar
dubtes des de la perspectiva de 'aparenga d’imparcialitat.

A aquests efectes, cal tenir en compte el que disposa I'article 23.2 de 'LRJSP en relacié amb
el deure d’abstencié quan concorren determinades circumstancies, entre les quals es troba
la relacié de servei amb persones interessades directament en el procediment. En aquest
sentit, la situaci6 descrita podria ser interpretada com a potencialment incardinable en aquest
suposit, en la mesura que el conseller delegat mantenia una relacié jerarquica directa amb
una persona candidata.

D’altra banda, també podria ser rellevant el fet que el conseller delegat participés en fases
inicials del procediment (admissié de candidatures i valoracié de merits) i que la seva
desvinculacié del tribunal no es produis mitjangant una abstencié formal basada en causa
legal, sin6 mitjangant una rendncia a la presidéncia, adoptada amb posterioritat a la dentncia
formulada per un treballador sobre I'existéncia d’'un possible conflicte d’interés. Aquesta
seqliéncia temporal es podria interpretar, en termes d’aparenca, com una reaccio
sobrevinguda més que no pas com una aplicacid preventiva del deure d’abstencio previst
legalment.

Amb tot, i seguint el criteri restrictiu establert per la jurisprudéncia del Tribunal Suprem,
aquests elements podrien no ser suficients, per si sols, per acreditar I'existéncia d’un conflicte
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d’'interés amb efectes invalidants, en abséncia d’indicis concrets que evidenciin una
influéncia decisiva en el resultat final del procés selectiu o una desviacié objectiva dels
principis de mérit i capacitat.

En conseqliéncia, podria sostenir-se que, si bé no es disposaria d’elements inequivocs per
afirmar 'existéncia d’un conflicte d’interés en sentit estricte i amb abast invalidant, si que es
podria apreciar una situacié potencialment comprometedora des de la perspectiva de
Ilaparenca d’imparcialitat, que hauria pogut justificar, des d’'una Optica de prudéncia
institucional i de garantia de confianga en el procediment, una abstencié des de I'inici o una
configuracié alternativa de I'drgan de seleccid.

4. El principi d’igualtat i el comput de mérits

Tot i que el procediment analitzat és el d’'un concurs oposicio, en qué la fase de mérits té
un pes especific i forma part del funcionament habitual de 'Administracié publica, és
important vetllar perqué el seu disseny respecti plenament el principi d’igualtat entre totes
les persones participants. Sense prejutjar en cap cas la valua professional de la persona
seleccionada, convé garantir que la valoracié de mérits no generi avantatges que puguin
afectar la concurréncia en condicions d’igualtat.

El principi constitucional d’igualtat en I'accés al sector public, juntament amb els principis de
merit i capacitat, exigeix que la baremacié permeti una comparacié realment competitiva
entre aspirants.

Segons la informacié publicada per TMB, la fase de meérits hauria pogut tenir un pes
rellevant en el resultat final del procés, atés que la persona seleccionada obté 12,5 punts,
una puntuacioé notablement superior a la de la resta d’aspirants. Tenint en compte que la
puntuacié maxima d’aquesta fase era de 14 punts i la naturalesa dels mérits valorats, es
podria entendre que el barem hauria pogut afavorir experiéncies vinculades a funcions que
aguesta persona ja exercia provisionalment, la qual cosa podria haver comportat un
avantatge dificil d’assolir per a la resta de participants.

Aixi mateix, els merits valorats (formacio especifica, experiéncia en comunicacié en el sector
de la mobilitat i participacié en espais especialitzats) sén requisits que, a la practica,
tendeixen a acumular-se sobretot quan s’ha exercit préviament un rol similar dins de TMB o
organitzacions afins. En consequiéncia, fins i tot un barem aparentment neutre pot acabar
funcionant com un mecanisme que reforca I'experiéncia adquirida en exercici provisional
d’'unes funcions concretes.

D’altra banda, segons acredita la persona promotora de la queixa, la persona seleccionada
hauria cursat un master finangat per 'empresa. Encara que aquesta formacié concreta
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no podria haver estat objecte de valoracio en la fase de concurs, atés que en el moment
d’acreditar els mérits en el procés selectiu encara no s’havia acabat, la seva valoracié en
unes altres circumstancies temporals hauria derivat de l'accés a un recurs public no
disponible en igualtat de condicions per a la resta d’aspirants. Aquesta situacio, des d’una
perspectiva d’igualtat, podria contribuir a la percepcié que s’ha generat un avantatge no
accessible per a la resta de participants en el procés.

Sense afirmar, per tant, la concurréncia de cap irregularitat, el cert és que el disseny i la
ponderacié del barem podrien haver generat el dubte sobre la seva neutralitat respecte a la
posicié de qui ocupava provisionalment el lloc objecte del procés de seleccio.

Amb I'objectiu de reforgar els principis d’igualtat, mérit i capacitat, i de garantir la
maxima equitat en processos futurs, per tant, es considera recomanable:

o Distingir entre mérits accessibles a totes les persones aspirants i merits vinculats a
I'exercici provisional del lloc.
o Limitar o neutralitzar la valoracié dels mérits derivats directament de la provisionalitat.

Aquest enfocament s’alinea amb les bones practiques i amb els principis rectors de I'article
55 del TREBEP i contribueix a garantir uns processos selectius transparents, objectius i
percebuts com a equitatius.

5. Mecanismes de deteccio de situacions contraries a la integritat

En I'ambit de les societats mercantils publiques, la integritat institucional no constitueix una
opcié programatica, sin6 una obligacié juridica derivada dels marcs normatius de
transparéncia i bon govern vigents a Catalunya i a 'Estat. Aquesta obligacié es concreta
mitjangant instruments de prevencio i deteccio de riscos, com ara els codis de conducta,
la gestio dels conflictes d’interés i, de manera nuclear, els sistemes interns d’informacioé o
canals etics, que han de ser efectius, fiables i dotats de garanties d’independéncia.

En aquest sentit, la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, juntament amb el seu desplegament mitjancant el Decret 8/2021, de 9
de febrer, imposa a les societats mercantils de capital public deures de transparéncia activa
que afecten I'organitzacio, el personal i la direccio, incloent-hi la publicitat dels processos de
seleccio, de les retribucions i de la informacio del personal directiu, amb la finalitat de garantir
la rendicié de comptes, la tracabilitat de les decisions i el control institucional dels processos
de provisi6 de llocs de comandament.

Dins d’aquest marc de governanga i integritat, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de
la protecci6 de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
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corrupcio, que transposa la Directiva (UE) 2019/1937, estableix I'obligacié que totes les
entitats del sector public disposin d’un sistema intern d’informacié amb garanties de
confidencialitat, abséncia de represalies i, especialment, independencia funcional del
responsable del sistema i de la unitat encarregada de gestionar-lo. Aquesta exigéncia es
concep des d’'una logica material i finalista, orientada no només a garantir la correccio6 formal
dels procediments, sin6 també a preservar la confianca de les persones informants i a evitar
qualsevol risc, real o percebut, de conflicte d’interés.

Les recomanacions de I’Oficina Antifrau de Catalunya reforcen aquesta interpretacié, en
assenyalar que la integritat institucional va més enlla de I'existéncia d’un codi étic i exigeix
protocols efectius de deteccio i gestid de riscos; mecanismes d’abstencié com a eina central
de control; la declaracié d’abséncia de conflictes d’interés (DACI) en processos sensibles, i
la separacié clara de rols en els canals d’alerta. Aquestes guies recorden que cal evitar el
biaix, real o percebut, i recomanen estructures independents per gestionar alertes i
conflictes, juntament amb plans d’integritat i formacié continuada per minimitzar riscos.

En aquest context, TMB disposa del Canal Etic per vehicular el seu sistema intern
d’informacio, d’acord amb el Codi étic i de conducta de I'entitat. La Llei 2/2023 estableix que
el responsable del sistema intern d’informacio ha de ser designat pel maxim organ de
govern, el Consell d’Administracio, i que aquesta designacio ha de garantir la independéncia
funcional i I'abséncia d’influéncies jerarquiques, en els termes previstos en els articles
8.11 8.4, a més de preveure expressament la possibilitat que el responsable sigui un organ
col-legiat.

En el cas de TMB, consta que el Consell d’Administracié va nomenar la Direccié d’Assessoria
Juridica i Bon Govern com a responsable del sistema intern d’informacié, com a organ
unipersonal, amb el suport de personal técnic juridic per a la gesti6 i tramitacié de les
comunicacions rebudes a través del Canal Etic.

Tot i que aquesta configuracié és, en abstracte, juridicament admissible conforme a la Llei
2/2023, cal analitzar-ne el funcionament concret quan la denuncia afecta el maxim
organ executiu de I'entitat. En aquest sentit, la dependéncia jerarquica directa del
responsable del sistema respecte del conseller delegat és un element rellevant que podria
generar una presumpcié de manca de plenes garanties d’'imparcialitat en els suposits en que
la persona denunciada fos precisament el conseller delegat. Encara que no consti cap
ingerencia efectiva ni instruccions directes en la instruccié, aquesta relacié jerarquica pot
condicionar la percepcio d’'independéncia del sistema i erosionar la confianga legitima de la
persona informant, especialment en assumptes d’alta sensibilitat institucional.

El mateix Procediment per a la gestio del sistema intern d’informacié de TMB en el marc del
Canal Etic preveu que el responsable del sistema s’hagi d’abstenir en determinats
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suposits i que la investigacio pugui ser encomanada a la Direccié de Bon Govern o, si escau,
a un professional extern i independent, de manera que es configura un mecanisme destinat
a reforcar les garanties. En el cas analitzat, el Canal Etic va acordar I'arxivament de
I'expedient iniciat arran de la comunicacié presentada i va fonamentar la decisi6, d’'una
banda, en l'abstencié del conseller delegat per motius de disponibilitat i, de I'altra, en la
inaplicacio directa de l'article 60 del TREBEP a les empreses del grup TMB.

Aquesta situacié és especialment rellevant, atés que la dendncia no es refereix a una
irregularitat menor, sind a una possible manca d’'imparcialitat i a un possible conflicte
d’interés, encara que només fos aparent, en un procés de seleccié de personal directiu, un
ambit especialment sensible en el sector public i estretament vinculat als objectius de
prevencio de la corrupcio i d’enfortiment de les infraestructures d’integritat que persegueix la
Llei 2/2023. En aquest context, la conclusié exculpatoria del sistema intern, encara que pugui
estar técnicament fonamentada, queda exposada a dubtes des del punt de vista de la
imparcialitat percebuda.

Per tot aix0, sense afirmar que la practica sigui il-legal ni irregular, es pot sostenir que la
configuracié analitzada no és la més garantista ni la més alineada amb la finalitat de protecci6
i generacio de confianga que inspira la Llei 2/2023. La mateixa norma preveu expressament
la possibilitat de designar un organ col-legiat com a Responsable del Sistema (art. 8.2),
una opciod que permet diluir dependéncies jerarquiques, incorporar pluralitat de perspectives
i reduir el risc que una sola persona, potencialment condicionada per la seva posicio
organica, hagi de valorar conductes atribuides a la cuspide executiva de l'entitat. En
consequencia, en un cas com el descrit, hauria estat més coherent amb els principis de la
Llei 2/2023 i amb les bones practiques de governanca i integritat publica que el responsable
del sistema s’hagués abstingut i que la investigacié s’hagués encomanat a una instancia
externa i independent, per reforcar aixi tant la imparcialitat real del procediment com la seva
aparenca.

Davant d’aquest conjunt de circumstancies, aquesta institucid, sense entrar en valoracions
concloents, no pot emetre un pronunciament definitiu sobre I'existéncia o no d’'una manca
d’'imparcialitat en la composicié de I'é6rgan de seleccid del concurs oposicié ni sobre
I'existencia d’'un conflicte d’interessos que afecti al principi d’igualtat en el procés analitzat,
més enlla de les consideracions juridiques exposades en aquesta resolucio.

En qualsevol cas, les persones que s’hi poguessin sentir afectades disposen de la via
jurisdiccional per tal d’obtenir un pronunciament amb plenitud d’efectes. En particular, tenen
la possibilitat d’acudir a I'ordre contencios administratiu per impugnar, si escau, els actes
del procés selectiu que considerin afectats per un possible vici de legalitat, inclosa la
composicio de l'dorgan de seleccid, i al-legar eventuals vulneracions dels principis
d’'imparcialitat, objectivitat i igualtat.
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En aquest marc, I'drgan judicial competent podria valorar tant I'existéncia d’'un possible
conflicte d’interés com la seva incidéncia real en el procediment, aixi com si es va respectar
no només la imparcialitat efectiva, sind també Il'aparenga dimparcialitat, exigéncia
consolidada en la doctrina i la jurisprudéncia aplicables.

6. A manera de conclusio6

- Els principis d’igualtat, merit i capacitat son plenament exigibles a TMB, malgrat la
seva naturalesa mercantil.

- Aixi mateix, també li s6n aplicables els principis recollits en els articles 52, 53, 54, 55
i 59 del TREBEP, on es recullen els principis de selecci6é en els processos
selectius convocats per I’empresa publica: publicitat, transparéncia, imparcialitat i
professionalitat dels membres dels organs de seleccid, independéencia i
discrecionalitat técnica, adequacié entre el contingut del procés i les funcions que es
duran a terme, i agilitat, sens perjudici de 'objectivitat.

- En relaci6 amb el cas analitzat, podria considerar-se que la composicié de I’organ
de seleccio podria suscitar algun dubte sobre la seva imparcialitat objectiva o
aparent, en la mesura que el conseller delegat, superior jerarquic directe d’'una
persona candidata que ocupava el lloc de manera provisional, va assumir inicialment
la presidéncia sense que consti que s’activés el mecanisme d’abstencid previst en
l'article 23 de 'LRJSP.

- Pel que fa a lafase del concurs, la configuracio dels mérits podria, eventualment,
haver afavorit en alguna mesura la persona que ja exercia el lloc, cosa que, en
termes hipotétics, podria haver afectat el principi d’'igualtat material entre les diverses
persones candidates.

- El canal intern d’integritat, segons el criteri de la Sindicatura, no garanteix prou la
independéncia exigida per la Llei 2/2023. Tot i no apreciar-s’hi il-legalitat, la
dependencia jerarquica del responsable del sistema respecte del conseller delegat,
guan aquest pot tenir relacié amb els fets denunciats, pot generar una percepcio de
manca de garanties d’'imparcialitat. En aquest context, 'abstencidé del responsable i
'encarrec de la investigacio a una instancia externa o col-legiada hauria reforgat la
confianga en el sistema i la seva alineacié amb I'esperit de la Llei 2/2023.

- La conjuncio dels diversos elements integrants del procés (composicio de I'dorgan de
seleccid, criteris de baremacié aplicats i model de governanca del Canal Etic) pot
generar dubtes sobre si s’ha garantit plenament la igualtat material, la imparcialitat
real o aparent i la transparéncia, uns estandards que, d’acord amb els principis rectors
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de l'ocupacié publica, son especialment rellevants en I'accés a llocs directius del
sector public.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar 'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de
Transports Metropolitans de Barcelona té un marge de millora que ha d’aprofitar per evitar
gue sorgeixin dubtes relatius a la imparcialitat, la igualtat i la transparéncia dels processos
de seleccio6 del personal directiu.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

e Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona que reforci la imparcialitat dels
organs de seleccié mitjancant la designaci6 de membres que no mantinguin una
dependencia jerarquica directa amb les persones candidates, aixi com la incorporacio
de membres externs o independents en els processos de seleccié de perfils directius.

e Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona que en els criteris de valoracié
dels meérits s’'incloguin mecanismes que evitin que I'experiéncia derivada de I'exercici
provisional del carrec objecte de la convocatoria generi avantatges estructurals, a fi
de garantir el respecte al principi d’igualtat, mérit i capacitat de totes les persones
candidates.

e Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona que analitzi la conveniéncia
d’incorporar, com a bona practica, els criteris de I'article 60 del TREBEP en la
configuracio dels organs de seleccid, amb la finalitat de refor¢car-ne la independéncia
i la imparcialitat. Tot i no ser-hi aplicables directament, aquests criteris constitueixen
un referent util per prevenir dubtes raonables sobre la neutralitat del procés i enfortir
la confianga en els resultats.

e Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona, amb la finalitat de reforcar la
imparcialitat i la confianga en el sistema intern d’informacié, que valori 'oportunitat de
modificar el Procediment de gestié del sistema intern d’informacio, per preveure
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I'abstencio automatica del responsable del sistema i 'encarrec de la investigacio a un
organ extern independent o col-legiat quan la denuncia faci referéncia a fets en qué
el conseller delegat o el personal d’alta direccié hi hagin pogut tenir relacié o
participaci.

Aquesta resolucio es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.
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