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RESOLUCIO

Neteja i gestio de residus

DRET A LA SALUT ‘ DRET AL MEDI AMBIENT
CIUTAT EQUITATIVA AV CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ke

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 22 de febrer de 2026 el ciutada va presentar una gueixa davant aquesta Sindicatura
en qué manifestava la seva disconformitat amb I'is de bufadors de fulles en les tasques
municipals de neteja al carrer de Vallirana i el seu entorn.

En la seva comunicacié exposava que el desplagament de pols i particules li genera
molésties i pot afectar la salut de les persones, especialment de les que tenen patologies
respiratories. Aixi mateix, indicava que ja havia presentat diverses queixes a I'Ajuntament
sobre aquesta qliestié i que ’Administracio li havia respost que I'is de bufadors és puntual i
es limita a determinats tipus de residus.

Tanmateix, el ciutada considera que aquesta informacioé no s’ajusta a la realitat, atés que
observa que els bufadors s’utilitzen de manera habitual i per a la neteja de tota mena de
superficies. Per aquest motiu, sol-licita que s’estudii la implantacié de meétodes alternatius de
neteja que siguin més eficients i menys intrusius.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 9 de marc de 2026 la Sindicatura es va adrecar a la Primera Tinéncia d’Urbanisme,
Accio Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis Urbans per tal de coneixer les intervencions
fetes en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats
El dia 7 de maig de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada.
CONSIDERACIONS

Segons la informacié facilitada per la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de
I'Espai Public, al carrer de Vallirana i el seu entorn s’utilitzen bufadors dos cops per setmana
en el marc dels serveis d’escombrada mixta. El seu Us té I'objectiu de millorar el rendiment
del servei en zones d’accés dificil amb escombra o durant periodes de caiguda de fulla, atesa
la seva capacitat per arrossegar els residus cap a 'ambit de treball de 'escombradora, fet
gue contribueix a millorar els resultats de la neteja.

D’altra banda, també s’indica que no es tracta d’una eina basica de treball, siné que I'eina
principal és I'escombra. En aquest sentit, el bufador té un caracter complementari i actua
com a suport en les tasques d’escombrada mixta.

Aixi mateix, segons la informacié municipal, el bufador és un aparell eléectric que no emet
gasos contaminants, si bé pot generar particules en suspensio. En cas de declaracié d’'un
avis preventiu per nivells elevats d’aquestes particules, els serveis de neteja activen, si
escau, mesures com ara el reg de la calgada i la restriccié de I'is de bufadors.

Pel que fa a les consideracions d’aquesta Sindicatura, cal assenyalar que I'is de bufadors
en les tasques de neteja viaria pot comportar la resuspensié de particules (PMio, PM25s)
dipositades préviament al paviment i incrementar-ne la concentracié a I'aire de manera
temporal. Aquestes particules, especialment les més fines, poden penetrar en el sistema
respiratori i s’associen a efectes adversos sobre la salut, com ara I'agreujament de malalties
respiratories i cardiovasculars.

En aquest sentit, i en abséncia d’'una regulacié especifica sobre els instruments emprats en
les tasques de neteja viaria, cal tenir en compte les directrius de I'Organitzacié Mundial de la
Salut en matéria de qualitat de l'aire. Aquestes posen l'accent en la necessitat de reduir
'exposicié de la poblacié a les particules en suspensio i evitar-ne la resuspensié. En
conseqliencia, s’ha d’interpretar que I'is de tecniques que puguin incrementar la dispersio
d’aquestes particules ha de sotmetre’s a criteris de prudéncia i proporcionalitat, en aplicacio
del principi de precaucié.!

L El principi 15 de la Declaraci6 de Rio sobre el medi ambient i el desenvolupament (Nacions Unides, 1992) afirma: “Amb la
finalitat de protegir el medi ambient, els estats han d’aplicar ampliament el principi de precaucié d’acord amb les seves
capacitats. Quan hi hagi perill de dany greu o irreversible, la manca de certesa cientifica absoluta no ha de ser utilitzada com
a rao per ajornar I'adopcié de mesures eficaces, en funcid dels costos, per evitar la degradacié del medi ambient”.


https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/b729bbc4-7032-4799-898e-d112faa16f22/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/b729bbc4-7032-4799-898e-d112faa16f22/content
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En aquest context, la Sindicatura de Greuges considera convenient adoptar criteris restrictius
en la utilitzacié d’aquest tipus d’eines, especialment en entorns urbans densament poblats o
en presencia de col-lectius vulnerables, i promoure, sempre que sigui possible, métodes
alternatius de neteja que minimitzin la generacié i la dispersié de particules i, en tot
cas, limitar-ne I'is en situacions que puguin suposar un increment del risc per a la salut
publica.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracio municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de la
Primera Tinéncia d’Urbanisme, Acci6 Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis Urbans ha
estat ajustada a dret, si bé és susceptible de millora pel que fa a la limitacié de I'is de
bufadors i altres eines de neteja que puguin incrementar les particules en suspensio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a la Primera Tinéncia d’Urbanisme, Accid Climatica, Mobilitat, Pla de
Barris i Serveis Urbans que limiti I'is dels bufadors i promogui, sempre que sigui possible,
meétodes alternatius de neteja que minimitzin la generacio i la dispersié de particules.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb I"Objectiu 3.Salut i benestar”.




