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Objecte de la queixa

En data 22 de maig de 2025, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué exposava el seglent:

e El mes de marg del 2024, 'Associacio de Veins i Veines del Parc de la Vall d’Hebron, a
la qual pertany, va presentar un estudi sobre la mobilitat del barri a un representant del
Districte d’Horta-Guinardo.

e Eldocument era molt complet i el van elaborar persones especialistes i coneixedores del
barri. Se centrava en aspectes de millora per mitigar els efectes del transit i, d’entre ells,
destacava la disconformitat amb el fet que la ronda de Dalt estigués exclosa de la zona
de baixes emissions (ZBE), ja que consideraven que la ciutadania resident en aquests
barris patia més els efectes perjudicials de la contaminacié.

e En el Consell de Barri de juliol del 2024, el regidor del Districte va reconeixer que havia
rebut el document i es va comprometre a reunir-se amb I'entitat. Aquesta reunié es va
produir a primers de marg del 2025, pero, a parer seu, es va debatre de manera massa
genérica sobre les questions plantejades en I'estudi.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 27 de maig de 2025, per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb
la queixa presentada, la Sindicatura es va adrecar als drgans/organismes seguents:

- Regidoria del Districte d’Horta-Guinardo
- Area d’Urbanisme, Accié Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis Urbans.
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Resposta dels organs afectats

Els dies 19 de juny i 19 de novembre de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacio
sol-licitada.

CONSIDERACIONS
1. La qualitat de I'aire a Barcelona i la correlacié amb el transit

Tal com informa el web municipal® sobre la qualitat de Iaire, la contaminacié atmosferica és
un dels riscos ambientals amb més impacte per a la salut.

En concret, a la ciutat de Barcelona els dos elements perjudicials més presents a l'aire sén
el dioxid de nitrogen (NO2) —un gas irritant que ataca els pulmons i que produeixen, sobretot,
els motors de combustid interna— i les particules en suspensié menors de 10 micres (PMayo),
gue afecten especialment el sistema respiratori i cardiovascular. Aquests darrers elements
tenen l'origen, sobretot, en els processos de combustié, els rodaments i les frenades dels
vehicles, en les obres de construccié o en la pols que arriba del Sahara.

Com que les fonts de contaminacié de l'aire exterior estan fora del control de les persones,
les solucions requereixen que s’adoptin mesures concertades per part de totes les
administracions mitjancant normatives locals, nacionals i internacionals.

Cal destacar que durant 'any 2021 I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va publicar les
noves guies de qualitat de I'aire, que demostren que la contaminacié de I'aire és perjudicial
per a la salut a uns nivells de particules PM1o, PM25 i NO; inferiors als que es consideraven
fins ara. Per aix0, els llindars maxims establerts per 'TOMS sén més baixos que els establerts
per la normativa comunitaria, que seran d’obligat compliment el 2030.

A Catalunya, 'Administracié responsable d’avaluar la qualitat de l'aire és el Servei de
Vigilancia i Control de I'Aire, a partir de les dades recollides amb la Xarxa de Vigilancia i
Previsio de la Contaminacio Atmosferica (XVPCA). La XVPCA es va crear a partir de la
Llei 22/1983, de 21 de novembre, es va definir mitjangant 'Ordre de 20 de juny de 1986 i
actualment esta adscrita administrativament al Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i
Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta xarxa centralitza la recollida de dades per avaluar la qualitat de l'aire i les envia a
'Administracio de I'Estati a la Comissio Europea. Té com a objectiu principal vigilar la qualitat

1 https://ajuntament.barcelona.cat/qualitataire/ca/qualitat-de-laire/que-passa-amb-laire-que-es-respira
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de l'aire, és a dir, obtenir els nivells de concentracié a I'aire dels contaminants atmosférics
principals i aixi impulsar les actuacions necessaries per solucionar els problemes originats
per la contaminacio atmosferica. Per aixo, els equips automatics desplegats per tot el territori
duen a terme els mesuraments d’'una manera continua en el temps.

En I'ambit de la ciutat de Barcelona, I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona és
I’Administracié que, coordinadament amb la XVPCA, avalua i fa el seguiment de la qualitat
de I'aire. El seu resultat es pot consultar en linia.?

2. Dret a la mobilitat sostenible en el context d’emergéncia climatica

Vista la situacié d’emergéncia de contaminacié atmosférica, no és estrany que els darrers
plans de mobilitat urbana (PMU) de la ciutat de Barcelona abordin la necessitat de reduir la
contaminaci6é atmosferica.

En aquests moments s’esta elaborant el PMU 2030, amb una visio centrada a assolir una
mobilitat millor de les persones, i aixd s’identifica amb una mobilitat segura, saludable,
respectuosa, equilibrada, justa i eficient.

En la sessio “Mobilitat i sostenibilitat: salut, qualitat de I'aire i soroll”,® es van mencionar com
a objectius prioritaris accelerar la descarbonitzacié del transport i reduir les externalitats
negatives. Es va presentar la situacié de la qualitat de I'aire a la ciutat i les dades demostren
que, si bé es compleixen els llindars legals actualment, aquests estan per sobre dels nivells
maxims que seran aplicables el 2030 a la Uni6 Europea, i encara més per sobre dels nivells
de 'OMS.

P

PMU 2030

Reptes pel 2030 i visid pel 2050

Vector Situacio actual Objectiu de ciutat 2030 Visio 2050

1]
Mitiana anual Uk Nous nivells normatius proposta Directiva europea Nivells OMS:

NO;: 35 pg/m? (2023) . 3 0 pa/m?
- ELLbLry Nivell normatiu actual: 40 pg/m?® NO;: 20 pg/m NO;: 10 pg/m
PM10: 28 pg/m? (2022) 3 PMyg: 15 pg/m?
Nivell normatiu actual: 40 pgim? P10:20 pg/m "
PM2,5: 16 pg/m3 (2022) 3 PM, 5 5 pgim?
Nivell normatiu actual: 20 pgim? PM2.5: 10 pg/m o

Font: Document preparatori del Pla de mobilitat urbana 2030, sessié de 9 de maig de 2024

2 https://ajuntament.barcelona.cat/mapes-dades-ambientals/qualitataire/ca/

3 https://www.decidim.barcelona/processes/PMU2025-2030/f/6209/meetings/7020
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En aquest sentit, aquesta Sindicatura s’ha pronunciat de manera reiterada sobre la
configuracié del dret a la mobilitat intrinsecament lligat al dret al medi ambient, i d’aqui la
seva dimensio de mobilitat sostenible.

Les administracions publiques tenen l'obligacié de garantir el dret a un medi ambient
adequat, aixi com de protegir la ciutadania davant la contaminacio i promoure el transport
public, tal com es preveu en diverses normatives* basiques, com I'Estatut d’autonomia de
Catalunya, la Carta municipal i la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona, entre
altres.

3. Lazonade baixes emissions (ZBE)

Un dels motius de queixa és la disconformitat amb el fet que la ronda de Dalt estigui exclosa
de la ZBE, atés que es considera que amb aquesta exclusi6 el veinat d’aquests barris pateix
més els efectes de la contaminacié atmosferica.

D’acord amb la informacié municipal, I'exclusié de les rondes (que inclou tant la ronda de
Dalt com la Litoral) respon a una logica funcional del disseny de la ZBE, ja que fan de
perimetre dibuixant 'area urbana interior afectada per les restriccions. Permetre circular per
les rondes sense restriccions facilita el transit de pas sense entrar al nucli urba, aixi com
'accés a infraestructures estrategiques, com les autopistes o I'aeroport.

Pel que fa a la fonamentaci6 de la normativa de la ZBE, cal recordar que les restriccions del
transit als vehicles més contaminants tenen com a finalitat reduir les emissions a I'atmosfera
procedents del transit rodat, per aixi millorar la qualitat de I'aire en compliment dels limits
legals.

En el seu moment, 'Ajuntament de Barcelona va ser pioner quant a regular aquesta questid
i va aprovar una primera ordenancga abans que fos obligatoria la seva implantacié. Aixi la
primera ordenanca es va aprovar el 20 de desembre de 2019: Ordenanca relativa a la
restriccié de la circulacié de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona amb I'objectiu de
preservar i millorar la qualitat de l'aire.

Posteriorment, la Llei 7/2021, de canvi climatic i transicié energetica, va establir a I'Estat
espanyol I'obligacié d'implantar la ZBE als municipis d’entre 20.000 i 50.000 habitants que
haguessin superat determinats valors maxims d’agents contaminants.

A Catalunya, el govern de la Generalitat va desenvolupar aquesta regulacié amb I'aprovacié
del Decret 132/2024, pel qual s’aprova el Pla de qualitat de I'aire, horitzé 2027, el Pla d’accio

4 Articles 27 i 48.1 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya; articles 31i32.1 de la Carta de drets i deures de la
ciutat de Barcelona; article 42.3 de la Carta municipal de Barcelona.
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a curt termini per alts nivells de contaminacié de l'aire i les determinacions normatives per
assolir els objectius de qualitat de l'aire.

El 27 de gener de 2023, després d’un llarg contenciés que va portar a I'anul-lacié de
'ordenanga inicial, I’Ajuntament va aprovar una segona ordenan¢ca amb modificacions, que
és la que esta actualment en vigor: Ordenanga per la qual es fixen els criteris d’acceés,
circulacio i estacionament de vehicles en la zona de baixes emissions de Barcelona i es
promou una mobilitat sense emissions®.

L’actual ordenanca va iniciar la seva tramitacio I'any 2022, i, d’acord amb la normativa, va
incloure un tramit d’exposicio publica® perque la ciutadania i les organitzacions poguessin
remetre les seves opinions i aportacions, en exercici del dret que els reconeix l'article 133.1
de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
També va ser objecte d’'un procés participatiu’.

Respecte de la concrecio dels limits territorials que ha de tenir la ZBE, cal fer referéncia a la
potestat discrecional de 'Administracio.

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, '’Ajuntament té competéncia propia pel que fa
al tracat i les caracteristiques de la xarxa viaria i a 'ordenacié del transit de persones i
vehicles (art. 65 i 93), aixi com pel que fa a I'adopcié de mesures de prevencio, control i
correcci6 de la contaminacié atmosférica (art. 103).

La implantacié al territori de la ZBE i les decisions sobre els seus limits perimetrals
constitueixen una decisié que s’emmarca en el que es coneix com a potestat de decisio
discrecional de les administracions publiques. Aixi, entre diverses solucions técniques, totes
possibles i legitimes, 'Administracié publica opta per una solucié que ha de ser la millor
possible aplicant els principis de bona administracié i equitat, per tal de no incorrer en
arbitrarietat, una conducta prohibida per la Constitucié espanyola.

D’acord amb tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura no observa cap greuge en el fet
gue les rondes estiguin excloses de la ZBE, atés que és una regulacié emparada en les

5 https://cido.diba.cat/normativa_local/14283386/ordenanca-per-la-qual-es-fixen-els-criteris-dacces-
circulacio-i-estacionament-de-vehicles-en-la-zona-de-baixes-emissions-i-es-promou-una-mobilitat-sense-
emissions-ajuntament-de-barcelona

6 https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/ca/ordenanca-zona-baixes-emissions-2022

7 https://www.decidim.barcelona/processes/zonabaixesemissions
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competéncies de ’Ajuntament i que es va aprovar d’acord amb el procediment establert que
inclou mecanismes per a la participacio ciutadana.

4. L’atencio prestada a I’Associacié de Veins i Veines del Parc de la Vall d’Hebron

Un altre motiu de queixa és I'atencio prestada a I'entitat quant a la presentacio de l'informe
de mobilitat, tot i que cal aclarir que el promotor de la queixa no és membre de la junta
directiva d’aquesta entitat.

L’informe en questi6 es titulava “Propostes per a la mitigacié dels efectes negatius del transit
sobre el barri del Parc de la Vall d’Hebron” i tractava sobre problematiques relatives a la
mobilitat del barri i possibles solucions per a cadascuna.

Els informes municipals defensen I'atencioé prestada a I'entitat, aixi com una avaluacio diligent
i acurada de les propostes.

En primer lloc, I'Ajuntament exposa que el document es va traslladar a '6rgan competent per
al seu estudi, que és la Taula de Mobilitat del Districte. Cal tenir present que aquesta taula
tecnica ha tractat un total de 820 quiestions d’arreu del districte en un periode de 18 mesos,
51 d’elles referents al barri de la Vall d’Hebron.

En segon lloc, 'Ajuntament acredita que hi ha hagut dialeg directe amb I'entitat i s’han
mantingut diverses reunions. La primera va ser el mar¢ del 2025 amb el govern del Districte,
i es va parlar de I'estat de les diverses peticions, segons les valoracions de la Taula de
Mobilitat. Posteriorment, es va mantenir una segona el 2 de juliol de 2025, en qué van
participar representants de la Direccié de Mobilitat i es va fer retorn de manera detallada de
molts dels temes tractats a l'informe, a més d’informar dels canvis de senyalitzacio fets i els
motius de les mesures que no es podien executar.

Vist I'anterior, aquesta Sindicatura considera que I'atencié prestada a I'entitat va ser correcta.
DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la
Regidoria del Districte d’Horta-Guinardd i de la Direccio de Mobilitat ha estat ajustada a dret
i eficag.
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Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




