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RESOLUCIÓ 
Contaminació acústica 

   

ANTECEDENTS  

 

Objecte de la queixa 

 

En data 22 d’octubre de 2025 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta 

Sindicatura en què exposava el següent:  

 

- La seva disconformitat per l’ús de trabucs durant una activitat organitzada al barri de 

Sant Andreu sense avís previ a la ciutadania. 

 

- Que aquest fet havia provocat una crisi aguda en una menor amb hipersensibilitat 

acústica, ja que no s’havien pogut adoptar les mesures de protecció adequades. 

 

 

Actuacions fetes  

 

La Sindicatura va admetre la queixa a tràmit i en va iniciar l’anàlisi per determinar si s’havien 

respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administració. 

 

El dia 29 d’octubre de 2025 la Sindicatura es va adreçar a la Regidoria del Districte de Sant 

Andreu per tal de conèixer les intervencions fetes en relació amb la queixa presentada. 

 

 

Resposta dels òrgans afectats 

 

El dia 19 de febrer de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informació sol·licitada. L’escrit 

exposa les actuacions que va dur a terme l’Ajuntament. 
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CONSIDERACIONS 

 

Tal com exposava la ciutadana, en data 4 d’octubre de 2025 es va dur a terme l’acte 

anomenat “Trasllat a l’estació dels Gegants”, en el qual es van disparar uns quants trabucs 

a l’espai públic, quant el carrer estava ple de gent, ja que es corresponia amb un dia de 

mercat al carrer. Els dies de mercat al carrer sol haver-hi una gran afluència de públic a Sant 

Andreu. 

 

La forta i sobtada explosió dels trabucs va provocar que la seva filla, que pateix 

hipersensibilitat acústica, tingués una crisi aguda en el mateix moment de produir-se els fets 

i al mig del carrer. 

 

Segons manifestava la interessada, l’anunci d’aquest acte no feia cap menció expressa de 

la presència de trabucaires i, per aquest motiu, va presentar una reclamació a l’Ajuntament, 

ja que, en no disposar d’informació prèvia, no va poder protegir la menor de l’impacte acústic 

que va afectar inevitablement la seva salut. 

 

En l’informe municipal s’indica que la reclamació presentada per la interessada en data 8 

d’octubre de 2025, va ser resposta formalment en data 17 de novembre de 2025. 

 

Segons s’informa, els responsables municipals han tractat l’assumpte amb la Germandat 

Andreuenca, entitat encarregada d’organitzar l’activitat i els han advertit que, si es repeteix 

una situació com l’ocorreguda el dia 4 d’octubre de 2025, comportarà una sanció, ja que en 

la sol·licitud de la llicència de l’activitat esmentada no hi constava la presència de trabucaires 

i, per això, no s’havia traslladat aquesta informació a la ciutadania. 

 

En aquest punt, des d’aquesta institució es vol fer esment del dret a la ciutat, reconegut en 

l’article I de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat (CESDHC). Es 

defineix la ciutat com l’espai col·lectiu que pertany a tots els seus habitants, i les autoritats 

municipals assumeixen el foment de la dignitat i la qualitat de vida dels seus habitants. 

També la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, en l’article 4, reconeix 

el dret de les persones a trobar a la ciutat les condicions socials, econòmiques, polítiques, 

culturals, ambientals i d’accessibilitat universal per viure dignament a la ciutat. 

 

Però hi ha molts altres drets que estan estretament relacionats amb el dret a la ciutat, com 

ara el dret al descans, el dret a l’espai públic i el dret a una convivència pacífica, a banda del 

dret al medi ambient i el dret a la salut (reconeguts en la mateixa CESDHC). 

 

Així, es pot assegurar que la vida urbana és un espai de trobada que pot generar 

contradiccions i problemes potencials de drets que l’Administració municipal ha de gestionar 
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fomentant el respecte a la dignitat de tothom i la qualitat de vida de la ciutadania, amb tots 

els mitjans de què disposi. 

 

Tampoc no es pot oblidar que la contaminació acústica té una incidència negativa en la 

qualitat de vida i la salut de totes les persones, ja que representa un factor d’estrès de la 

població en general. És evident que les emissions acústiques dels espectacles i les 

manifestacions populars o culturals a què ens referim sobrepassen els nivells guia estipulats 

per l’Ordenança del medi ambient (OMA) per a les zones de sensibilitat acústica i, en aquest 

cas, l’Ajuntament està legitimat a limitar-ne les emissions, encara que siguin activitats 

tradicionals, i sempre pot traslladar-les a indrets on es produeixin menys molèsties (art. 51 

de l’OMA). 

 

Per això, des d’aquesta Sindicatura es considera que no es tracta que les entitats culturals 

no puguin dur a terme activitats de cultura popular als carrers i les places de la nostra ciutat, 

sinó que es tracta de compatibilitzar tots els drets i interessos presents de la ciutadania. Una 

possible solució al problema exposat pot ser no dur a terme aquest tipus d’activitats de fort 

impacte acústic a les zones urbanes més densament habitades.  

 

Finalment, la Regidoria del Districte de Sant Andreu manifesta que lamenta les greus 

molèsties que la manca d’informació va comportar i exposa que està treballant amb les 

entitats de cultura popular per evitar que es reprodueixin situacions com aquesta. 

 

 

DECISIÓ 

 

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institució té com a missió defensar 

els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar l’activitat de 

l’Administració municipal. 

 

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l’actuació de la 

Regidoria del Districte de Sant Andreu ha de millorar quant a la gestió de les activitats festives 

a l’espai públic que tenen un fort impacte acústic per al veïnat.   

 

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol: 

 

- Recomanar a la Regidoria del Districte de Sant Andreu que informi expressament el 

veïnat afectat sobre els horaris i llocs on es preveu dur a terme activitats altament 

sorolloses per tal de poder protegir les persones amb sensibilitat auditiva o que 

pateixin altres vulnerabilitats. 
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- Suggerir a la Regidoria del Districte de Sant Andreu traslladar les activitats amb més 

impacte acústic a zones més àmplies i menys densament poblades per tal de reduir 

les molèsties que suposen i evitar possibles situacions de risc per a la salut de les 

persones.  

 

Aquesta resolució es comunicarà a la persona que va formular la queixa i a l’òrgan municipal 

competent. Per mitjà de l’informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donarà compte al 

Plenari del Consell Municipal. 

 

Aquesta resolució s’emmarca dins el compromís de l’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament 
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre l’Estratègia d’impuls de l’Agenda 2030. Concretament, es relaciona 
amb l’objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, màxima eficàcia i responsabilitat envers la ciutadania”. 

 


