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RESOLUCIO

Contaminacio acustica
‘ DRET AL DESCANS
L CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

_¢

Objecte de la queixa

En data 27 de novembre de 2025 la ciutadana va presentar una gueixa davant aquesta
Sindicatura en que exposava les molésties de soroll derivades de I'is del pati d’'un Institut
Escola, situat a escassa distancia dels habitatges veins.

A banda de les molésties propies de I'is de les pistes esportives del pati per part de persones
adultes, que en cap cas no eren alumnes del centre, la ciutadana exposava que el recinte
era frequentat fora de I'horari lectiu per altres persones que hi accedien sense autoritzacio i
gue generaven sorolls constants, desperfectes i riscos per a la convivéncia i la seguretat.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 15 de desembre de 2025 la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de
Sant Marti per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
Ara bé, des de la Regidoria del Districte de Sant Marti es va traslladar la queixa al Consorci
d’Educacio de Barcelona perqué respongués les questions plantejades sobre les actuacions
dutes a terme pels serveis municipals.

Resposta dels organs afectats

El dia 30 de gener de 2026 aquesta Sindicatura va rebre part de la informacié sol-licitada.
L’escrit elaborat pel Consorci d’Educacié de Barcelona exposa quin és el circuit de prevencio
i seguretat ciutadana als centres educatius i al seu entorn, i determina que, en aquest cas,
correspondria a la Regidoria del Districte donar una resposta més fonamentada.
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CONSIDERACIONS
1. Problematica del pati de I'Institut Escola

La ciutadana que presenta la queixa és una veina directament afectada pels sorolls que es
generen al pati del centre escolar objecte d’estudi, ja que viu en un edifici que es troba a
només tres metres de distancia aproximadament del pati on hi ha instal-lades les
pistes de futbol salai de basquet.

A banda dels sorolls que inevitablement es produeixen en els patis dels centres escolars, on
conviuen diariament infants i adolescents, com en aquest institut escola, que juguen,
aprenen, es relacionen i practiquen esports principalment, també es dona el cas que les
pistes son utilitzades per persones adultes que no formen part de la comunitat educativa i
gue practiquen esports de grup fins més enlla de les 21.00 hores. Sembla, pero, que aquesta
practica ja no es fa actualment, segons ens ha informat la ciutadana mitjangant una entrevista
telefonica mantinguda recentment.

Una altra qliestié és que en aquest emplagament, fora de I'horari escolar, hi ha persones,
tant adolescents com gent més gran, que hi accedeixen saltant la tanca que envolta el recinte
escolar i que continuen fent Us de les instal-lacions esportives, també durant els caps de
setmana. Aquest fet ha estat denunciat en diverses ocasions als cossos policials, pero
continua produint-se i afecta constantment el descans del veinat, ja que no només senten
els cops forts de pilota, sind també la muasica que fan sonar amb aparells de reproduccio.

A banda de les molésties acustiques, també denuncien les mancances pel que fa a la
seguretat. Exposen que fa dos anys aproximadament, en un d’aquests accessos furtius al
centre, es va provocar un incendi al pavelld, ubicat a pocs metres del seu edifici. Les
persones veines asseguren que des del consistori no han pres cap mesura per evitar actes
vandalics al centre escolar que puguin perjudicar la seva seguretat.

Segons l'informe elaborat pel Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB), la problematica
que descriu la ciutadana és coneguda des de fa temps per la direccioé de I'institut
escolaitambé per la Guardia Urbana de Barcelona.

Per a situacions com aquesta en qué hi ha una reiteracio de la problematica exposada,
s'informa que hi ha un protocol denominat “Circuit de prevencio | seguretat ciutadana als
centres educatius i al seu entorn” que implica tant el CEB com I'Ajuntament mateix i que
estableix que les accions que cal emprendre per abordar la solucid d’aquest tipus de
problema se circumscriuen a I'ambit de districte, en aquest cas, el Districte de Sant Marti.
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2. Actuacions de prevencio i convivéncia als centres educatius i al seu entorn

Aixi, amb la finalitat de poder donar una resposta eficag a les demandes d’intervencié en
situacions de conflicte en I'ambit de la seguretat generades als centres educatius o al seu
entorn, es va establir un circuit i una metodologia d’intervencié que consten recollits en el
protocol esmentat, “Circuit de prevencié i seguretat ciutadana als centres educatius i al seu
entorn”.

Segons el que es despren del protocol, els centres educatius poden demanar la intervencio
dels cossos de seguretat per atendre conflictes que distorsionin la convivencia al centre i al
seu entorn; ara bé, els cossos de seguretat només han d’intervenir en casos d’urgéncia i
emergéncia. En altres situacions similars, les demandes d’intervencioé requereixen una
resposta global i coordinada de diversos agents i serveis.

Aixi doncs, s’entén que l'actuacid municipal no només ha de garantir I'atencié de les
urgéncies, siné que ha de proporcionar un espai d’analisi i coordinacié per tal de poder
promoure, també des d’una vessant preventiva, intervencions que siguin més
eficaces.

En aquest cas, la situacié a I'Institut Escola no requereix una actuacioé immediata i urgent,
perd si que cal crear un equip de treball ad hoc que impliqui diversos agents que actuin o
treballin al territori per abordar la situacié amb I'objectiu de solucionar el problema exposat.

Segons estableix el mateix protocol, aquest equip ha d’estar format, com a minim, pel tecnic/a
de prevencid del districte, un/a representant del centre educatiu, el técnic/a de gestid
territorial i el técnic/a d’educacio del districte, i es valorara la necessitat que hi participin els
referents dels cossos policials, de salut, d’inspeccié d’educacio, de serveis socials, etc. Un
cop analitzada la situacid, s’ha de proposar el pla de treball, la intervencié que calgui fer, el
seu seguiment i 'avaluacié en el context i en relacié amb altres situacions o incidéncies que
es donin al territori.

També correspon al Districte crear una comissié de seguiment trimestral del circuit per tal de
tenir un coneixement global de les incidéncies i fer un repas de les que s’han resolt i les que
encara hi ha pendents, per compartir i contrastar informacié de risc o alerta en relacié amb
el centre escolar, i per coordinar noves estratégies, si escau.

Pel que fa a aquest apartat, des d’aquesta Sindicatura es vol posar de manifest que no es
disposa de la informacié sobre la constitucio de I'equip de treball que estableix el circuit, ja
que, tal com s’ha exposat anteriorment, la Regidoria del Districte va redireccionar la peticio
d’informacié al CEB i aquest ens va informar que les accions per abordar aquesta situacio
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corresponen a I’ambit del Districte. La Regidoria del Districte de Sant Marti, pero, no ens
ha proporcionat cap informacio.

3. Les reclamacions de les persones veines d’aquest centre escolar

La persona que presenta la queixa manifesta que hi ha moltes persones directament
afectades pels sorolls causats per I'is de les pistes del centre escolar, ja que a I'edifici on
viu, que esta molt proper a les instal-lacions esportives del centre escolar, hi ha unes
tres-centes persones, tot i que no totes tenen els habitatges enfocats al pati del centre
escolar.

Les reclamacions que fa temps que presenten a I'’Ajuntament fan referéncia, tal com s’ha dit,
a reduir les molésties per contaminacié acustica que pateixen constantment i que
atempten contra el seu dret al descans.

D’una banda, demanen que no es faci Us de les pistes esportives del pati més enlla de I'’horari
gue estableix la normativa, que es posin mitjans per evitar-hi 'accés indegut de persones
gue no formen part de la comunitat educativa i que, d’aquesta manera, s’eviti I'is fraudulent
d’unes instal-lacions que son publiques. Per evitar-ho, proposen que es modifiquin les
tanques del recinte escolar per impedir-hi 'accés, que s’apaguin els llums quan s’acabin les
activitats escolars o esportives de I'alumnat, que es retirin les porteries cada dia —ara sén
fixes i no es pot fer— o que s’hi posi vigilancia.

També han demanat al consistori que modifiqui la ubicacié de les pistes que sén la font
principal de soroll i que les col-loqui a I'altra banda del recinte, on no hi ha edificis d’habitatges
tan propers. Des del CEB s’ha comunicat a la interessada que hi ha la previsio de fer obres
de reforma en aquest espai i que sembla que comencgaran aviat.

Finalment, la ciutadana ens ha comunicat, en 'Gltima entrevista mantinguda en data 18 de
maig de 2026, que sovint es fan activitats ludiques i festives al mateix centre escolar, com
ara batucades, i que s’hi utilitzen instruments molt sorollosos. Considera que aquestes
activitats no fan siné incrementar les molésties que les persones veines ja pateixen dia rere
dia. I manifesta que, quan acabi el curs escolar, I'afectacié encara sera més gran, perqué hi
haura més activitat a I'exterior del centre escolar.

4. El deure del consistori de garantir el dret al descans de la ciutadania

El soroll afecta el dret al descans de les persones i també és el segon factor ambiental que
més impacta en la salut de la poblacio, just darrere de la contaminacié de l'aire. Segons
'informe de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) “Soroll ambiental i salut a la
ciutat de Barcelona”, el 57% de la poblacio esta exposada a nivells de soroll per sobre del
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lindar que 'OMS considera negatiu per a la salut i un 27% de la poblacié ho esta a nivells
molt per sobre d’aquest llindar. L'informe de 'ASPB conclou que el soroll afecta la salut
emocional i psicologica i pot produir trastorns del son i malalties cardiovasculars.

La Constitucié espanyola reconeix el dret a la proteccié de la salut i estableix que correspon
als poders publics organitzar i tutelar la salut pablica a través de mesures preventives.
L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que totes les persones tenen dret a la proteccio
davant de les diverses formes de contaminacid, entre les quals trobem la contaminacio
acustica.

Aixi mateix, a banda de la proteccid constitucional contra la contaminacié acustica (art. 43
sobre la protecci6 de la salut i art. 45 sobre la proteccié del medi ambient), la necessitat de
mitigar aquestes molésties també troba el seu fonament en drets fonamentals reconeguts
per la Constitucid, entre els quals el dret a la intimitat personal i familiar (art. 18.1).

D’altra banda, la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona” estableix que
I’Ajuntament ha de controlar tota mena d’emissions perjudicials per al medi i per a la
salut o el benestar de les persones i ha de potenciar la cultura mediambiental.

En I'ambit regional, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) posa en evidéncia la
importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les persones i afirma que el
soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una font permanent de pertorbacio de
la qualitat de vida de les persones.

Aixi, la Senténcia del TEDH de 18 d’octubre de 2011 indica el seguent:

39. L’article 8 del Conveni europeu de drets humans protegeix el dret de I'individu al respecte
de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i de la seva correspondéncia. El domicili és
normalment el lloc, I'espai fisicament determinat, on es duu a terme la vida privada i familiar.
L’individu té dret al respecte del seu domicili, concebut no només com el dret a un simple espai
fisic sind també al gaudi, amb tota tranquil-litat, d’aquest espai. La vulneracié del dret al
respecte del domicili no només es refereix a ofenses materials o corporals, com ara I'entrada
sense autoritzacié al domicili d’'una persona, sind també a lesions immaterials o incorpories
com els sorolls, les emissions, les olors i altres ingeréncies. Si les lesions son greus, poden
privar una persona del seu dret al respecte del domicili perqué li impedeixen gaudir-ne.

També l'article XXIll de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat,
signada per I'’Ajuntament de Barcelona, estableix que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones
usuaries, i vetllar per evitar qualsevol situacio de discriminacié o d’abus.
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En conclusio, correspon al consistori vetllar per tal de garantir el dret al descans de la
ciutadania i, si bé es considera que les activitats lectives, d’esport extraescolar o de lleure
dels infants i adolescents son fonamentals per al seu desenvolupament fisic i emocional i,
per tant, queden excloses del compliment dels valors limit d'immissié sonora en un horari
entre les 7.00 i les 21.00 hores als patis dels centres escolars (article tnic de Llei 4/2025 de
modificacio de la Llei 16/2002 de proteccio contra la contaminacié acustica), tots els sorolls
gue es puguin produir durant aquestes activitats per I'is de megafonia, musica amplificada,
instruments sorollosos, marcadors esportius, etc. no queden exclosos del compliment
normatiu i han de ser controlats pels serveis técnics municipals.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié municipal
no ha estat ajustada a dret ni efica¢ per garantir els drets fonamentals de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de Sant Marti la planificacié immediata
d’'una estratégia preventiva especifica i efica¢ per a I'Institut Escola, atés que la
situacié encara no s’ha resolt.

- Recomanar alaRegidoria del Districte de Sant Marti que dugui a terme les accions
de mediacié necessaries per garantir una bona convivéncia a I'entorn del centre
escolar.

- Recomanar ala Regidoria del Districte de Sant Marti que traslladi a la direcci6 del
centre escolar la conveniéncia d’avisar les persones veines quan estigui previst fer-
hi alguna activitat festiva en qué s'utilitzin instruments d’alt impacte acustic, com ara
una batucada.

- Recomanar al Consorci d’Educacio de Barcelona que faci les gestions que
consideri oportunes per evitar I'is de les pistes esportives més enlla de les 21.00
hores, atesa la seva proximitat als habitatges que pateixen les molesties acustiques.

- Suggerir al Consorci d’Educacié de Barcelona que valori la possibilitat de
modificar la ubicaci6 de les pistes esportives i allunyar-les dels habitatges afectats,
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atés que hi ha la previsio de fer unes obres de reforma en breu, segons el que s’ha
comunicat a la interessada.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'd6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




