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RESOLUCIO

Llicencies d’obres

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS
Objecte de la queixa

En data 7 d’abril de 2026 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura en
relacié amb el retard en la resposta a I'escrit d’al-legacions presentat el 30 de desembre de
2025 contra I'advertiment de denegaci6 del Districte de I'Eixample d’una llicéncia de canvi
d’us de local a habitatge de un immoble situat al carrer d’Entenca.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar 'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat una peticié d’informe a
I'Ajuntament de Barcelona, ja que en I'expedient consta suficient informacié per poder emetre
un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut de la queixa, la
documentacié aportada per la persona interessada i la normativa aplicable, aquesta
Sindicatura emet la decisio seguent.
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CONSIDERACIONS
1. L’atorgament de les llicéncies

Les llicencies son actes reglats i s’han d’atorgar d’acord amb el que estableixen la llei
d’'urbanisme, el planejament urbanistic i les ordenances municipals, segons disposa l'article
188 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, que aprova el text refés de la llei d’'urbanisme.

Per tant, no correspon a aquesta institucié revisar o valorar técnicament si el projecte
d’'obres s’adequa a la normativa técnica d’edificacioé o urbanistica, ni tampoc pronunciar-se,
guan sigui el cas, respecte de les mancances documentals.

Aquests aspectes formen part de les competéncies dels serveis municipals, d’acord amb el
procediment establert per a la concessio de la llicencia d’obres en el capitol Il de 'Ordenanca
reguladora dels procediments d’intervencié municipal en les obres (ORPIMO).

Com ja hem dit en altres ocasions, la Sindicatura de Greuges supervisa l'actuacié de
'Ajuntament de Barcelona i dels organs en qué participa, perd no pot substituir les
administracions publiques en les seves funcions.

En aquest sentit, cal tenir present que correspon al personal que forma part dels serveis
tecnics municipals determinar si les actuacions que es plantegen compleixen les normes
constructives i d’'idoneitat per aconseguir la finalitat que pretenen, com en el cas que ens
ocupa. A aquest personal tecnic se li suposen coneixements técnics objectius suficients per
adequar les seves decisions a la legalitat.

2. La manca de resposta a I'escrit presentat el 30 de desembre de 2025

Com ja hem esmentat, la Sindicatura de Greuges no té competéncia per entrar a valorar ni
respondre les al-legacions formulades en relaci6 amb I'expedient administratiu, ja que
aquesta actuacié correspon a I'd6rgan municipal competent, al qual pertoca l'analisi i la
resolucié de les qliestions plantejades.

Si que, en canvi, ens hem de pronunciar respecte de la manca de resposta a I'escrit
presentat pel ciutada promotor de la queixa.

Les al-legacions presentades davant I'advertiment de denegacié de la llicéncia constitueixen
un tramit d’audiéncia dins del procediment administratiu, d’acord amb el que preveu l'article
82 de la Llei 39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP). L’advertiment de denegacié no té naturalesa d’acte
resolutori ni posa fi al procediment, siné que té per finalitat posar en coneixement de la
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persona interessada els motius que, provisionalment, podrien determinar una resolucié
desfavorable, tot oferint-li la possibilitat de formular-hi al-legacions i aportar la documentacié
que consideri pertinent abans que I'drgan competent adopti una decisio definitiva.

Ara bé, 'Administracio esta obligada a examinar, valorar i tenir en compte les al-legacions
presentades. Aquesta obligaci6 no implica necessariament I'emissié d'una resposta
expressa i separada a les al-legacions, sind que aquestes han de ser motivades i resoltes
en el marc de laresolucié final que posi fi al procediment de concessio o denegacio de la
llicencia.

En consequéncia, la contestacio efectiva a les al-legacions s’ha de produir mitjangant una
resolucié expressa, dictada i notificada per '6rgan municipal competent, dins del termini
legalment establert per resoldre el procediment.

Amb relacié a aquest termini, la normativa de procediment administratiu i la normativa
urbanistica aplicable estableixen que I'Ajuntament disposa, amb caracter general, d’'un
termini maxim de tres mesos per resoldre i notificar la resolucid relativa a una sol-licitud de
llicéncia urbanistica, un termini que es computa des de la presentacié de la sol-licitud
completa o, si escau, des de la data en qué s’hagin presentat les al-legacions en el tramit
d’audiéncia.

En el cas analitzat, I'escrit d’al-legacions es va presentar el 30 de desembre de 2025, de
manera que el termini maxim per dictar i notificar la resolucié corresponent acabava el
30 de mar¢ de 2026.

A la vista de I'anterior, i tenint en compte la data actual, es pot concloure que el termini legal
per resoldre el procediment i donar resposta a les al-legacions mitjangcant una resolucié
expressa ja s’ha exhaurit, sense perjudici dels efectes que, si escau, es puguin derivar del
regim de silenci administratiu aplicable i del deure general de ’Administracié de resoldre de
manera expressa.

En aquest sentit, cal recordar que l'article 21 LPACAP obliga I'Ajuntament a emetre una
resolucid i a notificar-la dins dels terminis establerts per la legislacié vigent. Aquesta obligacié
és una manifestacio essencial del principi d’eficacia i del dret a una bona administracié que
afecta tots els procediments que s’inicien a instancia de part.

La Sindicatura de Greuges s’ha pronunciat en nombroses ocasions sobre I'elevat volum
d’expedients gestionats i les carregues de treball que suporten determinats serveis
municipals, entre els quals destaquen els departaments de llicencies dels districtes. Aixi
mateix, s’ha constatat que la manca de mitjans personals i materials dels serveis tecnics
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municipals dificulta, en alguns casos, el compliment estricte dels terminis de resolucié que
estableix la normativa aplicable.

En aquest context, la Sindicatura ha recomanat reiteradament al consistori que adopti les
mesures organitzatives oportunes i doti els serveis competents dels recursos necessaris per
agilitzar la tramitacié i resolucié dels expedients de llicencies, amb la finalitat de garantir el
compliment dels principis d’eficacia, eficieéncia i economia procedimental que han de presidir
'actuacié administrativa.

Cal tenir en compte que l'incompliment dels terminis de resolucié per part de I’Administracio
incideix directament en les expectatives legitimes de la ciutadania. Aquesta situacié no
només comporta paralitzar I'execucié de les obres sol-licitades, sind que pot generar
repercussions negatives en els interessos economics de les persones interessades i també
en els dels equips professionals técnics que les assisteixen.

3. Els principis de bona administraci6 i bon govern

En aquest punt convé recordar que els articles 3.1 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, 13 de 'LPACAP i 22 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJAPC), reconeixen drets
i principis estretament vinculats a la bona administracié, com la bona fe, la confianca legitima,
la participaci6 o el servei efectiu a la ciutadania.

En el mateix sentit, I'article 58 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informacié publica i bon govern estableix com a principi general que les persones
tenen dret a una bona administracié i a 'accés i I'Us d’'uns serveis publics de qualitat
reconeguts, amb caracter general, per la legislacié de régim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya i, especificament, per les lleis reguladores de les
diverses activitats publiques.

La llei, en el preambul, exposa que el concepte de bon govern es projecta també sobre els
requeriments objectius que s’han de donar perqué l'activitat publica es porti a terme en les
millors condicions i garanteixi uns serveis publics de qualitat. L’article 2.d defineix el bon
govern com els principis, les obligacions i les regles sobre la qualitat dels serveis i el
funcionament de I’Administracio, i els principis étics i les bones practiques d’acord amb els
quals han d’actuar els alts carrecs de I’Administracid, els carrecs directius i la resta de
personal al servei de I'’Administracié, amb I'objectiu que aquesta funcioni amb la maxima
transparéncia, qualitat i equitat, i amb garantia de rendicié de comptes.

El principi de bona administracié inclou el deure de I’Administracié de resoldre
expressament les peticions i reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a
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les sol-licituds que aquesta adreci a ’Administracio. Aixi també ho estableixen I'article 30 de
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i I'article 53 LRJAPC que menciona l'obligacio de les
administracions publigues catalanes de dictar una resoluci6 expressa en tots els
procediments i notificar-la.

La jurisprudéncia també és eloglient en aquest sentit, tal com demostra la Sentencia del
Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de la llei a la cortesia dels organs administratius, sin6 un estricte i rigorés deure
legal que obliga tots els poders publics, per exigéncia constitucional (articles 9.1, 9.3, 103.1 i
106 CE), i la seva inobservanca arrossega també el trencament del principi de bona
administracid, que no només juga en el terreny dels actes discrecionals ni [sic] en el de la
transparéncia, sind que, com a pressuposit basic, exigeix que I'’Administracié compleixi amb
els seus deures i mandats legals estrictes i no s’empari en la seva infraccié per causar un
perjudici innecessari a la persona interessada.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del
sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una Administracio que
presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els
drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capa¢ de resoldre els problemes
d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones usuaries.

DECISIO
D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de

I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte de I'Eixample, pel que fa al termini de resposta, no ha estat ajustada a dret.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:
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— Recomanar al Districte de I’'Eixample que, sense més dilacions, dicti i notifiqui la
resolucio expressa que posi fi al procediment de concessié de la llicéncia urbanistica,
amb una motivacid suficient que incorpori la valoraci6 de les al-legacions
presentades.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'd6rgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




