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RESOLUCIO

Disciplina urbanistica

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 16 de gener de 2026 el ciutada, en nom i representacio d’una societat mercantil, va
presentar una queixa davant aquesta Sindicatura per la manca de resposta als recursos
interposats els dies 23 de juliol i 3 d’'octubre de 2024 contra la imposicié d’'una multa
coercitiva en el marc d’un expedient de proteccid de la legalitat urbanistica, incoat per manca
de manteniment d’un solar situat al carrer de I'Horta.

Al-legava que en nombroses ocasions s’havia personat al Districte d’Horta-Guinardd per
informar el Departament de Llicencies i Inspeccio de la impossibilitat de donar compliment a
I'ordre municipal, atés que el solar estava ocupat per persones sense titol habilitant. Indicava,
igualment, que havia interposat una demanda civil per recuperar-ne la possessio i que, un
cop obtinguda, va donar compliment a 'ordre municipal.

Malgrat aixo, se li havia imposat una multa coercitiva de 600 euros que ja havia estat
liquidada en via executiva.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 2 de febrer de 2026 la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte d’Horta-
Guinardo per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 2 d’abril de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informaci6 sol-licitada. L’escrit exposa
la tramitacié donada a I'expedient i se n’adjunta la copia.

CONSIDERACIONS
1. El deure urbanistic de conservacio

L’article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei d’'urbanisme (TRLUC), obliga les persones propietaries de tota classe de terrenys,
construccions i instal-lacions a complir els deures d’Us, conservacié i rehabilitacié establerts
en la mateixa llei, en la legislacio aplicable en matéria de sol i en la legislacié sectorial, aixi
com a fer el manteniment o la reposicié de les condicions de seguretat, salubritat i ornament
public dels béns immobles. Aquest mateix article faculta ’Administracié a ordenar I'execucio
de les obres necessaries per al compliment d’aquestes obligacions, aixi com a fer-les
subsidiariament a carrec de la persona obligada si incompleix I'ordre injustificadament.

D’altra banda, el Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica (RPLU), aprovat pel
Decret 64/2014, de 13 de maig, també desplega el deure legal de conservacio dels edificis
(articles 77 a 97) i regula el contingut de les ordres de conservacié que s’han de dictar per
exigir a les persones propietaries que els mantinguin en les condicions objectives
d’habitabilitat establertes per la normativa. En el mateix sentit s’expressen larticle 30 i
seguents de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

El deure de conservacié és una manifestacio de la funcié social del dret de propietati el seu
compliment és un dels objectius de I'urbanisme com a funcié publica. Per tant, I’Ajuntament,
com a titular d’aquesta funcié, esta obligat a exercir les potestats de control i
d’intervencio que li atorga la legislacié vigent per exigir el compliment dels deures generals
esmentats.

Aixi doncs, quan les persones propietaries no compleixin aquest deure de conservacié o
facin un Us impropi de les construccions, 'Administracio publica esta obligada a intervenir-hi
i a ordenar I'execucié de totes les accions que calguin perqué se situin dins dels parametres
d’habitabilitat establerts normativament.

2. Sobre I'ocupacioé del solar

De la informacio facilitada pel Districte i de la documentacié incorporada a I'expedient
administratiu, es constata que el Districte va tenir coneixement formal de I'ocupacié del solar
arran de I'informe elaborat per la Guardia Urbana en data 14 de novembre de 2022.
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En aquest informe policial s’'indica que el solar estava tancat perimetralment amb una tanca
metal-lica que disposava d’'una porta d’accés amb el pany manipulat. La patrulla va obtenir
accés a l'interior del recinte, facilitat per dues persones que I'ocupaven.

A l'interior del solar, els agents van observar estructures precaries i una llar improvisada al
centre de I'espai. Una de les persones ocupants va informar els agents que la propietat ja
s’havia personat préviament al solar per fer-los marxar, perd s’hi havien negat. La Guardia
Urbana va comprovar l'existéncia d’'una denuncia prévia relacionada amb aquests fets,
interposada el 9 de novembre de 2022.

Les dues persones presents van manifestar que hi havia una tercera persona ocupant,
absent en el moment de la intervencid. Quant a les dues persones identificades, la Guardia
Urbana va confeccionar actes per tal d’'informar els serveis socials municipals de la seva
situacio. Pel que fa a la tercera persona ocupant, els agents no van activar els serveis socials,
atés que, segons aquesta va manifestar, ja estava en seguiment per un centre situat a la
placa de les Glories.

3. Laincoacié de I'expedient de restitucio de la legalitat urbanistica

En Us de les facultats previstes en les normes esmentades en I'apartat primer d’aquesta
resolucid, en data 13 de gener de 2023 es va notificar a la propietat del solar la incoacié de
I'expedient de restitucié de la legalitat urbanistica, relatiu a la manca de manteniment del
solar situat al carrer de I'Horta. Juntament amb la notificacié d’inici s’hi adjuntava l'informe
tecnic municipal, en el qual es feia constar la necessitat de netejar el solar, retirar el mobiliari
i els objectes acumulats, i assegurar-ne el tancament per evitar-hi 'accés no autoritzat.

En el tramit d’audiéncia conferit amb motiu de la resolucié d’incoacid, la persona interessada
va presentar, en data 16 de gener de 2023, un escrit d’al-legacions en qué exposava la
impossibilitat de complir 'ordre municipal, atés que el solar estava ocupat per terceres
persones. A l'escrit s’hi adjuntava la denuncia policial corresponent, aportada com a
document acreditatiu de la situacié d’ocupacio.

El 20 de febrer de 2023 el Districte va donar resposta a I'escrit d’al-legacions presentat per
la propietat, en sentit desestimatori. La resolucié fonamentava aquesta decisio en el fet que
'expedient s’emmarca dins els procediments de restauracié de la legalitat urbanistica,
segons els quals la responsabilitat de complir les ordres dictades recau sobre la persona
titular de la finca, d’acord amb l'article 122.1 RPLU.

Aixi mateix, s’hi exposava que no constava presentada cap demanda judicial per part de la
propietat encaminada a recuperar la possessio ni cap altre procediment adrecat a desallotjar
les persones ocupants. En consequéncia, la finca continuava en situacié d’'incompliment,
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sense que aquest fet pogués ser atribuit a una impossibilitat juridica o material degudament
acreditada.

Per aquests motius, el Districte concloia que la resolucié d’'incoacio era ajustada a dret, en
confirmava integrament la validesa i desestimava les al-legacions formulades per la societat
propietaria.

El 27 de febrer de 2023 el ciutada va presentar un altre escrit al Districte, al qual adjuntava
una interlocutoria del Jutjat d’Instruccié num. 11 en la qual s’acordava el sobreseiment
provisional i 'arxivament de les actuacions.

En data 21 de desembre de 2023 la Guardia Urbana va fer una nova inspeccié i va constatar
gue la finca continuava ocupada i que, per tant, que no s’havia donat compliment a l'ordre
municipal. Per aquesta rad, I'11 de juny de 2024 es va notificar a la propietat la resolucié de
data 7 de juny de 2024 per la qual se liimposava una multa coercitiva per un import de 600
euros.

En data 23 de juliol de 2024, el ciutada va interposar un recurs d’algada contra la resolucio
esmentada, en la qual exposava, entre altres questions, que en data 17 d’abril de 2024,
s’havia interposat una demanda de judici verbal de desnonament per precari (Jutjat de
Primera Instancia nim. 5 de Barcelona).

En data 3 d’octubre de 2024, el ciutada va interposar un recurs d’algcada contra la provisio de
constrenyiment derivada de la multa coercitiva imposada per la resolucio de data 7 de juny
de 2024.

De la documentacio que consta a I'expedient s’infereix que cap dels recursos interposats no
ha estat resolt fins al moment. No obstant aix0, si que hi figura una diligéncia d’arxiu per
ordre acomplerta, emesa arran de I'informe de 2 de desembre de 2024, en la qual s’indica
gue, segons la informacié registrada a la Taula de Policia Administrativa, actualment el solar
esta desocupat i correctament tancat. En conseqiiéncia, han desaparegut les circumstancies
que van motivar l'inici del procediment, la qual cosa justifica I'arxivament de les actuacions.

4. Valoracio juridica sobre la impossibilitat de complir 'ordre municipal

Pel que fa a aquesta questid, el Districte informa que I'article 47.1.c) de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP)
estableix que sén nuls de ple dret els actes administratius que tinguin un contingut
impossible. Aixi mateix, l'article 84.2 de la mateixa llei preveu que la impossibilitat material
de continuar el procediment, quan sigui consequéncia de causes sobrevingudes, constitueix
una causa de terminacio del procediment.



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Tanmateix, el Districte descarta que la situacid d’ocupacié del solar comporti una
impossibilitat de complir I'ordre, ja que I'ordenament juridic posa a disposicio de la propietat
accions judicials especifiqgues per recuperar la possessié. En consequencia, encara que la
preséncia d’ocupants pugui dificultar o alentir el compliment de I'ordre, no en determina la
impossibilitat. La impossibilitat només pot ser apreciada si el destinatari de I'ordre acredita
haver dut a terme totes les actuacions necessaries per complir-la.

El Districte afegeix que, si s’acredita que en el moment de la notificacié de la multa
coercitivala personainteressadaja haempres totes les accions al seu abast per donar
compliment a I'ordre municipal, aquesta circumstancia ha de comportar I’estimacio
del recurs interposat contra la multa.

A la vista de la documentacié que consta en I'expedient, aquesta Sindicatura considera que,
efectivament, en el moment en qué es va resoldre la imposicié de la multa coercitiva —el 7
de juny de 2024— el ciutada promotor de la queixa ja havia desplegat tots els mitjans
disponibles per complir I'ordre. En concret, el 17 d’abril de 2024 havia interposat una
demanda de judici verbal de desnonament per precari contra les persones ocupants del
solar.

Cal recordar que les multes coercitives sén una mesura d’execucié forcosa i no tenen
naturalesa sancionadora. Tal com recull el mateix preambul del decret i la doctrina
constitucional, la seva finalitat és incentivar el compliment de I'ordre de restauracié de la
legalitat urbanistica, no castigar la desobediéncia ni actuar amb finalitat recaptatoria. En la
Senténcia del Tribunal Constitucional 239/1988, de 14 de desembre, es defineixen aquestes
multes com una mesura de constrenyiment econdomic destinada a obtenir que el destinatari
d’'un acte administratiu superi un comportament obstatiu i acomodi la seva conducta a alld
gue resol I’Administracio.

Des d’aquesta perspectiva, la Sindicatura entén que en aquest cas no hi concorre cap
comportament obstatiu per part del ciutada. Ben al contrari: quan, el 13 de gener de 2023,
se li va notificar la incoacié de I'expedient, ja feia dos mesos que havia presentat una
denuncia per l'ocupacié del solar i, posteriorment, va emprendre totes les actuacions
possibles per donar compliment al requeriment administratiu.

En conclusio, i d’acord amb el caracter instrumental de les multes coercitives, aquesta
Sindicatura considera que no procedeix imposar-les en el cas analitzat, atés que la
persona afectada va actuar diligentment i va desplegar tots els mitjans legitims per fer
possible el compliment de I'ordre municipal.
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5. La manca de resposta als recursos d’algada interposats

Tal com ja s’ha exposat, fins al moment cap dels recursos interposats ha estat resolt. En
aquest punt convé recordar que larticle 122 LPACAP estableix que el termini maxim per
dictar i notificar la resolucié d’un recurs d’algada és de tres mesos.

Aquest termini pot suspendre’s de manera facultativa quan sigui necessari sol-licitar informes
preceptius, sigui a un organ de la mateixa administracié o d’'una administracié diferent. La
suspensio esta operativa durant el temps transcorregut entre que es demana l'informe —fet
que s’ha de comunicar a la persona interessada— i es rep, fet que igualment se li ha de
notificar. En qualsevol cas, el periode maxim de suspensié no pot excedir els tres mesos.

La Sindicatura de Greuges ha posat de manifest, en nombroses ocasions, la sobrecarrega
de treball que afecta diversos serveis municipals, entre els quals els serveis de llicéncies i
inspeccio, aixi com la manca de recursos dels serveis técnics, que dificulta el compliment
estricte dels terminis legals. Per aquest motiu, s’ha recomanat reiteradament al consistori
adoptar mesures organitzatives i dotar de recursos suficients aquests serveis, amb I'objectiu
d’agilitzar la tramitacio dels expedients i garantir els principis d’eficacia, eficiéncia i economia
procedimental.

Tanmateix, des de la interposicié dels recursos —el primer en data 23 de juliol de 2024 i el
segon en data 3 d’octubre de 2024— han transcorregut, respectivament, 21 mesos i 18
mesos sense que s’hagi dictat resolucié. Aquests terminis no només sén excessius sinod
també evitables, fins i tot en un context de carrega de treball elevada.

Aquesta Sindicatura considera necessari recordar que el silenci administratiu constitueix
la negacid del principi de bona administracid. El silenci no és un mecanisme perqué
'Administracio justifiqui la seva inactivitat ni un instrument per donar cobertura legal a un mal
funcionament del servei.

6. Els principis de bona administracio i bon govern

En aquest punt convé recordar que els articles 3.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public; 13 de la LPACAP, i 22 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPACAT),
reconeixen diversos drets i principis vinculats a la bona administracid, entre els quals
destaquen la bona fe, la confianga legitima, la participacio i el servei efectiu a la ciutadania.

En la mateixa linia, l'article 58 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informacio publica i bon govern, estableix com a principi general que les persones
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tenen dret a una bona administracié i a 'accés a serveis publics de qualitat, d’acord amb el
gue disposa la legislacié de régim juridic i procediment administratiu de Catalunya i les lleis
sectorials aplicables.

Aquesta mateixa llei assenyala, en el seu preambul, que el concepte de bon govern també
inclou els requisits objectius necessaris perqué l'activitat publica es porti a terme en les
millors condicions i garanteixi uns serveis de qualitat. D’'una manera més concreta, l'article
2.d defineix el bon govern com el conjunt de principis, obligacions i regles relatius a la qualitat
dels serveis, al funcionament de I’Administracio i als principis étics i bones practiques que
han d’observar els alts carrecs, els directius i la resta de personal. L’objectiu és assegurar
una administracié que actui amb la maxima transparéncia, qualitat i equitat, i que, alhora,
garanteixi la rendicié de comptes.

El principi de bona administracié comporta, aixi mateix, el deure de I’Administracio de
resoldre expressament totes les peticions, reclamacions i sol-licituds formulades per la
ciutadania. Aquest deure també esta recollit en l'article 30 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya i en larticle 53 LRJPACAT, que imposen a les administracions publiques
catalanes I'obligacié de dictar una resolucioé expressa en tots els procediments i de notificar-
la degudament.

La jurisprudéncia és igualment clara en aquest sentit. Tal com assenyala la Senténcia del
Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020, entre moltes altres, la falta de resolucié en termini
vulnera els principis de bona administracié i constitueix una desviacié del funcionament
correcte dels serveis publics.

[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de lallei ala cortesiadels organs administratius, sin6é un estricte i rigords deure
legal que obliga tots els poders publics, per exigencia constitucional (articles 9.1, 9.3, 103.1
i 106 CE), i la seva inobservanca arrossega també el trencament del principi de bona
administracié, que no només juga en el terreny dels actes discrecionals ni [sic] en el de la
transparencia, sin6 que, com a pressup0sit basic, exigeix que I’Administracié compleixi amb els
seus deures i mandats legals estrictes i no s’empari en la seva infraccio per causar un perjudici
innecessari a la persona interessada.

Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, en els articles 9.3 i 103 de
la Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del
sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una administracio que
presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els
drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capa¢ de resoldre els problemes
d’'una manera agil i eficag.
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Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracio, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones usuaries.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aguesta institucié té com a missio defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar 'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte d’'Horta-Guinardd no ha estat ajustada a dret ni efica¢ pel que fa a la manca de
resposta als recursos interposats pel ciutada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinardé que, tan aviat com sigui possible,
resolgui els recursos interposats pel ciutada en dates 23 de juliol de 2024 i 3 d’octubre
de 2024.

— Suggerir al Districte d’Horta-Guinardo6 que en la resolucié dels recursos esmentats
tingui en compte les consideracions que la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha
fet sobre aquesta questio.

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinard6 que vetlli per donar resposta als recursos
interposats per la ciutadania en els terminis que la normativa preveu.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'érgan municipal
competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb l'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




