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RESOLUCIO

Prevencio i seguretat

DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 5 de novembre de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

El 18 d’agost de 2025, a les 16.45 hores, va ser aturat per una patrulla policial al
carrer de Valéncia. Durant la intervencio, el tracte que va rebre dels agents policials
va ser desproporcionat i vexatori, amb possibles connotacions racistes, homofobes i
discriminatories per motiu de discapacitat, tant pel llenguatge emprat com per
l'actuacio dels agents.

Com a consequéncia de I'actuacio, va patir lesions fisiques i malestar psicologic i va
presentar una queixa formal davant la Unitat de Deontologia i Afers Interns de la
Guardia Urbana (UDAI). Se’'n va acordar I'arxivament per manca de proves objectives
i abséncia de responsabilitat disciplinaria.

Considera que el procediment emprat no ha garantit la imparcialitat ni la
transparéncia, atés que no s’havia assegurat un accés suficient a la documentacio de
I'expedient, no s’havien valorat adequadament els indicis de discriminacié multiple i
s’havia justificat el sobreseiment judicial provisional.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 7 de novembre de 2025 la Sindicatura es va adrecar a la Tercera Tinéncia de
Prevencio, Seguretat, Convivencia i Regim Interior per tal de conéixer les intervencions fetes
en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 12 de gener de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacio efectuada per comprovar els fets objecte de queixa i determinar la
possibilitat de responsabilitat de I'agent que hi va intervenir.

CONSIDERACIONS

1. Les actuacions dels cossos policials per garantir I’exercici dels drets de les
persones

El promotor de la queixa apunta a una possible motivacio racial i homofoba en I'actuacié dels
agents de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB). Davant d’'una manifestacié d’aquesta
naturalesa, convé recordar que els poders publics tenen el deure de fomentar els valors
d’igualtat, respecte i tolerancia entre la ciutadania, aixi com de garantir la no-discriminacio i
el ple exercici dels drets de totes les persones, amb independéncia del seu origen, la seva
orientacio sexual o qualsevol altra circumstancia personal o social.

En aquest sentit, tant la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccioé de la seguretat
ciutadana (LOPSC), com el Codi d’ética de la policia de Catalunya estableixen, com a
principis rectors de I'actuacié dels poders publics en matéria de seguretat ciutadana, el
respecte al principi d’igualtat de tracte i la prohibicié de qualsevol forma de discriminacié en
I'exercici de les potestats i les facultats reconegudes per la llei.

A escala europea, I'article 21 de la Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea reconeix
expressament la prohibici6 de discriminar, entre altres motius, per orientacié sexual. En
'ambit catala, l'article 40.8 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que els poders
publics han de promoure la igualtat de totes les persones i treballar per a I'erradicacio de
I’'hnomofdbia i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat i la dignitat de les
persones.

A més, els articles 10 i 11 de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets de les
persones LGTBI i per erradicar 'homofobia, la bifébia i la transfobia, regulen el deure
d’intervencié de les persones professionals que fan tasques de prevencid, deteccid, atencio
0 assisténcia en ambits diversos, entre els quals s’inclouen els cossos de seguretat, sempre
que tinguin coneixement d’una situacié de risc o discriminacié. La mateixa norma també
estableix la necessitat de promoure la formaci6é i la sensibilitzaci6 de les persones
professionals que poden intervenir en situacions relacionades amb la discriminacio per rad
d’'orientacié sexual, identitat o expressié de geénere, aixi com l'elaboracié de protocols
especifics que facin efectiu aquest deure d’intervencio.
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En aquest context, qualsevol presumpta conducta discriminatoria per part d’'un agent de
seguretat publica comporta una especial gravetat. Si es comprova una actuacié d’aquesta
naturalesa, no només podria constituir un abus d’autoritat o, si escau, un delicte d’odi, sin6
que també suposaria una greu vulneracié dels principis que han de regir I'actuacié policial.

Per aquest motiu, davant de qualsevol denuncia ciutadana que apunti a un possible tracte
policial discriminatori, és imprescindible que s’hi dugui a terme una investigacié interna
rigorosa i diligent i que, si els fets es confirmen, s’apliqui el régim disciplinari corresponent,
sense perjudici de les responsabilitats penals eventuals que puguin derivar-se’n.

En el cas de Barcelona, amb la finalitat de garantir que la funcié policial s’exerceixi amb una
neutralitat plena i respectant els drets fonamentals, la GUB disposa de mecanismes de
control intern. Concretament, la UDAI és I'0rgan encarregat d’investigar possibles conductes
irregulars o discriminatories dels agents. Precisament, la persona interessada es va adrecar
a aquest organ municipal per sol-licitar que s’investiguessin els fets denunciats.

2. Les actuacions de comprovacio dutes aterme per la UDAI

Arran de la denuncia del ciutada, la UDAI va obrir una informacio reservada amb la finalitat
d’investigar els fets. Durant la fase d’investigacio es van fer les gestions i comprovacions
seguents:

- Es va consultar I'aplicacio PDA-Denuncies, on es va comprovar I'existéncia de dues
denuncies formulades el dia dels fets:

» Denuncia administrativa per no indicar amb prou antelacié, amb llums o amb
el brag, la maniobra que es pretén fer, fet que constitueix una infraccié de
l'article 109 del Reglament general de circulacié.

» Denuncia administrativa per faltar al respecte i a la consideracié a un agent
del cos de seguretat en exercici de les seves funcions, d’acord amb el que
disposa I'article 37.4 de la LOPSC.

- Es van consultar les aplicacions policials, on es va comprovar I'existéncia de dos
incidents relacionats amb aquella intervencié policial:
» Incident per una identificacié policial al carrer de Valéncia, on la patrulla
actuant deixa constancia de I'elaboracio de les denuncies administratives.
» Incident per una possible persona ferida/malalta a I'espai public, en qué es
detalla que el requeridor, el promotor de la queixa, informava que la policia
I'havia aturat i li havia fet mal al brag.

- Esvaduraterme lalecturail’analisi de la documentacio relacionada amb la denlncia
presentada pel promotor de la queixa.
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- Els dies 22 i 27 d’agost de 2025 es va contactar telefonicament amb l'interessat per
recollir la seva versid dels fets, informar-lo dels tramits corresponents i sol-licitar-li
'enviament de fotografies i videos a 'adrega de correu electronic de la Unitat.

- Es van visualitzar les imatges i els videos aportats per I'interessat, dels quals no es
desprenia objectivament cap responsabilitat disciplinaria relacionada amb la
intervencio policial.

- Esvafer una lectura i una analisi del comunicat intern elaborat pels agents actuants,
en el qual es constatava que van intervenir en el marc de les competéncies atribuides
en materia de vigilancia i control del transit i de proteccié de la seguretat ciutadana.

- El dia 26 d’agost es va efectuar un desplacament al lloc dels fets amb I'objectiu de
localitzar cameres de videovigilancia que haguessin pogut enregistrar la intervencio
policial, amb un resultat negatiu.

- Esvan analitzar les al-legacions presentades posteriorment per l'interessat.

- Finalment, el 29 d’agost de 2025 es va contactar amb el Jutjat d’Instruccié nim. 27
de Barcelona per coneixer l'estat del procediment iniciat arran de la denuncia
formulada. El jutjat va informar del sobreseiment provisional a I'espera d'una
determinacio posterior dels fets, en haver-se comunicat a la UDAI els elements
denunciats perqué es determini, si escau, lexistencia de responsabilitats
disciplinaries, pero no penals.

Un cop acabada la investigacié duta a terme per la UDAI, el 13 d’octubre es va remetre un
informe al Jutjat d’Instruccié per comunicar la proposta d’arxivar la informacio reservada, ates
que no s’havia pogut acreditar, d’'una manera objectiva, cap responsabilitat disciplinaria de
'agent actuant.

El 14 d’octubre es va indicar formalment, mitjancant un correu electronic, que la informacié
reservada havia quedat arxivada un cop acabada la investigacié efectuada i a la vista de la
resolucié judicial de sobreseiment provisional, ates que no s’havia pogut acreditar, d’'una
manera objectiva, cap responsabilitat disciplinaria.

D’altra banda, s’'informa que, pel que fa a les mesures correctores per evitar incidents similars
en el futur, la queixa ha estat comunicada als superiors jerarquics dels agents actuants
perque en tinguin coneixement i per recordar-los I'obligacié de dispensar un tracte correcte i
acurat a la ciutadania.

Pel que fa a la formacié rebuda pels agents que hi van intervenir, i amb la finalitat de garantir
un tracte lliure de discriminacié envers la ciutadania, s’explica que, segons la informacio
facilitada per la Secci6 de Formacio i Armes, ambdos agents havien rebut la formacio seguent
en matéria d’odi i discriminacié:

- Coneixer els requisits que defineixen el delicte d’odi.
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- Recordar les normes de comportament del personal de la GUB: no-discriminacio,
respecte a la diversitat, igualtat d’oportunitats i tracte respectuos.

- ldentificar indicadors per detectar infraccions d’odi i discriminacio.

- Reforcar algunes definicions clau (de prejudici, aporofobia o romafobia, entre
d’altres).

3. La denegacio6 d’accés a I’expedient d’informacio reservada

Els dies 14 i 25 d'octubre l'interessat va sol‘licitar accedir a I'expedient i va demanar
igualment revisar la decisio d’arxivament de la informacié reservada.

Pel que fa a la sol'licitud d’accés complet a la documentacié de I'expedient, es va informar
l'interessat que no era possible lliurar-ne una copia integra, ates el caracter confidencial de
les dades i de la informacié que hi consten. Per aquest mateix motiu, la UDAI facilita a la
Sindicatura un informe amb un resum de la informacié rellevant continguda en I'expedient.

En aquest punt, convé recordar que, com a interessat en el procediment, el ciutada gaudeix
dels drets reconeguts tant per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern (LTAIP), com per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de
procediment administratiu comud de les administracions publiques (LPACAP). En concret,
l'article 53.1.a) de 'LPACAP estableix que els interessats tenen dret a conéixer en qualsevol
moment I'estat de tramitacié del procediment i a accedir i obtenir una copia dels documents
continguts en I'expedient, amb les limitacions que estableixi 'ordenament juridic.

Malgrat aix0, al ciutada se li va denegar I'accés sense que consti I'emissié d’una resolucié
motivada, cosa que €és contraria tant als articles 20.3 i 34.4 de 'LTAIP com a les garanties
procedimentals implicites en I'article 53.1.a) de 'LPACAP. Aquest darrer precepte reconeix
el dret a obtenir una copia dels documents, perd també pressuposa que qualsevol limitacié
d’aquest dret ha de ser adoptada mitjangant un acte formal, motivat i notificat adequadament.
La falta de motivacié impedeix al ciutada saber per qué es limita el seu dret i vulnera el
principi de transparéncia formal exigible a tota actuacié administrativa.

A més, 'LTAIP estableix que els limits al dret d’accés, com ara la proteccié d’investigacions
disciplinaries, la confidencialitat o la proteccié de dades personals, continguts en els articles
21, 23 i 24 s’han d’aplicar d’'una manera motivada, proporcional i restrictiva. Igualment,
l'article 25 obliga a considerar si és possible concedir-hi un accés parcial, anonimitzat o
limitat, abans de denegar-hi integrament l'accés. No consta que, en aquest cas,
'Administracio hagi valorat ni descartat expressament aquesta possibilitat, cosa que suposa
una aplicacié incompleta del regim de garanties de I'LTAIP i que é€s, alhora, inconsistent amb
'esperit de l'article 53.1 de 'LPACAP, orientat a garantir la maxima informacio possible a
l'interessat en el procediment.
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Finalment, la falta d’'un acte formal de denegacio, amb esment dels fonaments juridics i de
les vies de recurs, que és una exigéncia que imposa l'article 34.7 de I'LTAIP i també
'LPACAP, implica que el ciutada no hagi pogut exercir adequadament els seus drets com a
interessat. Aquesta situacio contravé els principis de no arbitrarietat, proporcionalitat i bona
administracié, que han de regir tota actuacié administrativa. En consequéncia, per la
informacié de la qual disposem, la resposta proporcionada al ciutada no s’ajusta plenament
a les garanties materials i formals que estableix la legislacié vigent sobre el dret d’accés de
les persones interessats als procediments administratius.

Davant d’aix0, el ciutada pot presentar una reclamacié gratuita i voluntaria davant la
Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) contra la denegacio
expressa o presumpta del seu dret d’accés. Aquesta reclamacié és un mecanisme especific
i independent que vetlla pel compliment del dret d’accés i que permet revisar la decisio
adoptada per I'Administracié. La Comissié emet resolucions mitjangant acords tecnics i
juridics, adoptats amb plena independéncia.

Quant a la petici6 de revisio de la decisio d’arxivament de la informacié reservada, s'informa
que la UDAI ha decidit mantenir I'acord d’arxivament, atés que no hi ha cap element objectiu
gue permeti acreditar una responsabilitat disciplinaria dels agents actuants.

4. Conclusio

En relacié6 amb els fets objecte de la queixa, la UDAI ha dut a terme totes les gestions
necessaries per verificar-la, incloent-hi la recopilacié i 'analisi de la documentacié disponible,
la presa de contacte amb les parts implicades, la revisio del material grafic aportat, la consulta
al jutjat competent i la comprovaciéo de I'existéncia de possibles enregistraments de
videovigilancia. Les actuacions efectuades permeten concloure que no s’ha identificat cap
element objectiu que acrediti una responsabilitat disciplinaria dels agents actuants, motiu pel
gual s’ha proposat I'arxivament de la informacio reservada.

Pel que fa a la sol-licitud del ciutada d’accedir integrament a I'expedient, no consta que s’hagi
emes una resolucié formal i motivada que expliqui els limits legals aplicables ni que s’hagi
valorat la possibilitat d’'un accés parcial, tal com exigeixen 'LPACAP i 'LTAIP. Aquesta
abséncia de motivacié i d'una resposta ajustada als requisits formals previstos per
'ordenament juridic impedeix considerar que la denegacié d’accés s’hagi produit amb ple
respecte dels drets de l'interessat com a part del procediment.

En consequéncia, tot i que legalment pot ser procedent limitar I'accés a determinats
continguts de I'expedient per raons de confidencialitat, investigacié disciplinaria o proteccio
de dades personals, aquesta limitacié ha d’articular-se mitjancant un acte formal, motivat i
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proporcionat que indiqui els preceptes aplicables i les possibilitats d’accés parcial o alternatiu.
Igualment, s’ha de garantir que el ciutada rebi prou informacié per exercir les vies de recurs
previstes legalment.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de la
Tercera Tinéncia de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior ha estat ajustada a
dret pel que fa a la investigacié dels fets, pero deficitaria en la resposta a la peticié de
l'interessat d’accés a I'expedient.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

- Recomanar a la Tercera Tinéncia de Prevencié, Seguretat, Convivéncia i Régim
Interior que, davant de qualsevol peticié d’accés a la informaci6, valori, de manera
expressa, si és possible concedir-la integrament o parcialment o, si escau, denegar-
la, perd que en tots els casos emeti una resolucié motivada que exposi els limits
aplicats i informi la persona interessada de les vies de reclamacio disponibles.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.



