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RESOLUCIO

Circulacio i estacionament
DRET A LA MOBILITAT
A CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 30 de juliol de 2025 diverses persones propietaries d’habitatges en una finca
ubicada al carrer de Guillem de Lldria van presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposaven el segient:

o Estracta d’'un carrer curt i estret, tipus passatge. Era utilitzat diariament per vehicles
de grans dimensions, com camions i furgonetes, per arribar al Mercat del Poblenou,
ubicat a la plaga de la Unio, amb la finalitat de carregar i descarregar mercaderies.
Habitualment ho feien durant les primeres hores de la matinada.

e Perla configuracié del carrer, hi havia poc espai per fer la maniobra i accedir al carrer
de 'Amistat, que era litinerari ldgic per arribar a la placa del mercat. Per aix0,
aquests vehicles grans i alts, quan passaven per aquest carrer, s’acostaven
perillosament al seu edifici i sovint impactaven contra els balcons i els trencaven fins
al punt de comprometre la seva estabilitat estructural. El fet que la circulaci6 fos de
matinada, mentre el veinat encara dormia, impedia que es poguessin identificar les
matricules dels vehicles causants dels danys.

e L’acci6 d'aquestes envestides provocava que el material del balcoé estigués
greument danyat, amb el risc consegiient de despreniment de runes que podien
caure sobre les persones vianants.

o Des de feia anys el veinat havia presentat multitud de queixes a I'Ajuntament per
demanar solucions eficaces. Durant els anys 2021 i 2022 van demanar pilones o
altres elements fisics que impedissin que els vehicles s’acostessin als balcons. El
Servei de Llicencies i Espai Public del Districte de Sant Marti havia rebutjat aquesta
mesura, ja que es considerava que era perjudicial per a les persones amb capacitat
visual reduida.
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o Durant 'any 2025 el problema es va agreujar. Els cops eren constants i van tenir un
resultat molt greu, perqué van afectar les bigues i I'estructura de I'edifici. Valoraven
el cost de les reparacions en 4.000 euros.

e Van tornar a demanar que I'Ajuntament col-loqués algun element fisic com ara
pilones o jardineres que impedis que els vehicles s’acostessin als balcons.
L’Ajuntament va rebutjar la peticio, perd, per solucionar el problema, va decidir
programar un canvi de sentit dels carrers adjacents, de manera que els vehicles ja
no passarien per aquest carrer.

e Elveinat considerava poc efica¢ aquesta decisié i insistia a demanar algun element
protector. Consideraven que era un greuge comparatiu, ja que altres indrets de la
ciutat si que tenien pilones, com, per exemple, el carrer del costat, el carrer de
I'Amistat.

o A més a més, consideraven que l'atencié prestada per 'Ajuntament no havia estat
correcta i que 'Ajuntament hauria d’assumir la responsabilitat dels danys causats
per la seva negligencia.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 13 d’agost de 2025, per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la
gueixa presentada, la Sindicatura es va adrecar als drgans/organismes segiients:

- Districte de Sant Marti
- Area de Prevenci6 i Seguretat

Resposta dels organs afectats

Els dies 9 i 22 de setembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié
sol-licitada.
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CONSIDERACIONS

1. Mesures adoptades per solucionar el problema

El motiu principal de queixa és la manca d’'una solucio efica¢c de I'Ajuntament per
prevenir els danys que provoca I'impacte sobre els balcons per la circulacié imprudent
de camions i furgonetes en direcci6 al Mercat del Poblenou.

Es tracta d’una finca antiga, del 1940, en un carrer de plataforma Unica d’'uns escassos
2,70 metres d’amplada.

L'informe del Servei de Llicéncies i Inspeccié del Districte detalla les actuacions
seglents dutes a terme en relacié amb el problema plantejat:

A partir de les queixes presentades pel veinat de la finca, es va consensuar amb
la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) la instal-laci6 de pilones retractils.
Aquesta solucié es considerava idonia, ja que impedia el pas de vehicles de
transport, perd permetia el pas de vehicles d’emergencies. El Districte aclareix
que la decisié no va ser revocada, sind que el que va passar €s que les pilones
patien actes vandalics i eren retirades practicament el mateix dia que
s’'instal-laven i, per aix0, es va desistir de reposar-les.

Arran de les darreres queixes, s’ha estudiat modificar els fluxos de circulacio de
la zona per accedir al mercat. En concret, a la Taula de Mobilitat del dia 10 de
juliol de 2025 es va decidir canviar el sentit de circulacié dels carrers adjacents
(carrer de Degollada i carrer de Castanys), de manera que per arribar al mercat
ja no s’hauria de passar pel carrer de Guillem de Lldria. Aquest canvi es va
executar durant la primera quinzena d’octubre amb una nova senyalitzacio viaria.

El Districte confirma la negativa a instal-lar elements fisics permanents com
pilones o jardineres, ja que considera que aquestes solucions perjudiquen les
persones vianants amb capacitat visual reduida. No obstant aix0 anterior, en cap
cas no es planteja la retirada de les pilones ja existents a I'espai public, com les
del carrer de I'Amistat.

El Districte també confirma la negativa a tallar la circulacié d’aquest carrer per
motius de seguretat, ja que s'impediria als vehicles d’emergéncies accedir-hi.
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No consta que s’hagi valorat instal-lar cap senyalitzacioé que adverteixi de les limitacions
d’al¢aria de la circulacio de vehicles. Aquesta Sindicatura considera que aquesta podria
ser una actuacié que ajudaria a reduir els casos de circulacié imprudent per part de
grans vehicles. A més, també ajudaria a les possibles reclamacions de danys entre
particulars, ja que demostraria la manca de diligéncia en la conduccié per part d’aquests
vehicles.

2. Atenci6 prestada a les persones promotores de la queixa

També és motiu de queixa la manca d’informacié facilitada a les persones promotores
de les queixes.

A I'expedient consten tres queixes presentades per instancia durant els anys 2021 i
2022. Totes van rebre una resposta rapida per part del Servei de Llicéncies i Inspeccio,
en el sentit d’explicar els motius pels quals no es considerava oportu instal-lar elements
fisics a la via. En aquestes dates l'informe de I'’Area de Prevencié i Seguretat afegeix
que des de I'1 de gener de 2021 només constava un incident relacionat amb aquest
problema.

Durant 'any 2025 consten tres queixes IRIS que també van ser gestionades molt
rapidament per part del Servei de Llicéncies i Inspeccio. En aquesta data ja s’apuntava
a la solucid del canvi de sentit dels carrers adjacents.

Segons aixo anterior, es considera que la gestio de les queixes va ser correcta quant al
termini i a un servei competent. Es considera, perd, que l'atencid6 no ha estat
suficientment propera a les persones promotores de la queixa.

Cal destacar que aguesta comunitat no ha estat inactiva davant el problema. Ha
executat, a carrec seu, moltes mesures de proteccié tant respecte de la integritat de
I'edifici com de la seguretat de les persones vianants, com ara la instal-lacié de xarxes
de seguretat per evitar despreniments, obres de rehabilitaci6 de la facana amb la
reconstruccio dels balcons, i col-locacié de cercols metal-lics al voltant. Pero senten que
és inutil invertir en les reparacions si no se soluciona 'origen dels danys.

Tenint en compte que tant el Districte de Sant Marti com I'’Area de Prevencié i Seguretat
reconeixen gque tenien coneixement del problema des de I'inici, crida I'atencio que aquest
veinat mai no hagi estat contactat d'una manera més directa ni se’ls hagi informat
d’aspectes rellevants, com les dates en qué es van executar els canvis o els nous fluxos
de circulacio. També crida 'atencié que no s’hagi portat a terme cap actuacié amb
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intervencio del Mercat, ja que sembla acreditat que es tracta de vehicles relacionats amb
I'operativa d’aquest equipament.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en 'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015 de régim juridic del sector public.
Aquests drets impliquen disposar d’una administracié que presti el maxim nombre de
serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els drets i els interessos
legitims de la ciutadania i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera agil
i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

Recentment, la Llei 9/2025, de 13 de novembre, de modificacié de la Llei 26/2010 de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya ha ampliat
la configuracié del dret a una bona administracié incorporant-hi alguns aspectes
apuntats per la jurisprudéncia i doctrina més recents.

Entre les modificacions més importants destacarem, pel que fa a aquest cas, el dret a
una prestacio de serveis proactiva i personalitzada i de confianca entre ’Administracio i
la ciutadania.

En el cas que ens ocupa, doncs, un exemple de proactivitat administrativa hauria estat
que I'Ajuntament hagués comunicat al veinat els nous fluxos de circulaci6. També
entenem que el cas hauria de ser objecte de seguiment per part del Districte, un
seguiment que requereix la participacio del veinat per valorar I'efectivitat de la mesura.

3. Planol de la ciutat
Segons aguesta Sindicatura ha pogut constatar en la consulta al planol de la ciutat,!

actualment ni el planol ni el web “Com s’hi va” reflecteixen els canvis de sentit dels
carrers de Degollada i de Castanys implementats durant la tardor del 2025.

1 https://geoportal.barcelona.cat/planolbcn/ca/
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El planol de la ciutat i el recurs “Com s’hi va” sén serveis que formen part de la
Infraestructura de Dades Espacials (IDE) de I'Area d’Urbanisme de I'Ajuntament de
Barcelona, que integra els serveis cartografics municipals. Aixi es despren del
GeoportalBCN, que identifica el Visor IDE com a component principal per accedir i
consultar la cartografia municipal.

Aquests recursos sén una eina basica per a la mobilitat urbana, tant per a la ciutadania
com per als serveis publics. La seva fiabilitat és essencial, perqué actuen com a
referéncia autoritzada sobre la configuracié viaria del territori municipal i perqué altres
eines privades, com Google Maps, els reprodueixen. Per aquest motiu, és fonamental
gue els sentits de circulacié dels carrers i els fluxos de transit permesos hi estiguin
representats d’'una manera actualitzada i exacta.

Quan el planol oficial no reflecteix correctament la realitat d’'un canvi de sentit o d’'una
nova restricci6 de pas, es generen problemes que poden afectar directament la
seguretat viaria i la fluidesa del transit. A més de causar confusio i incrementar la
congestié, la manca d’actualitzacié també contribueix a generar situacions de risc
perfectament evitables.

Aquesta importancia es multiplica en el cas del recurs “Com s’hi va”. Si aquest servei no
disposa d’'una base cartografica actualitzada, no pot recomanar rutes efectives,
especialment en un entorn urba tan dinamic com Barcelona, on les obres i els canvis en
I'ordenacio viaria son freqlients.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura recomana a I'Area d’Urbanisme que
actualitzi el GeoportalBCN per tal que reflecteixi els sentits de la marxa actuals pel que
fa als carrers de Degollada i de Castanys. D’aquesta manera, I'’Ajuntament podra
augmentar I'eficacia de la decisié de canviar els sentits de la marxa, ja que podra ajudar
a fer que les empreses proveidores i transportistes del Mercat del Poblenou canviin els
habits de circulacié anteriors i deixin de passar pel carrer de Guillem de Lldria.

2 https://com-shi-va.barcelona.cat/ca/
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missio
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de '’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del
Districte de Sant Marti ha estat ajustada a dret, pero podria millorar en eficacia pel que
fa a la comunicacié amb el veinat afectat.

7

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

— Recomanar al Districte de Sant Marti que en la proxima Taula de Mobilitat de
districte es valori la instal-lacié de senyalitzacié especifica a I'entrada del carrer
Guillem de Lluria que adverteixi de les limitacions d’algaria per a la circulacio de
vehicles alts.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que faci seguiment de I'efectivitat del canvi
de sentit de les vies adjacents (carrers de Degollada i de Castanys) i que escolti
el retorn que en faci el veinat de la finca afectada.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que coordini amb I'Institut Municipal de
Mercats de Barcelona alguna accié de comunicacio dirigida especificament a les
empreses proveidores i transportistes del Mercat del Poblenou per informar dels
nous fluxos circulatoris i en la qual es destaqui la recomanacié de no passar pel
carrer de Guillem de Lluria.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que informi el veinat de la finca del carrer
de Guillem de Lluria dels canvis de circulacid efectuats i de I'accid de
comunicacio del Mercat del Poblenou mencionada en la recomanacio anterior.

— Recomanar a I'Area d’Urbanisme, Accié Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i
Serveis Urbans que actualitzi el GeoportalBCN per tal que constin els sentits de
la circulacio6 correctes dels carrers de Degollada i de Castanys.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'dorgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se'n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.

Aguesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de I'’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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