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RESOLUCIO

Llicencies d’obres

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 1 de desembre de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en relacié amb la presumpta inactivitat del Districte de I'Eixample davant les
dendncies que havia presentat per les obres executades sense llicencia o no ajustades a
llicéncia a un edifici situat al carrer de Mallorca.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 5 de desembre de 2025 la Sindicatura es va adrecar a la Regidoria del Districte de
I'Eixample per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 5 de marg de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitaci6 donada a les denuncies i s’hi adjunta una copia dels expedients
administratius.

CONSIDERACIONS
1. La proteccio de la legalitat urbanistica

La proteccio de la legalitat urbanistica esta regulada en el titol seté del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme (TRLUC). Els
articles 110 a 119 del Decret 64/2014, de 13 de maig, regulen el procediment de proteccio
de la legalitat urbanistica vulnerada (RPLU). Aquest procediment pretén restituir la situacié
il-licita creada per I'accié d’'un particular, com en el cas de les obres fetes sense llicencia o
gue incompleixen les condicions de la llicencia atorgada.
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D’acord amb els articles 199 i seguents del TRLUC, la potestat de proteccio de la legalitat
urbanistica és d’exercici preceptiu de '’Administracié competent. Per tant, quan I'Ajuntament
té coneixement d’'una situacié de vulneracié de I'ordenament urbanistic ha d’activar els
mecanismes de restauracio de 'ordre juridic vulnerat i la realitat fisica alterada, com ha estat
en aquest cas.

En consequencia, I’Ajuntament esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada,
a tramitar amb agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i a impulsar-los
d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per garantir
'execucié de les seves resolucions, a impedir els usos de les construccions que siguin
il-legals i a executar les seves resolucions d’execucié forgcosa.

2. Les denuncies formulades pel ciutada

Arran de les denuncies formulades pel ciutada promotor de la queixa, el Districte de
I'Eixample va obrir els expedients seglients de proteccié de la legalitat urbanistica:

El detall de cadascun dels expedients és el segient:

Expedient 5: AUT-02-2025-01410: el ciutada va formular la dendncia el 16 de juny de 2025.
S’ha incoat un procediment de proteccié de la legalitat urbanistica a la persona titular del
local de planta baixa per a la retirada del rétol identificador que té col-locat i que incompleix
I'Ordenanga dels usos del paisatge urba de la ciutat de Barcelona, aixi com perqué presenti
la llicencia d’activitat corresponent. Atesa la manca de compliment de l'ordre, s’ha resolt
imposar una multa coercitiva. En la data de recepcié de I'informe municipal constava obert el
periode de recurs.

Expedient 4: AUT-02-2025-1331: el ciutada va formular la dendncia el 10 de juny de 2025.
S’ha incoat un procediment de proteccio de la legalitat urbanistica per obres sense permis
d’obres 0 no ajustades al permis d’obres, a la comunitat de propietaris perqué legalitzi les
intervencions fetes a la facana posterior que siguin susceptibles de legalitzacio i perqué
enderroqui/restitueixi les que no ho siguin. En concret, els elements detectats sense
llicencia/permis sén: tancament de balcons que modifiquen la facana original de I'edifici,
instal-lacio de diverses maquines de climatitzacié en facana, edificacions auxiliars i estructura
fixa tipus péergola a la planta sobreatic. En la data de recepcio de I'informe municipal la citada
incoaci6 estava en procés de notificacio.

Expedient 2 i 3: AUT-02-2025-01259 i AUT-02-2025-01261: el ciutada va formular les
denudncies el 30 de maig de 2025.
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Els dos expedients analitzaven elements construits a la coberta de 'edifici: 'expedient 2, un
volum edificat situat sobre el terrat posterior de la planta coberta, i I'expedient 3, un tendal
amb estructura metal-lica situat a la part posterior del terrat de la planta sobreatic.

En ambdos casos, en data 15 de gener de 2026 el técnic municipal va informar que aquests
elements ja constaven en ortofotos del 30 de maig de 2009 i del 26 d’octubre de 2010 de
I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya. Per tant, en considerar-se provat que aquests
elements s’havien instal-lat feia més de sis anys, el Districte no podia iniciar cap expedient
de restauracid, perqué l'accié de restauracié esta prescrita, d’acord amb el que disposa
I'article 207 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’urbanisme (TRLUC).

Expedient 1: el ciutada va formular la denuncia el 30 de maig de 2025. S’ha incoat un
procediment de proteccié de la legalitat urbanistica per obres sense permis d'obres o no
ajustades al permis d’obres, a la societat titular del pis sobreatic 1a per tal que dugui a terme
'enderroc del volum manifestament il-legalitzable edificat al terrat de la planta sobreatic de
I'edifici. En la data de recepcié de I'informe municipal constava obert el termini d’al-legacions.

A la vista de tot 'exposat, aquesta Sindicatura conclou que no es pot apreciar inactivitat
administrativa per part del Districte, ja que, un cop rebudes les denlncies, es van obrir els
expedients corresponents i es van impulsar les actuacions que procedien en cada cas.

Tanmateix, s’evidencia que les actuacions inspectores van patir un retard considerable,
especialment en quatre dels cinc expedients analitzats, un fet que s’allunya dels principis de
celeritat i eficacia que han de regir 'actuacié administrativa.

3. Lainspecci6 urbanistica

La inspeccié urbanistica constitueix una potestat publica que forma part de [l'activitat
administrativa de la policia. El seu objectiu principal és comprovar, entre d’altres, que els
actes d’edificacio s’ajusten a la normativa urbanistica i, en cas contrari, adoptar les mesures
oportunes per al restabliment de la legalitat urbanistica infringida.

L’'impuls de la inspeccié urbanistica es pot produir, entre d’altres, per la denuncia de les
persones interessades. En aquest cas, sén les persones particulars les que denuncien uns
fets que podrien ser constitutius d’infraccions urbanistiques.

En aquest sentit, la Sindicatura ja ha posat de manifest que una de les raons que justifiquen
un cert retard en les inspeccions municipals motivades per les denuncies de la ciutadania és
el nombre elevat d’expedients gestionats i de les carregues de treball de determinats serveis,
com és el cas dels de llicencies i inspeccio dels districtes. La manca de mitjans dels serveis
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tecnics municipals dificulta que les actuacions previes en procediments de proteccié de la
legalitat urbanistica es puguin fer amb la immediatesa que seria desitjable.

Si bé en I'expedient 5 només van transcérrer quinze dies entre la data de la dendncia i la
inspeccié municipal, en els altres quatre expedients el Districte va trigar més de sis mesos
a dur a terme les actuacions inspectores un cop conegudes les denuncies, malgrat la
insisténcia del ciutada a reclamar la practica de les inspeccions i a conéixer I'estat de
tramitacio dels expedients.

Cal destacar, a més, que les inspeccions d’aquests quatre expedients es van efectuar
després de la intervencié d’aquesta Sindicatura, la qual cosa evidencia una manca de
resposta administrativa diligent en la fase inicial.

Convé recordar que, entre els principis que han de regir I'actuaci6 municipal, hi ha els
d’eficacia, celeritat, bona fe, confianga legitima i bona administracio, els quals inclouen
el dret de la ciutadania a obtenir una resposta de ’Administracié en un termini raonable. Aixi,
tot i que seria admissible un cert retard —potser d’'un o dos mesos— en una inspeccié, una
demora de sis mesos esdeveé dificilment justificable.

Aquesta dilaci6 en la practica de les inspeccions pot reduir Peficacia de I’actuacié
municipal, afavorir que determinades situacions es consolidin amb el pas del temps i
generar incomoditats o perjudicis a les persones que es veuen afectades per possibles
irregularitats urbanistiques.

Per tant, la Sindicatura constata que seria desitjable una millora en els terminis de
respostai en I’execucié de les actuacions inspectores, de manera que es garanteixi una
intervencid més diligent, eficag i ajustada a les expectatives legitimes de la ciutadania. Una
actuacié municipal més agil contribuiria a reforgar la confianga en I'Administracié i a
assegurar una resposta més eficient respecte a les obligacions que es deriven dels principis
de servei public.

4. La condici6 de persona interessada en els expedients de proteccié de la legalitat
urbanistica

En aquest punt, escau recordar que l'article 62.5 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP) estableix que la
simple presentacié d’'una denuncia no confereix automaticament la condicié de persona
interessada en un procediment administratiu. Tanmateix, el precepte no exclou que el
denunciant la pugui adquirir si concorren els requisits que preveu la mateixa llei.
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Aixi, l'article 4.c de 'LPACAP disposa que tenen la condicié de persones interessades
aquelles persones els interessos legitims de les quals, siguin individuals o col-lectius, puguin
guedar afectats per la resolucié d’un procediment i que s’hi personin abans que es dicti la
resolucio definitiva.

De l'escrit presentat pel ciutada en la seva queixa se’n desprén que resideix al mateix edifici
on s’han incoat els expedients administratius. En tractar-se d’'unes obres que I'afecten
directament, hi és aplicable el que preveu l'article 4 de 'LPACAP i, per tant, el ciutada té la
condicié de persona interessada en aquests procediments.

Aquesta Sindicatura és coneixedora que el sistema informatic Autoritas, utilitzat per tramitar
aquest tipus d’expedients, no genera respostes automatiques al denunciant. Tanmateix, aixo
no ha d’impedir que el Districte doni compliment als drets que 'LPACAP atorga a les
persones interessades en el procediment.

Segons la documentacié incorporada als expedients, el ciutada promotor de la queixa va
sol-licitar la vista dels expedients el 31 de gener de 2026. En aquest sentit, el Districte informa
gue, després de consultar els seus serveis juridics, el ciutada sera considerat persona
interessada en nom propi i, en consequéncia, se li conferira la vista de cadascun dels
expedients tramitats.

En virtut de tot 'exposat, aquesta Sindicatura considera que, pel que fa a aquesta questio,
el Districte esta respectant els drets que corresponen al ciutada en la seva condicié de
persona interessada.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea, en els articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del
sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una Administracié que
presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els
drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capa¢ de resoldre els problemes
d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en larticle XXIIl, amb referéncia a l'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones.

DECISIO
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D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Districte de I'Eixample esta sent ajustada a dret.

Aix0 no obstant, aguesta Sindicatura emet la decisi6 segtient:

— Recomanar al Districte de I’Eixample que actui amb celeritat i impulsi d’ofici tots
els tramits dels expedients de proteccié de la legalitat urbanistica actualment en curs,
n’asseguri un seguiment agil i continu per evitar dilacions i garanteixi una actuacio
més diligent i coherent amb els principis de bona administracio.

— Recomanar al Districte de ’Eixample que impulsi les accions necessaries per
reduir els terminis d’inspeccié amb l'objectiu de reforgar la celeritat i I'eficacia de
I'actuacié municipal.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’impuls de '’Agenda
2030. Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.




