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RESOLUCIO

4.1.C Responsabilitat patrimonial

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 28 de febrer de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

El 20 d’octubre de 2021 va patir un accident de motocicleta al passeig de la Vall
d’'Hebron.

Aquell mateix dia la seva mare havia ingressat en estat greu a I'Hospital de la
Vall d’'Hebron i havia de ser sotmesa a una intervencio6 quirdrgica d’'urgéncia. La
va visitar al mati i a la tarda. Al mati, la via no presentava cap element reductor
de velocitat ni cap senyalitzaci6 que ho advertis. Després de romandre a
Urgencies fins que va acabar la intervencio, va tornar a la feina cap a les 15.15
hores. A les 19.20 hores va rebre una trucada de I'hospital que l'informava que
podia tornar a veure la seva mare.

Es va dirigir novament al centre hospitalari fent el mateix recorregut del mati,
aproximadament a les 20.30 hores. De manera inesperada, es va trobar dos
coixins berlinesos instal-lats a la calgada que no va poder esquivar i que van
provocar la seva caiguda. Agquests elements no anaven acompanyats de la
senyalitzacio vertical corresponent que advertis les persones conductores de la
seva presencia i permetés adequar la conducci6. A més, a aquella hora la
visibilitat era reduida, atés que ja s’havia fet fosc.

Com a consequeéncia de la caiguda, va perdre el coneixement. Una persona d’'un
bar situat davant del lloc de I'accident va trucar al 112 i ella i altres testimonis el
van protegir per evitar que fos envestit per altres vehicles. També van fer
fotografies per documentar I'estat de la via i la col-locacié dels coixins berlinesos

sense senyalitzacio.
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o Va ser atés pel SEM i traslladat a I'Hospital de la Vall d’'Hebron, on va romandre
ingressat durant sis dies amb diagnostic de traumatisme cranioencefalic amb
hemorragia, abrasions i multiples fractures costals dretes, entre altres lesions.

e Dies més tard, 'Ajuntament va instal-lar la senyalitzacio corresponent al reductor
de velocitat.

e Segons els informes médics, el 23 de mar¢ de 2022 es va considerar que les
lesions estaven estabilitzades.

o A finals del 2022 va presentar una reclamacié de responsabilitat patrimonial
contra 'Ajuntament, ja que el coixi berlinés no estava senyalitzat. Sol-licitava una
indemnitzacié de 24.107,61 euros pels danys fisics i les sequeles patides.

e EI 10 de febrer de 2023 el Districte de Gracia li va enviar un requeriment
d’esmenes i, posteriorment, li va notificar que I'expedient es traslladava a
Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA (BIMSA).

e EIl 4 d’abril de 2024 BIMSA li va trametre un segon requeriment d’esmenes que
ell va atendre el 16 d’abril de 2024 aportant les dades de contacte del testimoni
principal.

e Des de llavors, no havia rebut cap altra informacié sobre la tramitacié de
I'expedient de responsabilitat patrimonial.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 19 de mar¢ de 2025 la Sindicatura es va adrecar a Barcelona d’Infraestructures
Municipals, SA (BIMSA) per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié6 amb la
queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 19 de novembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a I'expedient i adjunta una copia completa de
I'expedient de responsabilitat patrimonial.
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CONSIDERACIONS
1. Col-laboracio amb latasca supervisora de la Sindicatura de Greuges

L’Ajuntament ha trigat més de sis mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacio que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera
amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis
d’eficiéncia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi
mateix, incompleix el deure de col-laboracio establert per I'article 3.7 de la normativa
reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la
Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA
(BIMSA) I'obligacié de col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme
adequadament la seva tasca de supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels
drets de la ciutadania, aixi com el fet que aquesta Sindicatura esta legalment habilitada
per fer publics els departaments o organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves
funcions en l'informe anual que presenta al Consell Municipal.

2. Laresponsabilitat patrimonial de I’Administracié

La responsabilitat patrimonial de '’Administracié (RPA) és una institucio clau del nostre
ordenament juridic que garanteix el dret de la ciutadania a ser indemnitzada quan pateix
un dany com a consequéncia de l'actuacié dels poders publics. Parteix del principi
general segons el qual qui causa un perjudici esta obligat a reparar-lo. En I'ambit
administratiu, aquesta obligacié recau directament sobre I'’Administracié quan el dany
deriva del funcionament dels serveis publics.

El seu fonament constitucional es troba en els articles 9.3 i 106.2 de la Constitucio
espanyola, que reconeixen el dret dels particulars a ser indemnitzats per qualsevol lesié
que pateixin en els seus béns i drets, sempre que sigui consequiéncia del funcionament
dels serveis publics, excepte en suposits de forca major.

La regulacio legal es troba, d'una banda, en el capitol IV (art. 32 a 37) de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public (RJSP), que estableix els
principis generals de la responsabilitat patrimonial, i, de I'altra, en diversos preceptes de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiqgues (LPACAP), especialment els articles 65, 67, 81, 91 i 92, que regulen el
procediment administratiu per a la seva tramitacio.
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La responsabilitat patrimonial de I'Administracié és de caracter objectiu, de manera
gue no cal provar culpa o negligéncia siné Unicament que el dany deriva del
funcionament normal o anormal dels serveis publics. L’Administracié respon directament
davant la persona perjudicada, sense que aix0 sigui obstacle per poder repetir contra el
responsable en cas de dol o culpa greu.

Perque neixi el dret a indemnitzacio, cal que hi hagi un dany efectiu, avaluable
economicament i individualitzat, que sigui antijuridic, és a dir, que la persona
particular no tingui el deure de suportar-lo, i que hi hagi una relacié de causalitat entre
I'actuacio administrativa i el perjudici.

El reconeixement exigeix la tramitaci6 d'un procediment administratiu, iniciat
habitualment a instancia de la persona interessada dins del termini d’'un any, amb
acreditacié dels fets, la relacié causal i la quantificacié del dany. L’Administracié ha
d’emetre una resolucié expressa en el termini de sis mesos.

En definitiva, es tracta d'un mecanisme essencial de garantia dels drets de la
ciutadania davant I'actuacio dels poders publics.

3. Tramitacié de I’expedient objecte de queixa
En aquest cas concret, consten les actuacions destacades seguents:

- 7 de desembre de 2022: linteressat va presentar una reclamacié de
responsabilitat patrimonial davant I'’Ajuntament pels danys fisics i economics que
va sofrir arran d’un accident de transit presumptament relacionat amb les obres
del programa “Protegim les escoles”, gestionades per BIMSA.

- 30 de maig de 2023: el Districte de Gracia es va inhibir de la tramitacié de
'expedient a favor de BIMSA.

- 6 de juny de 2023: BIMSA va rebre I'expedient per fer-ne la gestio.

- 1 d’agost de 2023: el Departament Juridic de BIMSA va lliurar una copia de
I'expedient al Departament de Seguretat i Salut i va demanar un primer informe
sobre la procedéncia o improcedéncia de la reclamacio.

- 10 d’agost de 2023: el Departament de Seguretat i Salut va concloure que
procedia instruir el procediment administratiu, atés que la reclamacié coincidia
amb I'ambit i el periode d’execucid d’obres municipals. En aquest marc, es van
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sol-licitar esmenes per defectes formals (dades de contacte del testimoni,
informe de la Guardia Urbana, fotografies datades i altra documentacio
acreditativa).

- 20 de marg¢ de 2024: el Departament Juridic va trametre a Seguretat i Salut
l'informe de la Guardia Urbana.

- 30 d’abril de 2024: Seguretat i Salut va sol-licitar la practica d’'una prova testifical.

- 7 d’abril de 2025: es va donar vista de I'expedient a l'interessat, atenent la peticid
que aquest havia formulat.

- 23 de juliol de 2025: el Departament Juridic va remetre a Seguretat i Salut la
prova testifical duta a terme.

- 15 de setembre de 2025: es notifica al reclamant el tramit d’audiéncia, amb un
termini de deu dies habils per formular al-legacions i aportar la documentacio
gue consideri oportuna.

- 1 d’octubre de 2025: es registra I'entrada d’al-legacions.

- 15 de gener de 2026: es fa la proposta de resolucid de desestimacio de la
reclamacio, i es notifica el 26 de gener a l'interessat.

4. Analisi de la dilacié procedimental

D’acord amb larticle 91.3 de 'LPACAP, el termini maxim per resoldre i notificar la
resolucio en els procediments de responsabilitat patrimonial és de sis mesos, a comptar
des de la data en que la sol-licitud té entrada en el registre de I'6rgan competent.

En el suposit plantejat, la reclamaci6 es va presentar el 7 de desembre de 2022 davant
I'Ajuntament. Per tant, el termini maxim legal per dictar i notificar la resolucié acabava el
7 de juny de 2023. El fet que I'expedient fos tramitat inicialment pel Districte de Gracia
i que posteriorment, el 30 de maig de 2023, aquest s’inhibis a favor de BIMSA no altera
el comput del termini, atés que es tracta d’'una redistribucio interna de competéncies
dins del sector public que no interromp ni reinicia el termini establert legalment.

Després que BIMSA rebés I'expedient, es van dur a terme diverses actuacions
d’instruccid: sol-licitud d’'informes, requeriments d’esmena, practica de prova testifical i
tramits d’audiencia.
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Tanmateix, en aquest procediment no hi concorren cap dels suposits de suspensio
previstos en larticle 23 de 'LPACAP. Tot i que es van fer requeriments d’esmenes,
actuacions probatories i peticié d’informes a les empreses que van intervenir en la
instal-lacio dels ressalts, no hi ha cap acord formal de suspensié ni notificacio a
'interessat, un requisit essencial perqué la suspensio tingui efectes constitutius.
Tampoc no es donen altres causes legals (informes preceptius, procediments
condicionants, requeriments entre administracions o ampliacio excepcional del termini).

Per tant, no hi ha cap justificacié legal perqué s’hagi superat el termini maxim de sis
mesos per resoldre i notificar la reclamacio, i la dilaci6 de més de tres anys és
clarament indeguda.

En consequiéncia, un cop transcorregut el termini sense resolucioé expressa (7 de juny
de 2023), es va produir el silenci administratiu, que en matéria de responsabilitat
patrimonial té caracter negatiu. Aix0 habilitava linteressat a interposar el recurs
contencidés administratiu corresponent, sens perjudici que I’Administracié continués
obligada a dictar una resoluci6 expressa.

Un cop dictada finalment la resolucié expressa, que desestima la pretensio de
l'interessat, aquest té oberta la via per interposar un recurs potestatiu de reposicio
davant el mateix organ que la va dictar o bé acudir directament a la jurisdiccio
contenciosa administrativa, si ho considera més convenient per a la defensa dels seus
drets.

En definitiva, la tramitaci6 descrita evidencia una dilacid indeguda |
desproporcionada, contraria als principis d’eficacia, celeritat i bona administracié. La
resoluci6 final dictada el gener del 2026 és clarament extemporania, atés que el termini
maxim legal havia estat ampliament superat.

5. Responsabilitat en la tramitacio del procediment

En relacié amb el procediment de responsabilitat patrimonial analitzat, cal subratllar que
els titulars de les unitats administratives i el personal al servei de les administracions
publiques tenen una responsabilitat directa en la tramitacié ordenada dels expedients,
d’acord amb l'article 20 de 'LPACAP. Aquesta responsabilitat implica garantir que els
procediments es duguin a terme d’'una manera eficient i sense dilacions injustificades,
respectant els terminis legals establerts per a la resoluci6 i la notificacio.

Entre les seves obligacions principals hi ha les segtients:
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- Responsabilitat directa del personal encarregat del tramit: els funcionaris
han d’evitar retards, omissions o irregularitats que puguin perjudicar els drets de
les persones interessades.

- Obligacio de dictar resolucio dins del termini: assegurar el compliment dels
terminis legals constitueix un deure essencial per garantir I'eficacia del
procediment i la seguretat juridica de la ciutadania.

- Remocié d’obstacles: el personal administratiu ha d’adoptar mesures per
eliminar qualsevol anomalia que impedeixi I'exercici dels drets de les persones
interessades, incloent-hi deficiencies documentals o endarreriments en la
practica de proves.

- Identificaci6 del personal responsable: la ciutadania té dret a conéixer les
autoritats i els funcionaris responsables de la tramitacié de I'expedient, ja que
aixo I'exercici de possibles recursos o reclamacions.

Les funcions del personal en aquest ambit inclouen la redaccié i la revisio de
documentacid, la recopilacié d'informes i proves, i el control dels terminis establerts per
a cada fase del procediment.

No obstant aix0, a la practica, aquesta responsabilitat rarament es depura,
especialment en expedients com l'analitzat, en qué intervenen organs i personals
diversos de I'Administracié. En aquest cas concret, malgrat que el Decret d’'alcaldia
S1/D/2019-1550, de 10 de juliol, atorga a la primera tinéncia d’alcaldia la delegacio
d’atribucions per resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial per danys a
tercers, la tramitacié també ha implicat BIMSA, com a drgan de contractacio de les obres
objecte de la reclamacid, i aquesta ha actuat com a entitat mercantil puablica i ens
instrumental de I'Ajuntament. Aquesta multiplicitat d’intervinents dificulta I'assignacié
clara de responsabilitats i contribueix a la dilacié i a la manca de depuracio del
compliment dels terminis legals.

En definitiva, la tramitacié correcta de I'expedient no només garanteix el dret de la
ciutadania a una resolucio dins del termini, siné que constitueix un element central de la
bona administracio, tot i que a la practica la responsabilitat directa del personal implicat
sovint no arriba a depurar-se per la complexitat organitzativa i la concurréncia de
multiples organs.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missié
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de
Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA no ha estat ajustada a dret ni eficag, ja que
ha estat clarament dilatdria, amb un incompliment evident del termini legal a I'hora de
tramitar I'expedient de responsabilitat patrimonial.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

e Recomanar a Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA que estableixi
mecanismes de control intern per assegurar que tots els procediments de
responsabilitat patrimonial es resolguin dins del termini maxim de sis mesos, amb
una notificacié formal de qualsevol suspensié o ampliacio justificada, per garantir
la seguretat juridica i la confianga legitima de la ciutadania.

e Recomanar a Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA que defineixi d’'una
manera precisa els organs i el personal responsable de la tramitacio de cada
expedient per assegurar una tramitacié ordenada, eficient i amb responsabilitat
efectiva en totes les fases del procediment.

e Recordar a Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA que esta obligada a
col-laborar amb el mandat de supervisié d’aquesta institucio.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’'n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.
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