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Objecte de la queixa

En data 5 d’agost de 2025 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en queé exposava el seglent:

e El seufill de 9 anys tenia un grau de discapacitat del 77% amb barem de mobilitat i
grau de dependencia lll.

e Estava escolaritzat en un centre d’educacié especial del barri de Sant Gervasi - la
Bonanova.

e Lafamilia vivia al barri d’'Horta i tenia dificultats per als desplagcaments tant en 'anada
com en la tornada de I'escola. Per aix0, havien sol-licitat el servei de transport escolar
adaptat al Consorci d’Educacio de Barcelona.

o En data 21 de maig de 2025 l'escola els va comunicar per correu electronic que la
sol-licitud havia estat denegada. El motiu indicat va ser “no haver-hi rutes disponibles
per fer el servei”. La familia mai va rebre una resposta directament del Consorci.

e Consideren que aquesta denegacio és injusta, ja que viuen molt allunyats de I'escola,
i lamenten que aquesta decisi6é vulnera el dret del seu fill a una educaci6 en igualtat
de condicions.
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Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si s’havien
respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat peticio d’informe a
I'Ajuntament de Barcelona, ja que en el moment de presentar-se la queixa, la Sindicatura ja
estava estudiant un cas identic de la mateixa escola.

Aixi mateix, s’han tingut en compte informes del Consorci d'Educacio de Barcelona relatius
a altres expedients de queixa sobre el transport escolar per a infants amb discapacitat, en
concret els seguents:

- informe rebut el 25 de mar¢ de 2024, expedient de la Sindicatura num. 23Q808;

- informes rebuts el 6 de novembre de 2024 i el 3 de novembre de 2025, expedient de
la Sindicatura nim. 24Q559;

- informe rebut el 25 de juny de 2025, expedient de la Sindicatura nim. 25Q243, i

- informe rebut el 14 de juliol de 2025, expedient de la Sindicatura nim. 25Q119.

CONSIDERACIONS
1. Normativareguladora del servei de transport escolar

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio fa referéncia al transport escolar d’'una
manera general per a tots els infants que hagin de desplagar-se a un altre municipi en l'article
82.2:

En I'educacié primaria, les administracions educatives han de garantir a tots els alumnes un
lloc escolar gratuit en el seu propi municipi o zona d’escolaritzacio establerta. Sense perjudici
del que disposa el paragraf anterior, en I'educacio basica, en les zones rurals en que es
consideri aconsellable, es pot escolaritzar els nens en un municipi proxim al de la seva
residéncia per garantir la qualitat de 'ensenyament. En aquest cas, les administracions
educatives han de prestar de manera gratuita els serveis escolars de transport i, si s’escau
[sic], menjador i internat.

La planificacié del transport de I'alumnat al seu centre s’ha de fer minimitzant el temps de
desplacament.

D’altra banda, també fa una mencié explicita a I'obligacié de dotar I'alumnat, especialment el
gue esta en situacio de discapacitat, dels recursos necessaris per al transport escolar (art.
110.2):
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Article 110. Accessibilitat, sostenibilitat i relacions amb I'entorn

2. Les administracions educatives han de promoure programes per adequar les condicions
fisiques, inclos el transport escolar, i tecnoldgiques dels centres i els han de dotar dels
recursos materials i d’accés al curriculum adequats a les necessitats de l'alumnat que
escolaritza, especialment en el cas de persones amb discapacitat, de manera que no es
converteixin en factor de discriminacié i garanteixin una atencid inclusiva i universalment
accessible a tots els alumnes.

A Catalunya el transport escolar s’estableix en el Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual
es regula el servei escolar de transport per tal de facilitar el desplagament de I'alumnat en
'educacié obligatoria (d’ara endavant, el Decret).! D’acord amb l'article 1, la finalitat és
facilitar el desplagament gratuit a 'alumnat d’educacié obligatdria quan hagin d’escolaritzar-
se fora del seu municipi de residéncia en un centre public ordinari o d’educacié especial,
proposat pel Departament d’Ensenyament, o quan hagin de desplacar-se fora del seu
municipi de residéncia a un centre ordinari privat concertat o d’educacié especial privat
concertat, proposat pel Departament.

D’acord amb aix0 anterior, segons el Decret, els requisits que ha de complir 'alumnat per
accedir al transport escolar son:
¢ Que s’hagi d’escolaritzar fora del seu municipi de residéncia.
e Que sigui en I'ambit de I'educaci6 obligatoria i indiferentment del tipus de centre
(ordinari/educacio6 especial; public/concertat).
¢ Que el centre de destinacio hagi estat proposat pel Departament d’Ensenyament.

A més a més, el Decret estableix la possibilitat de flexibilitzar els criteris per concedir el
transport escolar, inclis quan l'infant resideix i estudia a la mateixa localitat:

Disposicid addicional primera

Quan les necessitats d’escolaritzacié en un determinat municipi aixi ho aconsellin, i d’acord
amb les consignacions pressupostaries existents, es podra facilitar el servei escolar de
transport o la concessio6 d’ajuts destinats a I'alumnat que cursi el segon cicle d’educacié infantil
que hagi de desplacar-se fora del seu municipi de residéncia, i a I'alumnat d’educacio
obligatoria que s’hagi de desplacar a centres docents del mateix municipi pero distants del
seu lloc de residéncia.

1 https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=135227



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=135227

SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

L’'informe del Consorci d’Educacio de Barcelona exposa que, de forma subsidiaria al Decret,
també son aplicables les bases reguladores per a la concessié d’'ajuts de servei escolar de
transport per tal de facilitar el desplagcament de I'alumnat d’educacio especial a la ciutat de
Barcelona, publicades en el DOGC nim. 9187 de 19.6.2024.2

Aquestes bases estableixen els requisits seguents:

e Estar escolaritzat en un centre d’educacié especial financat amb fons publics de la
ciutat de Barcelona.

e Complir la resta de condicions que s’estableixin per convocatoria i que tindran en
compte el grau de discapacitat i les dificultats de mobilitat reconegudes, aixi com la
distancia, el temps de desplacament del domicili al centre i/o la no interrupcio en el
gaudi del servei.

Actualment no hi ha oberta cap convocatoria. La darrera va ser I'aprovada pel Consell de
Direcci6é del Consorci d’Educacié de Barcelona en la sessi6 del 15 de novembre de 2023 i
exigia, com a requisits addicionals, acreditar dificultats de mobilitat amb un grau de
discapacitat igual o superior al 65%.

2. Modalitats del servei de transport escolar

L’article 2 del Decret regula tres modalitats per accedir al servei de transport escolar:

a) Servei escolar de transport discrecional consolidat amb reiteracié d’itinerari.

b) Servei de transport pablic regular de viatgers: segons les circumstancies especifiques de
cada zona geografica. En aquest suposit, caldra que almenys el 50% de les places dels
vehicles estiguin reservades a I'alumnat.

c) Ajuts individuals de desplagament: quan no sigui possible establir el servei escolar de
transport en alguna de les dues modalitats esmentades en els apartats anteriors, la

norma indica que “s’establiran ajuts individuals de desplacament a les families en les
condicions regulades en aquest Decret”.

2 https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?document|d=988437
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L’'informe del Consorci d’Educacio de Barcelona exposa que s’ha implementat un formulari
web? per tramitar les sol-licituds de servei de transport escolar a centres d’educacié especial
a la ciutat de Barcelona atenent el recorregut de les rutes i la disponibilitat de places. En
canvi, es reconeix que no existeix el tramit per fer la gesti6 d’ajuts individuals de
desplagament i no informa ni sobre els requisits ni sobre el procediment per tramitar la
sol-licitud d’aquest dret reconegut per la normativa.

D’acord amb els informes del Consorci d’Educacio de Barcelona, les dades quantitatives de
sol-licituds de transport escolar a centres d’educacié especial sén les seguents:

2022-2023 | 2023-2024 (ﬁr?szilzjgﬁj)
Sol-licituds rebudes 803 751 667
Sol-licituds atorgades 557 616 524
Sol-licituds denegades 246 135 143

Font: Consorci d’Educacié de Barcelona

Quant als motius de denegacid, l'informe del Consorci d’Educacié de Barcelona no aporta
una informacié completa, simplement enumera alguns casos de manera genérica: “no reunir
criteris, domicili proper al centre, sol-licituds duplicades, etc.”.

L’informe explica que hi ha centres que han tingut, de manera recurrent, un perfil d’alumnat
gue no presentava problemes de mobilitat i, per tant, que no estava justificada la creacio de
rutes de transport per a alumnes residents a Barcelona. En canvi, hi ha centres que, de
manera recurrent, tenen una proporcié elevada d’alumnes amb problemes de mobilitat. En
gualsevol cas, se subratlla que els criteris per atorgar el servei de transport a alumnes
residents a Barcelona estan actualment en revisio.

Aquesta explicacio per si sola no justifica el tracte diferent que I'administracié educativa de
Barcelona dona als centres d’educacié especial, ja que podria portar al fet que només
s’implementés el servei en centres amb una determinada quantitat d’alumnat amb algun
element en comu, com ara I'is de cadira de rodes.

No obstant aixd0 anterior, hi ha alumnat que no utilitza cadira de rodes i que si que té
reconegut el barem de mobilitat. A més, també cal considerar els casos en qué l'infant no
tingui una condicio fisica que li limiti la mobilitat, sindé que aquesta limitacié es derivi d’altres

3 https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22413-sollicitud-transport-cee-bcn?category=7449fd1c-a82c-11e3-a972-
000c29052e2¢
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condicionants clinics, com ara determinats trastorns del neurodesenvolupament, com els de
I'espectre autista (TEA).

En virtut del que s’ha exposat, aquesta Sindicatura considera que les dificultats logistiques
per establir rutes o les dificultats per agrupar alumnes de perfils similars no son justificacions
ajustades a dret que permetin concedir o denegar el transport escolar, ja que condueixen a
resultats discriminatoris.

Ben al contrari, cal posar les persones al centre de les decisions, de manera que tots els
infants amb discapacitat, fisica, sensorial o d’un altre tipus que acreditin dificultats de
mobilitat tinguin garantit el dret a un transport escolar adaptat i gratuit.

I, a més a més, com a recurs subsidiari per als casos en qué sigui inviable establir el servei,
com a minim s’hauria d’oferir la modalitat c), els ajuts econdmics.

3. El cas concret de I'infant amb discapacitat promotor de la queixa
3.1 La denegacio del servei de transport escolar

El principal motiu de queixa és la denegacié del servei de transport escolar en qualsevol de
les tres modalitats possibles.

Recordem que 'alumne és un infant de 9 anys amb un 77% de discapacitat, amb barem de
mobilitat, resident i escolaritzat a Barcelona en un centre d’educacié especial proposat per
I’Administracié en una zona distant del domicili.

No obstant aixo anterior, el Consorci d’Educacié de Barcelona va denegar el servei al-ludint
a la manca de rutes.

Aquesta Sindicatura no comparteix aquesta valoracio, ja que linfant promotor d’aquesta
queixa reuneix tots els requisits exigits per accedir al transport escolar d’acord amb el Decret:
es tracta d'un alumne d’educacio obligatoria, escolaritzat, a proposta del Departament
d’Ensenyament, en un centre de Barcelona que es troba en punt distant del domicili. Si no
es pot crear una ruta cap a aquest centre, almenys s’hauria de garantir la concessio d’un
ajut.

3.2 La manca de resposta directa a la familia sol-licitant
Un altre motiu de queixa és que la familia mai va rebre una resposta directa del Consorci

d’Educaci6 de Barcelona, tot i que si que va rebre un correu per part del centre escolar que
copiava el text del correu original del Consorci.
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Aquesta Sindicatura no considera que aquesta tramitacio sigui ni adequada ni ajustada a
dret.

La descripcié actual del tramit que consta al web (data d’actualitzaci6 23.1.2025) fa una
referencia explicita a la normativa de notificacié dels procediments administratius i al termini
general de tres mesos. En I'anterior model de formulari no hi havia aquesta referencia, pero
si una casella per marcar I'opcio de notificacié electronica.

Aquestes mencions generen lI'expectativa que la persona reclamant rebra una resposta
directa. Malgrat aix0 anterior, en cap dels casos tractats per aquesta Sindicatura va haver-hi
aquesta resposta a la familia, siné que sempre va ser a I'escola.

Formulari en linia actual Casella sobre la notificacié electronica en el formulari anterior i
en l'actual

Rebre resposta de I'Administracié 2 ©

Notificacio

X]  Vull rebre notificacions administratives d'aques
e notificaci d ISt quest trami € n: o cs.
El termini per resoldre el procediment de gestié de la solficitud de transport escolar a centres d'educacié : LSRR D clscimais

— espec la ciutat de Barcelona , d'acord amb la Liei 39/2015.
= index Si marques aquesta casella deixaras d A
= s sella deixaras de rebre notificacions en paper per correu certificat

Ldrgan competent notificara la r

lucié a la persona interessada per e:

o mitjangant notificacié
Sinformara de l'estat del tramit

ues. Es considerara rebutjada si després de 10 dies naturals de la posada a

electronica, si aquesta és fopcié de notificacié que ha escollit expressam
ccedeixis al seu contingut, la notificacio es considerara practicada

dra consultar

de la sol-licitud a IArea privada i e: evol moment

Lavis de notificacié es rebra al correu electrdnic | al teléfon mabil que s'hagi fet constar en el formulari de Indica I'adreca electronica el
solicitud addicionalment, rebras un a

La formula de la comunicaci6 per teléfon o correu electronic al centre escolar és irregular des
d’un punt de vista procedimental i no inclou el contingut minim exigit per l'article 40.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, que és la indicacié de si la resolucié posa fi 0 no a la via administrativa, i la
informacio sobre els recursos.

Ni el contingut ni la forma ni la part destinataria sén els correctes i, per aix0, es considera
gue aquest procediment no respecta el principi de bona administracié que inclou el deure de
I’Administracié de resoldre expressament les sol-licituds de la ciutadania. Aixi es desprén de
l'article 53 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, que mencionen l'obligacié de les administracions
publiques catalanes de dictar una resolucié expressa en tots els procediments i notificar-la.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen igualment en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, en els articles 9.3 i 103 de
la Constitucié espanyola i en I'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public. Aquests drets impliquen disposar d’'una administracié que presti el maxim
nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, que respecti els drets i els
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interessos legitims de la ciutadania i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera
agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any
2000, esmenta, en larticle XXIll, amb referéncia a l'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracio, que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones usuaries.

4. Dret al’educacio i proteccié especial dels infants amb discapacitat

L’article 27 de la Constitucié espanyola reconeix que tothom té dret a I'educacio i que
I'ensenyament basic és obligatori i gratuit. Atesa la seva ubicaci6 en el titol I, capitol Il, seccid
1a, es configura com un dret fonamental i, per tant, subjecte a la maxima proteccio.

L’article 1 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix els principis basics
del sistema educatiu espanyol, configurat d’acord amb els valors de la Constitucio i assentat
en el respecte als drets i les llibertats que hi estan reconeguts. Entre d’altres, s’inspira en els
principis segients:

a) El compliment efectiu dels drets de la infancia segons el que estableixen la Convencié sobre
els drets de l'infant, adoptada per les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, ratificada
el 30 de novembre de 1990, i els seus protocols facultatius, que reconeixen l'interés superior
del menor, el seu dret a I'educacié, a no ser discriminat i a participar en les decisions que
I'afectin i 'obligacio de I'Estat d’assegurar els seus drets.

a bis) La qualitat de I'educacié per a tot I'alumnat, sense que existeixi cap discriminacio per
raé de naixement, sexe, origen racial, étnic o geografic, discapacitat, edat, malaltia, religié o
creences, orientacid sexual o identitat sexual o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

b) L’equitat, que garanteixi la igualtat d’oportunitats per al ple desenvolupament de la
personalitat a través de I'educacio, la inclusié educativa, la igualtat de drets i oportunitats,
també entre dones i homes, que ajudin a superar qualsevol discriminacio, i I'accessibilitat
universal a I'educacio, i que actui com a element compensador de les desigualtats personals,
culturals, econdmiques i socials, amb una atencié especial a les que es derivin de qualsevol
tipus de discapacitat, d'acord amb el que estableix la Convencié sobre els drets de les
persones amb discapacitat, ratificada el 2008 per Espanya.

L’article 6.3 de la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, preveu que les administracions
publiques, a fi de facilitar 'accés en condicions d’equitat als serveis de transport durant els
ensenyaments obligatoris i en els ensenyaments declarats gratuits, han d’oferir ajuts a
'alumnat amb discapacitat i amb necessitats educatives especifiques reconegudes. Els ajuts
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poden cobrir totalment o parcialment la despesa, atenent la naturalesa del desplagcament i el
nivell de renda de les families.

Per acabar, el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social,
estableix que I'educacio inclusiva formara part del procés d’atencio integral de les persones
amb discapacitat i s’impartira mitjangant els suports i ajustos que es reconeixen en
'ordenament juridic.

5. Conclusions

En els darrers mesos, aquesta Sindicatura ha rebut diverses gueixes per denegacions del
Consorci d’Educacio de Barcelona a sol-licituds de transport escolar fetes per families amb
infants amb discapacitat. Algunes ens les ha traslladat I'Oficina per la No Discriminacié de
I’Ajuntament de Barcelona.

La casuistica és variada: hi ha casos d’infants que resideixen i estudien a Barcelona i d’altres
gue estudien a Barcelona, pero resideixen a un altre municipi. Tots, en alguna mesura, tenen
dificultats de mobilitat, si bé no utilitzen cadira de rodes habitualment.

En cada cas, el Consorci d’Educacié de Barcelona ha motivat la decisié amb raons diferents:
que linfant no estava escolaritzat en un centre d’educacié especial siné en una escola
ordinaria, tot i que era una placa de necessitats especials; que no hi havia rutes disponibles;
que linfant residia i estudiava a la mateixa localitat, 0 que el centre havia estat escollit
lliurement pels pares i no a proposta de I'’Administracio.

El que tenen en comu tots aquests casos és la denegacié injustificada del servei.

Després d’analitzar tota la informacid, aquesta Sindicatura arriba a la conclusié que
actualment el dret al servei del transport escolar no esta plenament garantit a la ciutat
de Barcelona.

El Consorci d’Educacié de Barcelona és I'administracio competent d’acord amb l'article 3.2
dels seus estatuts, que en I'apartat i) menciona especificament “la reglamentacié i la gestio
del transport, del menjador i d’altres serveis escolars”.

La gestid actual no és ajustada a dret per diverses causes:
o El Consorci d’Educacié de Barcelona justifica algunes denegacions de servei escolar

emparant-se en requisits que no estan recollits en el Decret, sin6 en una normativa de
rang inferior que actualment no té cap convocatoria en marxa. Sembla que aquests
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requisits s’han definit exclusivament des d’una perspectiva interna d’optimitzacié dels
recursos. Si bé l'eficacia és un valor que cal incloure en la definicid de les politiques
publiques, la mirada hauria d’estar posada en les persones usuaries i en cap cas no n’ha
de limitar els drets.

o Des d’un punt de vista procedimental, s’esta incomplint el deure d’emetre una resolucio
motivada i el de notificar aquesta resolucio a la persona interessada, amb el contingut
minim recollit en l'article 35 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

¢ A més, mancaria implementar un procediment respecte de la modalitat de I'ajut economic,
gue és subsidiaria quan no es pot establir una ruta amb un servei efectiu de transport
escolar.

El Consorci d’Educacié de Barcelona exposa que els criteris estan actualment en revisié.
Tanmateix, argumenta que la normativa és massa antiga i que hi ha gliestions que escapen
a les seves competéncies.

I, en aquest punt, aquesta Sindicatura comprén que es tracta d’'una competéncia complexa,
segurament infradotada, i que cal un consens entre les diverses administracions implicades.
Pero hem de recordar que la mobilitat és un dret instrumental per poder accedir a altres
drets, alguns dels quals s6n fonamentals, com ara el dret a l'educaci6 i al ple
desenvolupament de la persona.

Les families amb infants amb discapacitat sovint es troben amb moltes dificultats per conciliar
la vida laboral i personal. Les necessitats de cura d’aquests infants solen ser més intenses i
constants, i aixo fa que les families hagin d’assumir una carrega organitzativa i emocional
molt més gran que la resta. Quan els serveis de suport no son suficients o 'administracié
educativa no ofereix els recursos necessaris, moltes families es veuen obligades a quedar-
se a casa amb els infants, una responsabilitat que recau majoritariament en les dones i que
comporta un empobriment i un impacte de genere evident.

Aquesta situacio, perd, comporta riscos importants. Quan I'alumnat amb discapacitat no pot
anar a I'escola amb normalitat, es limita la seva participacié en la vida comunitaria i se’'n
perjudica la inclusié social. L’escola és un espai clau per al seu aprenentatge, per
desenvolupar I'autonomia, relacionar-se amb altres infants i construir la propia identitat. Si
no hi poden assistir, el seu desenvolupament personal hi queda afectat.

Per aix0, garantir que aquests infants puguin anar a I'escola en condicions d’igualtat no

només és una gulestié de suport a les families: és una obligacio col-lectiva per assegurar els
drets basics de tots els nens i les nenes, independentment de les seves capacitats.
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Garantir el dret a I'educacié obligatoria és essencial per assegurar que tots els infants tinguin
les mateixes oportunitats de desenvolupament i participacié social. Tant la Declaracié
universal dels drets humans (article 26) com la Convencié sobre els drets de l'infant de les
Nacions Unides (articles 28 i 29) reconeixen I'educaciéo com un dret huma que ha de ser
accessible, gratuit i orientat al ple desenvolupament de la persona. Assegurar aquest dret
contribueix a reduir desigualtats i a construir una societat més justa i cohesionada.

Prenent en consideracié l'interés superior del menor, el Consorci d’Educacio de Barcelona
té el deure de garantir la prestacié efectiva del servei de transport escolar. Aquest recurs ha
de funcionar com la palanca necessaria per impulsar I'adquisici6 de competéncies i
coneixements, assolir un nivell optim d’autonomia i potenciar el creixement personal que
facilitara la integracio en la societat al maxim nivell possible. Si I'infant es queda a casa per
manca d’ajuda en els desplagaments, tot aixo es perd.

Acabem aquest pronunciament, amb un extracte del preambul del Reial decret legislatiu
1/2013, que és la principal norma interna en matéria de drets de les persones amb
discapacitat, on es condensa I'esperit que ha d’'impulsar les politiques publiques en aquesta
materia:

L’anhel d’una vida plena i la necessitat de realitzacié personal mouen totes les persones, perd
aquestes aspiracions no poden ser satisfetes si es restringeixen o s’ignoren els drets a la
libertat, la igualtat i la dignitat. [...]

L’impuls de les mesures que promoguin la igualtat d’oportunitats suprimint els inconvenients
que s’oposen a la preséncia integral de les persones amb discapacitat concerneix tots els
ciutadans, les organitzacions i les entitats, pero, en primer lloc, el legislador, que ha de recollir
les necessitats detectades i proposar les solucions i les linies generals d’accié més
adequades. Com ja s’ha demostrat amb anterioritat, és necessari que el marc normatiu i les
accions publiqgues en matéria de discapacitat intervinguin en I'organitzacié social i en les seves
expressions materials o relacionals que amb les seves estructures i actuacions segregadores
posterguen o aparten les persones amb discapacitat de la vida social ordinaria, tot aixd6 amb
I'objectiu ultim que aquestes puguin ser particips, com a subjectes actius titulars de drets,
d’'una vida en les mateixes condicions que la resta dels ciutadans.

Per tot el que s’ha exposat, des d’aquesta institucié considerem que el Consorci d’Educacio
de Barcelona i la resta d’administracions competents haurien d’acordar un canvi de gestio
gue garanteixi el dret al transport escolar amb plenes garanties a l'alumnat amb
discapacitat.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié té com a missié defensar
els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar I'activitat de
I’Administracido municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del
Consorci d’Educacio de Barcelona no ha estat ajustada a dret ni eficag, atés que el sistema
de gestié actual del transport escolar deixa fora de cobertura una part significativa de
I'alumnat amb discapacitat que hi té dret.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recomanar al Consorci d’Educacio de Barcelona que estableixi els mecanismes
adients per complir amb I'obligacié dels poders publics de facilitar el transport escolar
als infants amb discapacitat i que plantegi a les administracions consorciades la
necessitat de disposar d’'un financament més gran i d’augmentar la partida
pressupostaria destinada a aquest servei.

— Recomanar al Consorci d’Educacio de Barcelona que revisi el procediment de
tramitacié de les sol-licituds de transport escolar, de manera que es respecti el regim
juridic de procediment administratiu, especialment pel que fa a I'obligacié de motivar
i resoldre expressament les sol-licituds, aixi com de notificar adequadament la decisio
adoptada.

Aquesta resolucioé es comunicara a la persona que va formular la queixa i a 'é6rgan municipal
competent. Per mitja de I'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de ’Agenda 2030. Concretament, es relaciona
amb els objectius 10.2 “Potenciar i promoure la inclusié social, economica i politica de totes les persones,
independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, raga, étnia, origen, religié6 o situacié econdmica o una altra
condicié” i 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de transport public de maxima qualitat,
sostenible i inclusiu”.
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