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RESOLUCIO
Us de I'espai public

I DRET ALS SERVEIS DE PROTECCIO SOCIAL
CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS
Objecte de la queixa

En data 10 de setembre de 2025 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

- Al xamfra dels carrers de Casp i Ribes, aixi com als bancs del carrer de Marina,
diariament (des de les 9.00 i fins a les 21.00 o0 22.00 hores) i des de fa tres anys i mig,
hi fan estada unes persones amb carrets plens d’escombraries que treuen dels
contenidors i que deixen els espais bruts i amb pudors. Es tracta d’'una parella, que
podria ser d’origen romanes, i de vegades els acompanya un jove.

- Al llarg dels anys 2024 i 2025 ha presentant diverses queixes en linia a I'Ajuntament
en les quals exposa la situacié i les molésties de bruticia i pudor que alteren la seva vida
quotidiana. Les respostes rebudes exposen que es tracta de persones vulnerables i que
remeten la queixa al Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a 'Espai Public (SASSEP)
perqué la gestioni.

- També ha trucat en moltes ocasions al 112, perd, encara que actui la Guardia Urbana,
la situacio es reprodueix.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 3 d’octubre de 2025 la Sindicatura es va adregar a la Regidoria del Districte de
'Eixample per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

1

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Resposta dels organs afectats

El dia 16 de gener de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. Retard en la informacid

L’Ajuntament ha trigat més de tres mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera
amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis
d’eficiéncia i bona administracié6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi
mateix, incompleix el deure de col-laboracio establert per l'article 3.7 de la normativa
reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la
Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria del Districte de I'Eixample I'obligacio
de col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la
seva tasca de supervisid dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la
ciutadania, aixi com el fet que aquesta Sindicatura esta legalment habilitada per fer
publics els departaments o organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions
en l'informe anual que presenta al Consell Municipal.

2. Actuacié municipal

La promotora de la queixa manifestava el seu malestar per la manca de resultats davant
les queixes formulades a I’Ajuntament per la preséncia de persones a I'espai public i per
les situacions que s’hi generaven.

L’Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public
de Barcelona’ estableix que tothom té I'obligacié d'utilitzar correctament els espais
publics de la ciutat, d’'acord amb la seva propia naturalesa, destinacié i finalitat, i de
respectar, en tot cas, el dret que també tenen les altres persones d’usar-los i de gaudir-
ne.

Aixi mateix, l'article 12.1 de la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de
Barcelona” estableix que totes les persones tenen el dret i el deure de mantenir una

LEl dia 15 de febrer de 2026 entra en vigor I'Ordenanca de modificacié de I’Ordenanca de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public.
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convivéncia pacifica i de respectar els drets i les llibertats de les altres persones. El punt
2 determina que I'Ajuntament ha de promoure accions civiques que constitueixin un
exemple de convivéncia i ha de perseguir les actuacions de qui pertorbi indegudament
la vida ciutadana.

En aquesta linia, I'informe municipal exposa que des del 2024 es té coneixement d’una
situacio que es genera al carrer de Ribes, i és un dels espais en qué es treballa en la
Taula de Coordinacio de Sensellarisme i en qué el SASSEP fa seguiment.

També s’exposa que, en relacié amb el carrer de Casp, el juny del 2025 es van rebre
dues instancies per la pernocta de persones als porxos d’una finca i que es va pactar
amb el SASSEP que aquest servei en faria seguiment i que hi donaria resposta.

Pel que fa al carrer de Casp, el maig i el juny del 2024 es van rebre queixes per molésties
de soroll, bruticia i males olors provocades per un grup de persones en situacié de
sensellarisme instal-lades als porxos de I'edifici del carrer Casp. El mes de juny es va
contactar amb el vei que havia interposat la queixa per informar-lo que es feia seguiment
de la situacio des del SASSEP i des de la GUB i que s’havia sol-licitat I'aigualeig diari
dels contenidors propers al seu balcé. Aixi mateix, s’incorpora I'espai al dispositiu
CIVITAS del Servei de Neteja i la GUB.

Durant I'estiu, es va continuar mantenint el contacte amb el vei, i la técnica de prevencio
es va posar a la seva disposicié per qualsevol incidéncia que pogués tenir.

Actualment es manté el dispositiu CIVITAS programat cada quinze dies, dos cops a la
setmana.

Cal dir que, malgrat que la GUB és el servei que pot actuar de forma més immediata
davant determinades situacions, no es pot pretendre resoldre un problema com 'exposat
Unicament a partir d’actuacions en matéria de seguretat, atés que és fruit d’'una realitat
més complexa.

Per aquest motiu, a I'espai hi actuen diversos serveis, perd és el SASSEP el que en fa
un seguiment més constant, amb un enfocament personalitzat, perd també global, i
vetlla perqué les estratégies tinguin en compte I'impacte en I'entorn i I'alarma que
determinades situacions poden generar.

El desplegament d’aquestes estratégies esta condicionat per diverses limitacions, com
ara la voluntarietat a I'nora d’acceptar els recursos que s’ofereixen. També cal
considerar que els temps dels processos de treball poden ser llargs i que algunes
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dinamiques demanen una intervencié sostinguda, fet que dificulta que els resultats
siguin immediats, malgrat la tasca intensa de I'ambit municipal.

Per aquests motius, es preveu mantenir la intervencié municipal tant a través del
SASSEP (que continuara actuant de manera periddica, amb el doble objectiu d’atendre
les persones segons la seva casuistica i minimitzar, tant com sigui possible, I'impacte a
la via publica) com a través del dispositiu CIVITAS (Servei de Neteja i GUB), que es
mantindra al carrer de Casp, en setmanes alternes, dimarts i dijous. Igualment, esta
previst ampliar-ho a I'entorn proper, a les adreces dels carrers de Ribes i Marina.

3. Coordinacioé dels serveis municipals

En situacions com la que es dona en aquest espai i atesa la necessitat de compatibilitzar
les tasques de control i manteniment de I'espai public amb les d’atencié i suport a
persones en situacié de vulnerabilitat (que tenen dret a mesures especifiques de
proteccid, segons l'article 4 de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la
ciutat), és imprescindible un treball coordinat de tots els serveis municipals que
intervenen en 'espai public.

Cal recordar que la Carta municipal, en I'article 8, es refereix a la coordinacié com un
dels criteris essencials en 'organitzacié de I'Ajuntament.

En aquest sentit, 'informe municipal confirma 'existéncia d’'una intervencié coordinada
a través de la Taula de Sensellarisme del Districte de I'Eixample, en qué participen
diversos serveis i es revisen les situacions en punts concrets del districte per ajustar les
actuacions pertinents. La figura de la técnica de prevencié del Districte és un pilar
d’'aquesta coordinacio.

Aixi, de la informacio aportada es constata la intervencié en la situacié de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i al Territori del Districte de 'Eixample i, més concretament, de
la técnica de prevencid, del SASSEP, de la GUB i dels equips de neteja.

Per tant, s’hi treballa de manera coordinada, d’acord amb el que preveu la
normativa.
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4. Interlocucio veinal

Dels informes municipals i de l'escrit presentat per la ciutadana a la Sindicatura,
s’observa que per diversos canals s’havien formulat queixes que han estat respostes.
Una altra questio és que, malgrat la intervencid municipal, els resultats siguin poc
apreciables.

En aquest sentit, cal fer referéncia al dret a la ciutat, que estableix I'article 1.1 de la Carta
europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, amb el contingut seguent: “La
ciutat és I'espai col-lectiu que pertany a totes les persones que I’habiten i que
tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva realitzacié politica, social i
ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat”.

Pel que fa a la relacio entre ' Administracio i la ciutadania, la Llei 40/2015 de régim juridic
del sector public estableix que les administracions publiques han d’actuar amb els
principis de servei efectiu i proximitat a la ciutadania. Els articles 5 i 6 de la “Carta de
ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona” fan referéncia al dret a relacionar-se
amb I’Administracié, aixi com al fet que I'’Ajuntament ha de facilitar informacioé de la seva
activitat. Aixi doncs, entenem que el contingut de les respostes s’adiu al que preveu la
normativa.

Hem de tenir en compte el malestar i I'alarma que aquestes situacions creen sovint en
el veinat. Per aixd, és necessari que I'’Administracié sigui especialment curosa en el
tracte i que, de manera proactiva, el Districte de 'Eixample promogui i faciliti canals de
comunicacié amb el veinat perqué aquest estigui informat de les actuacions municipals
i en pugui comprendre el funcionament. Igualment, el Districte ha de poder escoltar i
coneixer de primera ma les impressions i informacions de les persones que viuen de
manera continuada la realitat d’aquell espai.

5. De la necessitat d’abordar el sensellarisme a la ciutat

La situacié del sensellarisme a la ciutat preocupa profundament aquesta Sindicatura, ja
que comporta afectacions importants en molts drets individuals de les persones que es
troben en aquesta situacio.
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Per aquest motiu, ja I'any 2020 es va fer public un estudi sobre el sensellarisme a la
ciutat?> en qué s’abordava aquest fenomen ampliament i es formulaven un seguit de
recomanacions al consistori per millorar la situacio.

En aquests darrers anys, pero, el nombre de persones en situacio de sensellarisme s’ha
incrementat com a consequéncia, entre d’altres factors, de la situacié d’emergéncia
habitacional que viu la ciutat.

En aquest escenari, a finals del 2025 I'Ajuntament de Barcelona va crear la Taula de
Ciutat per a I'Abordatge del Sensellarisme® amb I'objectiu de plantejar solucions.
Paral-lelament, la Sindicatura de Greuges de Barcelona elabora i impulsa, conjuntament
amb entitats i experts, i en dialeg permanent amb I'Ajuntament, un projecte operatiu
fonamentat en el principi que cap persona s’ha de trobar en situacié de carrer i en la
conviccidé que és responsabilitat de tothom evitar, com sigui, que aquestes situacions es
puguin produir.

2 “E| sensellarisme a la ciutat de Barcelona”, Sindicatura de Greuges.
3 “Neix la Taula de Ciutat per a I’Abordatge del Sensellarisme | Info Barcelona”, Ajuntament de
Barcelona.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missio
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de
la Regidoria del Districte de I'Eixample ha estat ajustada a dret, perd pot millorar en
eficacia.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura resol:

— Recordar a la Regidoria del Districte de I’Eixample I'obligacié de col-laborar
amb aquesta Sindicatura i de facilitar-li la informacié que li sol-liciti dins del
termini previst legalment per tal que pugui dur a terme adequadament la seva
tasca de supervisio dels serveis municipals.

— Recordar a la Regidoria del Districte de I’Eixample que ha de vetllar perqué
es mantingui I'actuacio i el seguiment de I'espai de forma intensa i coordinada a
través de les taules o els espais corresponents.

— Recomanar a la Regidoria del Districte de ’Eixample que, a través del servei
que es consideri oportu, es mantingui una interlocucié amb el veinat per a tenir-
lo actualitzat de la tasca municipal que es faci en aquell entorn.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’'n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de ’Ajuntament de Barcelona amb els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern
sobre I'Estratégia d'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es relaciona amb I'objectiu
1.1 “El 2030 tota persona resident a Barcelona que es quedi sense sostre tindra un llit
on dormir i un plat a taula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament”.
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