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RESOLUCIO

Esports

il

DRET A LESPORT
CIUTAT EQUITATIVA

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 2 de setembre de 2025 les persones interessades van presentar una queixa

davant

aquesta Sindicatura en qué exposaven el seglent:

Des de feia anys, les persones interessades eren usuaries del Centre Esportiu
Municipal (CEM) Can Felipa i gaudien d’'una quota bonificada perqué estaven en
situacio d’atur.

El dia 17 de juliol de 2025 l'interessat va mantenir un conflicte amb una monitora
del CEM. Com a conseqtiencia d’aquests fets, aquell mateix dia va presentar
una queixa davant el centre, en la qual exposava el que havia passat.

L’endema, 18 de juliol, 'interessat també va tenir un conflicte amb un altre usuari
del CEM, derivat dels fets del dia anterior. Arran d’aquest incident, el 21 de juliol
va presentar una segona queixa en qué relatava els fets ocorreguts.

Com a consequéncia d’'aquests esdeveniments, el director de la instal-lacié li va
notificar un acord de mesures cautelars consistent en la suspensio del dret
d’accés al CEM, aixi com I'acord d'inici d’'un procediment sancionador.

Posteriorment, el 21 d’agost, el director del centre li va notificar la confirmacié de
la mesura cautelar i l'inici formal d’un expedient sancionador, instruit per la
Comissié de Gestié de I'equipament, per la presumpta comissié d’'un delicte
d’'insults, amenaces i agressions verbals dirigits a una treballadora de la
instal-lacié i a un altre usuari de I'equipament esportiu.
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e En el marc de la tramitacié de l'expedient, l'interessat va presentar unes
al-legacions en qué negava els fets que se li imputaven i es considerava a si
mateix la persona agreujada tant per la monitora del centre com per 'altre usuari.
Aixi mateix, va proposar com a mitja de prova la revisi6 de les imatges
enregistrades per la camera de videovigilancia situada a I'espai on s’haurien
produit els fets.

e L’interessat considera que el tracte rebut és injust, ja que, segons la seva versio,
va ser ell qui va patir insults i amenaces per part de l'usuari i de la monitora i
entén que el CEM no va adoptar mesures proporcionades, atés que unicament
ell va ser apartat del centre.

e En el moment de dirigir-se a aquesta institucio, I'interessat no havia rebut
notificacio de la resolucié de I'expedient sancionador.

e Pel que fa a laltra interessada, aquesta havia publicat ressenyes negatives del
CEM a les xarxes socials. Posteriorment, va rebre un correu electronic d’'un
presumpte representant legal del centre en qué se li requeria el cessament
immediat de la difusié de comentaris i manifestacions, aixi com I'eliminacié de
totes les publicacions en plataformes digitals i xarxes socials que continguessin
afirmacions presumptament falses, inexactes o que poguessin perjudicar la
imatge i la reputacié del CEM. Igualment, se li exigia la publicacié d’una
rectificacié en els mateixos mitjans en qué reconegués la falsedat o inexactitud
de les afirmacions, i se la instava a abstenir-se de fer manifestacions similars en
el futur.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 14 de novembre de 2025 la Sindicatura es va adregar a I'Institut Barcelona Esports
per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

Resposta dels organs afectats

El dia 3 de desembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada,
acompanyada de les imatges captades per les cameres de videovigilancia i d’'una copia
integra de I'expedient sancionador.
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CONSIDERACIONS
1. El manteniment de la convivéncia i I’'us responsable dels CEM

Cal subratllar que els centres esportius municipals sén espais d’us public en qué la
convivéncia, el respecte mutu i el compliment de les normes establertes sén
imprescindibles per garantir que totes les persones usuaries puguin fer Us dels serveis
amb seguretat i tranquil-litat. En aquest cas, la conducta imputada a la persona
interessada s’emmarca dins de la infraccio de I'apartat 12.3.A de la normativa d’us del
centre, que preveu sancié per “proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta
d'usuaris/aries i/o al personal que presta servei a les instal-lacions”. L'adopcié de
mesures sancionadores i cautelars en casos d’aquest tipus es recull en I'apartat 6.4 de
la normativa d’Us i respon, precisament, a la necessitat de preservar el bon funcionament
del servei i la seguretat de les persones usuaries i del personal.

Pel que fa a les proves disponibles, els videos facilitats pel centre no permeten obtenir
informacié concloent sobre les conductes verbalment agressives imputades, atés que
no es poden sentir les converses. No obstant aixd, I'expedient incorpora altres mitjans
de prova rellevants, com ara les declaracions testimonials de diversos usuaris i membres
del personal, que han estat interpretades tenint en compte el visionat de les gravacions,
tot i laimpossibilitat de sentir les converses. Aquestes proves, incorporades a I'expedient
sancionador, han estat clau per fonamentar la proposta sancionadora i permetre una
valoraci6 objectiva de la conducta en el marc del procediment.

Aixi, cal entendre que la valoracié de la conducta es fa de manera objectiva, tenint en
compte tots els elements de prova disponibles i amb I'objectiu de garantir tant els drets
individuals com la convivéncia i el bon Us dels equipaments publics.

Cal subratllar, perd, que la Sindicatura no disposa d’elements suficients per poder
valorar directament I'existéncia o la veracitat de la conducta infractora atribuida a la
persona interessada. En consequéncia, la seva actuacio se centrara exclusivament a
analitzar el procediment sancionador i valorar si aquest s’ha tramitat conforme a la
normativa vigent i respectant les garanties de defensa i els drets de la persona afectada.

La Sindicatura és conscient del malestar que pot generar a la persona interessada
veure’s apartada d’un servei que ha utilitzat habitualment durant anys, especialment
quan hi ha percepcié de greuge o de tracte injust. Aquest sentiment és comprensible,
atés que afecta la seva experiéncia com a usuari i la seva rutina habitual al CEM.

3

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

2. El grau de compliment de la normativa en matéria sancionadora en la
tramitacio de I’expedient

Atesa la naturalesa dels fets imputats, qualificats com a infracci6 molt greu, el
procediment sancionador havia de respectar les garanties previstes en la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP), especialment les relatives al dret de defensa, al principi de contradiccié i a
la separacié de les fases del procediment sancionador, d’acord amb els articles 53, 63,
64 i 89 de la llei esmentada.

De I'analisi de la documentacié aportada pel consistori se’n desprén que el procediment
sancionador s’ha ajustat, amb caracter general, a les fases i els requisits exigits
per la normativa aplicable, sense que s’apreciin defectes substancials que en
comprometin la validesa, sens perjudici de la incidéncia formal detectada en el tramit de
notificacio, que s’exposa més endavant.

A continuacio detallarem les actuacions dutes a terme en les fases del procediment que
s’ha seguit.

Fase d’iniciaci6 del procediment:

Abans de la incoacié formal de I'expedient sancionador, el centre va dur a terme
actuacions préevies mitjangant I'elaboracié d’'un expedient d’incidéncia i una proposta
d’expulsié (1 d’agost de 2025), amb incorporacié de declaracions testimonials i del
comunicat d’incidéncia de la monitora. Aquestes actuacions s’emmarquen en el que
preveu l'article 55.2 de 'LPACAP, que permet la practica de diligéncies prévies amb la
finalitat de determinar els fets i les possibles responsabilitats.

Posteriorment, el 8 d’agost de 2025, el director de la instal-lacié va acordar I'adopcié
d’'unes mesures cautelars consistents en la suspensié temporal de la condicié d'usuari,
mesures que s’ajusten al que diu 'article 56 de 'LPACAP pel fet que sén proporcionades
a la gravetat dels fets imputats i adequades per garantir el funcionament correcte del
servei mentre es tramita el procediment.

L’acord formal d’inici de I'expedient sancionador es va adoptar el 21 d’agost de 2025,
amb una identificacié expressa del presumpte responsable, la descripcié dels fets, la
infraccid6 presumptament comesa, la normativa aplicable, I'drgan instructor i el
manteniment de la mesura cautelar, en compliment del que disposa l'article 64 de
'LPACAP. Aquest acord va ser degudament notificat a I'interessat el 25 d’agost de 2025.
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Fase d’instruccio:

Durant la fase d’instruccid, I'dérgan instructor va formular una proposta de resolucié
mitjancant I'acta de la Comissié de Gestio extraordinaria de 18 de setembre de 2025, en
la qual constaven els fets imputats, la seva qualificacié juridica i la sancié proposada,
d’acord amb el que estableix I'article 89.2 de 'LPACAP.

Aquesta proposta va ser objecte de notificacio el 22 de setembre de 2025, amb indicacié
expressa del termini per presentar al-legacions i proposar proves, en exercici del tramit
d’audiéncia previst en I'article 82 de 'LPACAP.

No obstant aix0, pel que fa a la practica de la notificacio, s’ha constatat que el servei
de correus va fer un primer intent de notificacio, perd no consta que es fes el segon
intent preceptiu, tal com exigeix l'article 42.2 de 'LPACAP quan la notificacié no es pot
practicar en el primer intent. Aquesta mancancga constitueix una deficiéncia formal en el
procediment de notificacio, susceptible d’afectar I'efectivitat del dret de defensa. Per
aquest motiu i en aplicacid dels principis de conservacié dels actes i d’eficacia
procedimental, s’ha acordat retrotraure les actuacions fins al moment anterior a la
notificacié defectuosa i deixar sense efecte la resolucié dictada, exclusivament per
motius formals.

En consequéncia, s’haura de practicar una nova notificacio de la proposta de
resolucid i concedir a l'interessat un nou termini de quinze dies habils per formular
al-legacions i proposar els mitjans de prova que consideri oportuns.

Fase de resolucio:

Un cop acabi novament la fase d’instruccio i es dicti la resolucié sancionadora, aquesta
haura de complir els requisits de motivacié i contingut previstos en l'article 88 de
'LPACAP i ser notificada degudament a linteressat, amb indicacié expressa dels
recursos administratius que hi pugui interposar, d’acord amb I'article 40.2 i 88.3 de
'LPACAP.

Arran d’aquesta situacié, i tot i que linteressat ha manifestat haver presentat
al-legacions, cosa que I'Ajuntament nega i tampoc no consten incorporades a
'expedient, ara tindra I'oportunitat de fer-ho en el nou termini de quinze dies habils que
se li concedira amb la nova notificacié de la proposta de resolucié. Aixi mateix, un cop
dictada la resolucié sancionadora i quan sigui degudament notificada, I'interessat
podra interposar el recurs administratiu corresponent si no hi esta d’acord, i
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d’aquesta manera es garantira el ple exercici del seu dret de defensa i de recurs, tal com
preveu 'LPACAP.

En conclusié, el procediment sancionador analitzat respecta, amb caracter general, les
garanties i fases previstes en la Llei 39/2015, sense que s’apreciin irregularitats
substancials en la tramitacid. L’Unica incidéncia detectada afecta el tramit de notificacio
de la proposta de resolucid, una incidéncia que ha estat degudament esmenada
mitjangant la retroaccié del procediment, amb la finalitat de garantir el dret de defensa
de la persona interessada.

3. Lallibertat d’expressio i la proteccié de I’honor en entorns digitals

En primer lloc, cal destacar que la llibertat d’expressio és un dret fonamental reconegut
pels articles 20.1 de la Constitucié espanyola (CE) i 10 del Conveni europeu de drets
humans (CEDH). Aquest dret protegeix I'expressié d’opinions, incloses les que sén
critiques envers serveis publics com el CEM, aixi com manifestacions sobre la gestid i
els serveis que ofereixen. La ciutadana, per tant, té dret a expressar la seva opinio, fins
i tot en ressenyes negatives sobre I'equipament, sempre que aquestes no continguin
afirmacions falses amb la intencié de difamar o vulnerar els drets d’altres persones.

Aixi, aquest dret fonamental troba un limit en la proteccié de I’honor, la reputacio i
la imatge de tercers, tal com reconeix l'article 18 de la CE i la Llei organica 1/1982, de
5 de maig, de proteccid civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge. Es pot requerir que es retirin les expressions difamatories, injurioses o
vexadores que vagin més enlla de la critica legitima i causin un perjudici a la reputacio
del CEM o del seu personal, amb I'objectiu de preservar aquests drets. La jurisprudéncia
constitucional subratlla la necessitat de ponderar casuisticament els interessos en
conflicte, reconeixent la prevalenca de la llibertat d’expressié quan la critica té
rellevancia publica, perd limitant-la quan es tracta de manifestacions injurioses o
gratuites (STC 35/2020, de 25 de febrer).

L’Us de les xarxes socials com a canal de comunicacié no modifica substancialment
aquests principis. Com assenyalen la doctrina i la jurisprudéncia del Tribunal
Constitucional (TC), les plataformes digitals constitueixen un mitja de gran difusié on les
expressions poden tenir un impacte més ampli i durable. Per aix0, la publicacié de
continguts falsos o greument ofensius en aquest entorn pot incrementar el dany al dret
a I'honor i justificar mesures proporcionades per part de I'’Administracié, com és el
requeriment de cessament, eliminacié de continguts i rectificacid. Aixd no suposa una
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censura de la critica legitima siné una mesura dirigida a evitar un dany imminent i il-licit,
d’acord amb els principis de proporcionalitat i tutela dels drets de tercers.

En consequéncia, la comunicacié enviada a la ciutadana té com a finalitat garantir
I’equilibri entre la llibertat d’expressio i la proteccié de la reputacio del CEM i del
seu personal, i assegurar que les opinions es mantinguin dins dels limits legals.
L’actuacié no impedeix que pugui expressar critiques legitimes sobre el servei, sind que
s’adreca als continguts que es consideren falsos o inexactes i que poden causar
perjudici. Aquesta mesura esta avalada per la normativa vigent i per la jurisprudéncia i
busca compatibilitzar el dret de la persona usuaria a expressar la seva opinio i els drets
constitucionals protegits del centre i de les persones treballadores.

Cal destacar que, en cas que les parts no arribin a un acord sobre la legitimitat o I'abast
de les expressions publicades, la valoracié de I'equilibri entre la llibertat d’expressio i el
dret a I'honor correspondria als organs jurisdiccionals competents. Aixd implica que
qualsevol conflicte derivat de la publicacié de continguts que es considerin il-licits o
perjudicials per a tercers es podra sotmetre a la valoracio judicial, amb garanties del
procediment i d’acord amb la jurisprudéncia del TC, que estableix els criteris per
ponderar els drets fonamentals en conflicte.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missio
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de ’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacioé de
I'Institut Barcelona Esports ha estat ajustada a dret i ha aplicat de manera correcta els
principis de legalitat, seguretat juridica i proporcionalitat que han de presidir I'exercici de
la potestat sancionadora.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de lI'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’'n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.
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