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RESOLUCIO

3.5.C Llicencies de via publica
DRET A ’ESPAI PUBLIC
ag |  CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 28 de juliol de 2024, el ciutada i sis persones veines més del barri del Raval van
presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué exposaven el segient:

- Manca de resposta a les peticions que des de feia anys dirigien a '’Ajuntament
perqué es fessin complir les normes de les llicencies de terrasses per les
afectacions que generaven al veinat.

- D’entre aquestes peticions destacava ['elaboracié i aprovacié dun pla
d’ordenacio especial de les terrasses de la plaga de Viceng Martorell.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 9 d’octubre de 2024 es va mantenir una reunioé a la seu de la Sindicatura per
coneixer de primera ma quines eren les afectacions que patien les persones veines.

El dia 31 de juliol de 2024, per tal de coneixer les intervencions fetes en relaciéo amb la
queixa presentada, la Sindicatura es va adrecar als organs i organismes seguents:

- Regidoria del Districte de Ciutat Vella
- Direccido de Serveis d’Inspeccié de la Primera Tinéncia d’Urbanisme, Acci6
Climatica, Mobilitat, Pla de Barris i Serveis Urbans
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Aixi mateix, es va visitar el lloc dels fets per tal d’'observar la situacio i es va sol-licitar
una reunié amb el gerent del Districte de Ciutat Vella per tractar aquest assumpte.

Resposta dels organs afectats

Els dies 14 i 29 d’octubre de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
Els escrits exposaven que s’atenien les demandes de les persones veines i també que
s’inspeccionaven periddicament les terrasses.

El dia 31 de juliol de 2025 es va dur a terme una reunié per fer un seguiment de les
actuacions municipals dutes a terme amb el gerent del Districte de Ciutat Vella, qui va
informar que estava pendent de fer-se I'estudi de reordenacié de la placga.

El dia 11 de febrer de 2026, els responsables municipals van informar que continuaven
treballant en la reordenacié esmentada.

CONSIDERACIONS
1. Actuacions prévies de la Sindicatura

Abans de res, es vol posar de manifest que, per causes alienes a la nostra voluntat, no
ens ha estat possible fins ara poder emetre aquesta resolucié. Aixd no obstant, s’ha
estat pendent de totes les actuacions municipals en relacié amb aquest cas. En aquest
sentit, s’han dut a terme diferents visites a la plaga en les quals s’ha pogut constatar que
no hi ha una uniformitat quant a lainstal-laci6 de les taules i cadires per part dels
establiments i que tant n’hi ha a sota dels porxos, que dificulten el pas de les persones
veines, com a la zona exterior de la placa.

Aixi mateix, s’han mantingut entrevistes tant telefobniques com presencials amb
l'interessat, qui ha expressat la seva preocupacié per la manca de resposta a la peticid
concreta de les persones veines de la placa sobre la consideracio del vial de serveis de
I'espai exterior a la zona de sota dels porxos de la plaga de Viceng Martorell.

D’altra banda, recordem que aquesta Sindicatura va emetre una resolucié en data 15 de
setembre de 2025, expedient num. 25Q27, sobre la conveniéncia d’actualitzar
I'ordenanca de terrasses, atenent les dues iniciatives ciutadanes presentades per la
Federacio d’Associacions Veinals de Barcelona i pel Gremi de Restauracié. En aquesta
resolucié es va recomanar al consistori, entre altres aspectes, que calia enfocar les
politiques municipals en els drets humans per tal de contribuir a garantir la igualtat, la
inclusioé, la participaci6 ciutadana i el dret a la ciutat.

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934 132 900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

2. L’enfocament basat en els drets humans de les disposicions municipals

Recordem que la institucié de la Sindicatura de Greuges supervisa I'actuacié municipal
perqué és I'encarregada de vetllar per la defensa dels drets fonamentals i les llibertats
publiques de la ciutadania, especialment pel que fa als drets i les llibertats reconeguts
per la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat.

En aquest sentit, tot i que I'ordenanca i les disposicions sobre terrasses poden sembilar,
a primera vista, instruments tecnics de gestié urbana, en realitat tenen un impacte
directe en diversos drets humans reconeguts a escala internacional i europea. Per
aquest motiu, és essencial que s’elaborin i s’apliquin amb un enfocament basat en els
drets humans (EBDH).

Aquest enfocament, promogut per les Nacions Unides, estableix que el respecte, la
proteccio i la garantia dels drets humans han de constituir el fonament i I'objectiu de les
politiques publiques orientades al desenvolupament huma sostenible. Tal com recull la
Declaracié d’entesa comuna de les Nacions Unides sobre 'enfocament basat en drets
humans (2003), aquest enfocament és un marc conceptual per al procés de
desenvolupament huma que es fonamenta normativament en els estandards
internacionals de drets humans i que, operativament, esta orientat a promoure i protegir
aquests drets.

L’EBDH implica que les politiques, els plans, els programes i els serveis municipals han
d’estar alineats amb els estandards internacionals de drets humans; que la igualtat i la
no-discriminacié n’han de ser eixos centrals; que cal garantir el dret a la participacio
activa, lliure i significativa de la ciutadania, i que s’ha de reforgar la capacitat de les
persones d’exercir els seus drets.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat recull el
compromis dels governs locals amb la defensa dels drets humans i reconeix que la
ciutat pertany a totes les persones que I’habiten, que els governs locals tenen el
deure de garantir els drets de ciutadania dins el seu ambit competencial, i que I'aplicacio
de la Declaracié universal dels drets humans s’ha d’abordar des de les politiques
municipals.

L’actual ordenanga de terrasses afirma, en el preambul, que té com a objectiu afavorir
I'equilibri entre els usos de les terrasses i els usos col-lectius de I'espai public per
garantir, en primer lloc, la qualitat dels espais per a la ciutadania i el veinat i, en segon
lloc, donar suport a 'activitat econdmica dels sectors de la restauracio i similars.
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En coheréncia amb 'EBDH, aquesta regulacié ha de promoure un Us equitatiu de I'espai
public i preservar el dret a la ciutat, entés com el dret de totes les persones a viure
en un entorn urbainclusiu i a participar en la seva construccio.

A partir d’'aquestes consideracions, s’estima oportu analitzar les propostes d’ordenacio
de les terrasses de la placa de Vicen¢ Martorell en relacié amb drets especifics, com ara
el dret a la igualtat, el dret a I'accessibilitat, el dret a la mobilitat, el dret al medi ambient,
el dret al descans i el dret a la participacio ciutadana, a part del dret a I'espai public.

3. Ordenacions de les terrasses

L’'ocupacié de la via publica per a l'exercici de qualsevol activitat requereix una
autoritzacié expressa de I'Ajuntament, a més del pagament de la taxa municipal. Ara bé,
les activitats que es duguin a terme a la via publica no poden limitar els drets i les
llibertats de la ciutadania. Pero sovint I'Us de les terrasses genera molésties que poden
afectar la ciutadania, especialment les persones veines dels carrers i les places on es
troben instal-lades.

Per aquest motiu, i amb I'objectiu de fer compatible una demanda d’espai per part dels
restauradors i restauradores amb el dret de la ciutadania a gaudir de 'espai public, es
van aprovar una serie de distribucions prévies i ordenacions singulars. Aquestes sén
diferents de les que s’estableixen a I'Ordenanca de terrasses, en determinats
emplagaments, per garantir una millora en les condicions d’habitabilitat del veinat en
equilibri amb I'exercici responsable de les activitats de restauracid, i atenent la
configuracio especial dels espais que cal distribuir.

Recordem, perd, que amb la modificacié de I'Ordenanca de terrasses, aprovada el 29
de juny de 2018, es van derogar totes les ordenacions singulars i distribucions préevies
que poguessin estar vigents i es van introduir criteris territorials a tota la ciutat per unificar
les autoritzacions al cap dels dos anys de la modificacio.

En relacié amb aquest aspecte, des d’aquesta Sindicatura es considera que, quan hi ha
afectacions manifestes als drets humans de proximitat, com és el cas que ens ocupa, el
consistori té el deure de preservar-los i fer prevaldre I'interés general per davant dels
interessos particulars.

Tanmateix, segons el Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
del patrimoni dels ens locals de Catalunya (art. 56.3), la llicencia s’ha d’entendre sens
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perjudici de tercers i essencialment revocable per raons d’interés public, a banda de
possibles indemnitzacions, si escauen.

Els drgans competents per atorgar i denegar les llicencies municipals de terrassa sén
els regidors de Districte, atés el Decret d’Alcaldia de 21 de gener de 1987. També tenen
la competéncia de tramitar els procediments de renovacio o denegacié de la renovacio,
de transmissié, de suspensid temporal, d’extincié, de caducitat i de revocacio;
procediments que es preveuen a la mateixa Ordenanca de terrasses.

Aixd no obstant, i amb 'objectiu de contribuir a la millora de la convivéncia a la plaga, es
recomana a la Regidoria del Districte de Ciutat Vella que conclogui I'estudi de
reordenacio de les terrasses i implementi les mesures que consideri més eficaces per
satisfer, en la mesura de les seves possibilitats, totes les parts implicades.

Amb aquesta finalitat, i tenint 'exemple d’altres places de la ciutat amb situacions
conflictives, des d’aquesta institucié es considera oportu la creacié d’una taula de
treball per acabar d’ordenar les terrasses de la plaga de Viceng¢ Martorell, com s’ha
fet en altres emplagaments, en la qual participin tots els actors i a partir de la qual pugui
estar tothom informat de les mesures a aplicar. D’aquesta manera es fomenta la
participacio i es propicia la corresponsabilitat ciutadana.

Ens consta que, en data 12 de febrer de 2025, en I'Ultima reunié a la seu del Districte
amb algunes de les persones veines, se'ls ha informat que es comunicara als
restauradors i restauradores que han de posar totes les taules i cadires de les terrasses
a sota dels porxos, tal com demanaven.

4. El deure de respondre les peticions ciutadanes

Continuant amb la questié que preocupa a les persones interessades sobre I'ocupacio
per part de les terrasses del vial de serveis que hauria de permetre en tot moment la
circulacié de vehicles d’emergencia, ambulancies, transport de gent gran o amb cadira
de rodes, etc., ens asseguren que els responsables municipals no els han donat mai
una resposta formal.

S’adjunta a continuacié una fotografia facilitada per l'interessat on es pot observar la
impossibilitat de circulacié d’'una ambulancia per aquesta zona vial de plataforma Unica
perimetral que dona accés als portals de les finques de la placa:
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Com bé s’ha indicat anteriorment, la funcié encomanada a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona per part del Consell Municipal és la defensa dels drets de la ciutadania quan
aquests es puguin veure afectats per I'actuacio de I'Ajuntament, perd no pot substituir-
lo en les seves funcions. Aixi doncs, correspon als serveis tecnics municipals valorar el
compliment de les normes a I'hora d’atorgar les llicéncies. Es per aixd que es demana
al consistori que informi el veinat sobre la questié que els preocupa en relacié
amb el vial de serveis.

Recordem que el principi de bona administracio inclou el deure de I’Administracié de
resoldre expressament les peticions i reclamacions que li presenti la ciutadania i de
donar resposta a les sol-licituds que aquesta adreci a I’Administracio. Aixi ho estableix,
també, I'article 30 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i l'article 53 de la Llei 26/2010,
de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, que menciona l'obligacié de les administracions publiques catalanes de
dictar una resolucié expressa en tots els procediments i notificar-la, en aquest cas,
donant una resposta justificada a la qlestié plantejada a bastament per l'interessat i
altres persones veines.

La jurisprudéncia també és eloquent en aquest sentit, tal com demostra la Senténcia del
Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):
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[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no é€s una invitacié de la
llei a la cortesia dels organs administratius, sin6 un estricte i rigorés deure legal que obliga tots els
poders publics, per exigéncia constitucional (articles 9.1, 9.3, 103.1 i 106 CE), i la seva
inobservanca arrossega també el trencament del principi de bona administracio, que no només no
juga en el terreny dels actes discrecionals ni en el de la transparéncia, sind que, com a pressuposit
basic, exigeix que I'Administracié compleixi amb els seus deures i mandats legals estrictes i no
s’empari en la seva infraccié per causar un perjudici innecessari a la persona interessada.

5. Control efectiu de les autoritzacions d’ocupacié de I’espai public

Per poder aconseguir una conciliacio real entre el dret a desenvolupar activitats
econOmiques a I'espai public i els drets de la ciutadania, entre d’altres el dret a viure en
tranquil-litat a la ciutat, a banda de garantir la seva intimitat als domicilis, és necessaria
la intervencié administrativa tant amb el régim de proteccié de la legalitat urbanistica
com amb el régim sancionador.

Segons l'article 88 i seguents de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, I'Ajuntament té les
potestats d’inspecci6 i control del compliment dels requisits aplicables a les terrasses.
Des d’aquesta Sindicatura es considera que és del tot primordial dur a terme un control
efectiu de les terrasses per no vulnerar els drets fonamentals de la ciutadania.

La inspeccié i el control de les terrasses, aixi com els procediments de restauracio de la
realitat fisica alterada i I'ordre juridic vulnerat, aixi com els procediments sancionadors,
es tramiten des de la Direccié de Serveis d’Inspeccid, tot i que les resolucions les
adopten els regidors i regidores de Districte en virtut del Decret d’Alcaldia de 21 de gener
de 1987 anteriorment esmentat.

Atenent el que s’estableix als articles 66 i 67 de I'actual Ordenanca de terrasses, quan
hi ha reincidéncia d’infraccions molt greus en la instal-laci6 i el funcionament de les
terrasses, es pot revocar la llicéncia per un periode d’un any, i quan les infraccions sén
greus es pot fer avangar I'hora de tancament fins a 60 minuts en un periode de fins a
tres mesos en la renovacié de la terrassa, o bé suspendre I'eficacia de la llicéncia per
un periode de fins a dos mesos, en cas de reincidencia de les infraccions.

En aquest cas que ens ocupa, tal com exposen les persones veines, durant molts anys
s’han evidenciat incompliments en les terrasses de la plaga de Viceng Martorell, que a
més estan situades a tocar de la seu del Districte. Malgrat la infinitat d’expedients iniciats
i tramitats pels incompliments constatats, aguests no han cessat, ja que, un cop superats
els periodes de castig imposats amb les sancions, s’han tornat a donar els excessos
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d’aforament i d’ocupacio de I'espai public, principalment per una de les terrasses que
sortosament es va retirar durant el passat any 2025.

En aquest punt, cal recordar que I'eficacia i eficiéncia dels serveis publics (art. 103
de la Constitucio espanyola i art. XXIII de la Carta europea dels drets humans a la ciutat)
son principis de la bona administracié que inclouen disposar d’'una administracio eficag
i que presti amb qualitat el major nombre de serveis, tot respectant els drets i interessos
legitims de la ciutadania.

Si aix0 no és aixi, i el control municipal és insuficient per manca de recursos o qualsevol
altra ra0, és comprensible que les persones veines que resultin perjudicades sentin que
es vulneren els seus drets.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missié
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de
la Regidoria del Districte de Ciutat Vella no ha estat ajustada a dret ni eficac per garantir
els drets fonamentals de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

- Recomanar ala Regidoria del Districte de Ciutat Vella que, sense més dilacid,
es reordenin les terrasses de la plaga de Viceng Matrtorell.

- Recomanar ala Regidoria del Districte de Ciutat Vella que doni una resposta
expressa als interessats en relaci6 amb el vial de serveis de la plaga que
reiteradament han demanat.

- Recomanar ala Regidoria del Districte de Ciutat Vella que impulsi la incoaci6
i tramitacio dels expedients d’inspeccio de terrasses que duu a terme la Direccid
de Serveis d’'Inspeccid i que, de manera sistematica, revoqui o apliqui limitacions
a aquelles que incompleixen reiteradament les condicions d’autoritzacié.
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Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.

Aguesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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