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RESOLUCIO

Prevencio i seguretat
. DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 21 de setembre de 2025 el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seguent:

El dia 21 de setembre, al voltant de les 00.30 hores, mentre es trobava al passeig
Maritim de la Barceloneta, I'interessat va ser detingut a la via publica per un agent
de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB). Des del primer moment, 'agent es
va adrecgar a ell amb un to irrespectuds i hostil, sense que hi hagués una causa
aparent que ho justifiqués.

Després de realitzar diverses comprovacions i constatar que tant la
documentacié personal com la del vehicle estaven en regla, 'agent va al-legar
que mancava el butlleti de les matricules temporals, tot i que l'interessat si que
disposava d’aquest document. De manera que considera arbitraria, 'agent va
ordenar la immobilitzacié del vehicle i la intervencido d’'una grua, i a més li va
negar en un primer moment la possibilitat de retirar les seves pertinences de
l'interior.

Quan la grua va arribar, 'agent li va indicar al principi que podia recollir els seus
objectes, perod en intentar-ho, el va expulsar utilitzant expressions intimidatories
i empenyent-lo en diverses ocasions fins a fer-lo caure a terra. Durant el
transcurs dels fets, 'agent també el va amenagar verbalment, manifestant fins i
tot que el llangaria contra una palmera, i va colpejar amb forga la porta posterior
del vehicle mentre la grua procedia a retirar-lo.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Area de Prevencio, Seguretat,
Convivencia i Regim Interior per tal de conéixer les intervencions efectuades en relacio
amb la queixa presentada.

El dia 30 de setembre de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 17 de novembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions de comprovacio dutes a terme, aixi com el seu resultat.

CONSIDERACIONS
1. Actuacions internes per comprovar els fets denunciats

Segons manifesta I'agent actuant, el dia 21 de setembre de 2025 es trobava de servei
amb un altre company quan van observar que el promotor de la queixa circulava amb
un vehicle amb plaques de matricula temporal. Per aquest motiu, van aturar el vehicle i
van requerir al conductor la documentacié corresponent. Un cop verificats els permisos,
els agents van constatar que linteressat no era el titular del permis associat a aquella
matricula, motiu pel qual el vehicle no podia continuar circulant.

En el marc de la tramitacié de la queixa, i amb la voluntat de contrastar la versio dels
fets, el dia 15 d’octubre a les 12.45 hores la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI)
de la GUB va contactar per teléfon amb el promotor. Durant aquesta comunicacio,
l'interessat es va reafirmar en el contingut de la seva queixa, pero no va concretar amb
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precisio en qué hauria consistit el maltractament rebut i va indicar que no disposava de
proves ni enregistraments que poguessin acreditar la seva versio.

D’aquesta manera, les versions relatives al tracte dispensat per I'agent sén divergents.
Sense testimonis presencials ni elements probatoris concloents, resulta de gran dificultat
determinar quina de les dues s’ajusta més als fets ocorreguts. L’altre agent present en
la intervencid, per la seva banda, va corroborar la versié del seu company.

En consequéncia, i a partir de les actuacions dutes a terme, la UDAI conclou que no es
desprén cap vulneracié de la normativa aplicable ni dels principis de proporcionalitat,
neutralitat i respecte cap a la ciutadania.

Aixi, i d’acord amb els protocols establerts, es va determinar que no hi havia prou
elements per continuar la investigacio, per la qual cosa la informacié reservada es va
arxivar, restant disponible per a una eventual revisié si en un futur s’aportessin nous
indicis que permetessin aclarir els fets. Tanmateix, i sense valorar el fons de I'incident,
la unitat va traslladar la queixa als superiors jerarquics de I'agent, amb la finalitat de
recordar-li 'obligacié de mantenir un tracte correcte i respectuds envers la ciutadania en
I'exercici de les seves funcions.

2. La prevalencga de la versié dels agents quan és contraria a la que ofereixen
les persones afectades per una intervencio policial

Convé recordar el fet que, en matéria de transit, davant la manca d’'una activitat
probatoria suficient per part de la persona denunciada, el Reial decret legislatiu 6/2015,
de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la llei sobre transit, circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria, estableix que les denuncies efectuades pels agents
de l'autoritat gaudeixen de presumpcié de veracitat.

Art. 88
Valor probatori de les denuncies dels agents de I'autoritat encarregats de la vigilancia del transit,
en I'exercici de les funcions que tenen encomanades.

Les denuncies formulades pels agents de l'autoritat encarregats de la vigilancia del transit en
I'exercici de les funcions que tenen encomanades tenen valor probatori, llevat que hi hagi una
prova en contra, dels fets denunciats, de la identitat dels qui els han comeés i, si escau, de la

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934 132 900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

notificacio de la denuncia, sense perjudici del deure d’aquells d’aportar tots els elements
probatoris que siguin possibles sobre el fet denunciat.

Ara bé, aquesta presumpcio de veracitat s’estén als fets infractors constatats. En aquest
cas, el fet que va motivar la retirada del vehicle que conduia l'interessat. Aqui, cal
recordar que, quan es denuncia els agents per un tracte inadequat, les seves
declaracions tenen el mateix valor que les de la resta de les parts implicades en
els fets, tot i que siguin agents de l'autoritat. Per tant, no gaudeixen de la presumpcio
de veracitat que si que opera en I'ambit de la denuncia.

Per aix0, quan els agents informen sobre les circumstancies que envolten uns fets,
poden demostrar un interés subjectiu que cal tenir en compte. No vol dir que no diguin
la veritat, sind que és possible que expliquin els esdeveniments amb la carrega
subjectiva propia de qui pot ser part perjudicada, ja que, si la versié del ciutada es
constata, pot comportar consequéncies disciplinaries sobre I'agent.

La Sindicatura de Greuges, perod, coneix la dificultat que comporta provar una actitud
impropia dels agents policials quan no es disposa d’elements probatoris, atesa la
immediatesa amb la qual s’acostumen a produir.

En aquest cas, aquesta institucié no té prou elements per pronunciar-se sobre el tracte
que l'agent policial va dispensar al ciutada. Per aquest motiu, es considera necessari
recordar als agents policials I'obligacio que tenen de dispensar en tot moment un
tracte correcte i atent a la ciutadania, ja que, com apunta el consistori, sén servidors
publics.

Convé destacar que els agents de la GUB han de procurar auxiliar i protegir la ciutadania
sempre que les circumstancies ho aconsellin, i facilitar informacié completa i tan amplia
com sigui possible sobre les causes i la finalitat de les seves intervencions. Aquesta
obligacié esta recollida a I'article 10.2 b) de la Llei 16/1991, de les policies locals, que
considera com a falta lleu la incorreccié de tracte envers la ciutadania.

La Sindicatura considera indispensable que la UDAI tingui coneixement de les situacions
denunciades per la ciutadania en relacid6 amb el tracte rebut per part de la GUB, a fi
d’'investigar les circumstancies dels fets i mantenir un registre que permeti detectar
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eventuals conductes reiterades. Precisament, un dels objectius d’aquesta unitat és
prevenir, detectar i investigar comportaments contraris a I'ética policial o a la legalitat.

En aquest cas, un cop consultada la UDAI, s’ha informat que la revisio de I'aplicacié de
gestié de recursos humans i materials no ha detectat cap queixa prévia sobre la
conducta de 'agent investigat.

Hem de concloure que I’Ajuntament ha actuat conforme els protocols establerts, pero la
manca d’elements probatoris impedeix aclarir plenament els fets denunciats, el que
reforca la necessitat que el consistori impulsi mecanismes de registre, supervisio
i transparéncia més robusts en les intervencions policials.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'’Area de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior
ha actuat conforme als protocols establerts, tot i que la situacido posa de manifest la
conveniéncia de millorar les eines de control intern.

Per tot aix0, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

e Recomanar a I'’Area de Prevencié, Seguretat, Convivéncia i R&gim Interior que
valori la possibilitat d'impulsar eines que aportin més tracabilitat i transparéncia
per prevenir o resoldre conflictes futurs.

e Recordar a I'’Area de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior que els
agents policials tenen I'obligacié d’actuar amb respecte absolut en les seves
relacions amb la ciutadania, a la qual serveixen.

Aquesta resolucié es comunicara a 'd6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.
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