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DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

RESOLUCIO

3.5.A Manteniment de I'espai public

DRET A L’ESPAI PUBLIC
ﬁ CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Descripcio6 dels fets objecte de la queixa

En data 22 d’abril de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en qué exposava la manca de resposta a la sol-licitud de trasllat d’'un banc public que
impedeix la instal-lacié del vetllador d’'un establiment. Tot i haver presentat diverses
instancies, només ha rebut una denegacio per correu electronic, sense motivacio, de la
qual considera que es deriva un tracte desigual respecte d’altres establiments del mateix
carrer.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de I'Eixample per tal de
congixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 24 d’abril de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria per
estudiar la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 30 d’octubre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada en
referéncia a aquesta peticio.

CONSIDERACIONS

1. Retard en la informacio

L’Ajuntament ha trigat més de sis mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini
supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els
principis d’eficiéncia i bona administracié amb qué han de regir-se els serveis municipals.
Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboracié establert per larticle 3.7 de la
normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de Barcelona
(aprovada per la Comissié de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de I’Eixample l'obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament
la seva tasca de supervisio dels serveis municipals amb la finalitat de vetllar pels
drets de la ciutadania, aixi com el fet que aquesta Sindicatura esta legalment
habilitada per fer publics els departaments o organismes que obstaculitzin
I’exercici de les seves funcions en l'informe anual que presenta al Consell
Municipal.

2. Resposta a la peticio del ciutada

En data 7 de novembre de 2024 el ciutada va registrar una instancia dirigida al Districte
on demanava quin era el procediment que calia seguir per formalitzar el desplagament
d’'un banc ubicat davant del seu establiment del carrer de Provenga, amb I'objectiu de
poder ampliar lleugerament el vetllador per incrementar-ne la capacitat, de la mateixa
manera que s’havia fet en un altre establiment ubicat al mateix tram de carrer.

En resposta a aquesta peticio d’informacio, el Districte va respondre que no s’autoritzava
el trasllat. En data 12 de novembre de 2024 va presentar una nova instancia en quée
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sol-licitava que se I'informés del motiu pel qual no s’autoritzava el trasllat, ja que considera
que era viable traslladar el banc cinc metres en la vorera sense cap afectacié a I'espai.
Aquesta ultima peticioé d’informacié del ciutada no va rebre cap resposta.

El Districte de I'Eixample informa que no li consta que s’hagi rebut I'escrit presentat en
data 12 de novembre de 2024 per poder-hi donar resposta, perd en la documentacio
aportada pel ciutada s’hi inclou una copia de la instancia.

Aquesta Sindicatura vol recordar que, d’acord amb l'article 21.2 de la Llei 26/2010 de
régim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya, tota la
ciutadania té dret a obtenir de les administracions publiques serveis d’atencid, informacio
i orientacio per a I'exercici i la proteccio de llurs drets i interessos, i, d’acord amb l'article
22.1.d de la mateixa norma, també té dret, com a element inherent al dret a una bona
administracio, a obtenir una resolucié expressa clara i comprensible i que li sigui notificada
dins el termini legalment establert.

Sobre la peticié de moure el banc, el Districte informa que l'article 10 de I'Ordenanga
de terrasses estableix que les terrasses no poden impedir ni dificultar I'is dels serveis
publics ni el manteniment del mobiliari urba i han de respectar una distancia adequada
respecte a altres elements per garantir-ne I'accessibilitat i la seguretat. Aquest criteri és
aplicable als bancs.

El mateix article indica que, en el procediment d’atorgament d’una llicencia, I'd6rgan
competent pot ordenar el desplagament d’elements del mobiliari urba si aixo en facilita la
utilitzacio i el manteniment. Els costos derivats del trasllat i, si escau, de tornar-lo al seu
estat original, sén a carrec del titular de la llicencia.

Com a criteri general, el Districte exposa que el mobiliari urba només es pot reubicar per
motius d’interés public o general o bé quan la peticié prové de veins afectats, altres
departaments municipals, instituts, associacions o equipaments. No es fa per interessos
estrictament particulars. Tot i aixi, 'Ordenanga permet valorar casos vinculats a interessos
particulars (com en I'atorgament d’'una llicencia de terrassa) si la reubicacié millora les
condicions d’us o manteniment del mobiliari i, per tant, 'ordenaci6é de I'espai public, i
sempre que el cost sigui assumit per la persona sol-licitant.
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El Districte també informa que des del 2024 aquest tram de carrer forma part de 'ambit
EGA (espai de gran afluéncia) de la Sagrada Familia, a causa de la saturacié de I'espai
public, la transformacié d’'usos orientats als visitants, el gran volum de mobilitat i la
dificultat per mantenir la vida comunitaria.

L’EGA és un instrument per gestionar 'activitat turistica des del territori, amb 'objectiu de
minimitzar-ne els efectes d’'una manera integrada i transversal. Qualsevol actuacié en
I'espai public ha d’estar molt justificada i alineada amb el Pla d’accié de TEGA i els seus
objectius. Per aquest motiu, el Districte considera que la petici6 de moure un banc per
ampliar una terrassa no s’ajusta als criteris de I'ordenanca ni al Pla d’accié de 'EGA.

La Sindicatura comparteix aquest criteri, perd considera necessari fer algunes reflexions
sobre I'exemple que aporta el ciutada: una terrassa que esta en el mateix tram, també
dins 'ambit de 'EGA, i on hi havia un banc.

Segons el Districte, aquest banc es va moure el marg del 2022 per instal-lar-hi uns
contenidors de residus i, posteriorment, es va autoritzar la terrassa del local. Ara bé,
actualment els contenidors s’han retirat i la terrassa s’ha ampliat també en calgada, en el
lloc on es trobaven els contenidors.

Sorprén a la Sindicatura que s’hagi autoritzat aquesta ampliacié per ocupar la calgada,
ja que, seguint el mateix raonament que el Districte ha utilitzat adequadament per no
autoritzar que es mogui el banc, no sembla que una ampliacié en calgada estigui
alineada amb el Pla d’acci6 de 'EGA de la Sagrada Familia 2024-2027. Cal recordar
que l'article 36 de I'Ordenancga de terrasses estableix que hi ha cap dret preexistent per
a l'obtencié d’aquesta llicencia. L’Ajuntament té plena llibertat per concedir, denegar o
revocar la llicéncia i sempre ha de prevaler I'interés general sobre el particular.
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En aquest context, seria recomanable que el Districte revisés 'ampliacié de terrassa
concedida a l'altre establiment del mateix tram per verificar si s’ajusta als criteris de
I'Ordenanca de terrasses i al Pla d’accié de 'EGA de la Sagrada Familia 2024-2027.
Aquesta revisié és necessaria per garantir la coheréncia en I'aplicacié de la normativa,
assegurar que preval l'interés general sobre el particular i evitar situacions que puguin
generar desigualtats i greuges comparatius entre activitats similars dins d’'un ambit
especialment regulat.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Districte de 'Eixample ha estat correcta pel fet
que la negativa a desplacar el banc esta prou justificada, si bé ha estat insuficient per
garantir el deure d’informacio6 al ciutada.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de 'Eixample que revisi 'ampliacié de la
terrassa en calgcada de 'establiment del mateix tram per tal de valorar si adequa als
criteris de 'EGA.

- Recordar a la Regidoria del Districte de 'Eixample I'obligacié de col-laborar amb
aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals amb la finalitat de vetllar pels drets de la ciutadania.

Aquesta resolucio es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I'’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a tots els nivells”.
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