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RESOLUCIO

Contaminacio acustica

ﬂ DRET AL DESCANS
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 8 d’octubre de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seglent:

- La manca d’actuacié municipal per controlar i fer cessar les molésties de soroll
provocades pels musics que actuen al carrer amb amplificadors, les que
s’ocasionen per incompliments reiterats de les autoritzacions de les terrasses de
la plaga de Sant Cugat i del carrer dels Carders, i les que genera la maquinaria
que els establiments de restauracié tenen instal-lada al celobert de la seva finca,
com ara aires condicionats i sistemes d’extraccio.

- Endata 15 de juliol de 2024 havia presentat una instancia de denuncia en la qual
demanava, entre altres coses, una mesura sonométrica des del seu habitatge i
encara no havia rebut cap resposta per part del consistori.

El ciutada també exposava que havia requerit en nombroses ocasions la preséncia de
la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) per fer cessar les molésties de soroll exposades.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de Ciutat
Vella per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 11 d’octubre de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 7 d’abril de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions dutes a terme amb relacio als fets exposats.

CONSIDERACIONS

Quant als sorolls generats per la maquinaria de climatitzacié o refrigeracié de les
activitats de restauracié o comercials amb les que comparteix celobert, la Regidoria del
Districte ens va comunicar que, per un error administratiu, la instancia que I'interessat
va presentar en data 15 de juliol de 2024 es va derivar a un altre departament. Per
aquest motiu, encara no s’havia contactat amb el denunciant per programar una visita
prévia al seu habitatge per comprovar els sorolls de les maquines.

En el mateix informe rebut al mes d’abril de 2025 s’indicava que es duria a terme la
inspeccio al domicili afectat amb caracter d’'urgencia, per la qual cosa suposem que ja
s’han fet les mesures sonométriques de comprovacié del compliment dels limits acustics
que estableix la normativa. En cas que se superin els limits de qualitat acustica, cal
requerir el cessament de les activitats o instal-lacions molestes fins que aquestes no
s’hagin condicionat o retirat, segons el cas.

Recordem que la Llei 16/2002 de proteccid contra la contaminacié acustica atorga als
municipis la competéncia d’inspecci6 i control de la contaminacié acustica provocada
per les activitats, els comportaments de la ciutadania, la seva maquinaria i els vehicles
de motor, aixi com, si escau, I'adopcié de mesures per garantir el compliment dels limits
establerts per normativa.
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Quant als sorolls provocats per les actuacions musicals a I'’espai public amb
instruments amb amplificadors o amb aparells excessivament sorollosos, les autoritats
municipals, com a responsables del disseny i 'organitzacioé de la ciutat, han de poder
garantir la qualitat de I'espai public de manera que es faciliti I'equilibri, 'harmonia i la
cohesio social entre totes les persones que habiten a la ciutat o hi transiten, ja que les
places i els carrers son I'espai col-lectiu que pertany a tota la ciutadania.

L’'article 12.1 de la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, estableix
que totes les persones tenen el dret i el deure de mantenir una convivéncia pacifica i de
respectar els drets i les llibertats de les altres persones. Aixi mateix, al punt2 es
determina que I'Ajuntament ha de promoure accions civiques que constitueixin un
exemple de convivéncia i ha de perseguir les actuacions de qui pertorbi indegudament
la vida ciutadana.

En aquest sentit, el consistori ens va informar que, des de I'1 de gener de 2024 fins al
21 de marg de 2025, la GUB va rebre fins a 51 trucades en qué es requeria la seva
intervencié per molésties a I'espai public en aquest emplagament objecte de queixa.
Sembla, perd, que en cap de les intervencions que es van fer es van comprovar les
incidéncies comunicades per les persones veines.

Aix0 no obstant, segons les dades reportades pels serveis municipals, si que consten
efectuades fins a un total de 72 denuncies per consum d’alcohol i per molésties que
pertorben el descans del veinat en les mateixes dates i a 'emplagament analitzat. Potser
les intervencions van ser d’ofici i no a requeriment de la ciutadania.

En tot cas, si les molésties per aquest tipus d’actuacions sense permis a I'espai public
es continuen produint i continuen pertorbant el descans del veinat, caldra valorar altres
mesures que siguin més efectives per aconseguir erradicar-les definitivament.

Quant als sorolls propis de I’is de les terrasses dels establiments dedicats a la
restauracié, aquesta Sindicatura és ben conscient que, per poder aconseguir una
conciliacio real entre el dret a desenvolupar activitats econdomiques a I'espai public i el
dret al descans i la intimitat dels domicilis, és imprescindible la intervencié administrativa
tant amb el régim de proteccio de la legalitat urbanistica com amb el régim sancionador.

3

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934 132 900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

En aquest cas, des del Districte se’'ns fa saber que, conjuntament amb la Direccié de
Serveis d’Inspeccid, que és qui tramita els expedients d'inspecci6 de les terrasses, s’han
incoat diversos expedients sancionadors contra els establiments dels carrers de Fonollar
i dels Carders per les infraccions comeses per l'incompliment de les condicions
d’autoritzacio.

Ara bé, si tot i les sancions imposades, els incompliments continuen produint-se, atés
que correspon als regidors dels Districtes adoptar les resolucions en materia de
terrasses, des d’aquesta Sindicatura es recomana iniciar altres procediments que siguin
més eficacos, com ara la revocacio de les llicencies d’ocupacio de I'espai public.

Recordem que, segons el que s’estableix als articles 66 i 67 de I'Ordenanca de
terrasses, quan hi ha reincidéncia d’infraccions molt greus en la instal-lacié i el
funcionament de les terrasses, es pot revocar la llicéncia per un periode d’un any i, quan
les infraccions son greus, es pot fer avangar I'hora de tancament fins a 60 minuts en un
periode de fins a tres mesos en el moment en qué es demani renovar la llicencia de
terrassa, o bé suspendre l'eficacia de la llicéncia per un periode de fins a dos mesos en
cas de reincidéncia de les infraccions.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, 'actuacio de la Regidoria del Districte de Ciutat Vella no ha
estat suficientment eficac per garantir el dret al descans de la ciutadania.

Per tot el que s’ha I'exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de Ciutat Vella que emprengui mesures
més efectives per evitar les actuacions musicals manifestament molestes a
I'espai public.

- Recomanar a la Regidoria del Districte de Ciutat Vella que, de manera
sistematica, revoqui o apliqui limitacions a aquelles terrasses que incompleixen
reiteradament les seves condicions d’autoritzacio.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'd6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I’objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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