SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

RESOLUCIO

3.3.A Contaminacio acustica

ﬁ DRET AL DESCANS
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 16 de gener de 2025 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seguent:

- La manca de comprovacio efectiva, per part d’'una entitat ambiental de control
acreditada, dels nivells de soroll que percep al seu habitatge pel funcionament
de l'activitat d’una llar d’infants del carrer de Mata.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de Sants-
Montjuic per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 27 de gener de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 21 de marg de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions municipals dutes a terme en el marc de la tramitacido de
I'expedient.

CONSIDERACIONS

Des de la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic es va informar que, efectivament,
encara no s’havien fet els mesuraments per comprovar si les obres d’insonoritzacié
dutes a terme per la llar d’infants havien estat suficients per garantir que es complia la
normativa acustica aplicable.

Aquests mesuraments els ha d’aportar la persona titular de I'activitat i els ha de fer una
entitat col-laboradora de 'Administracié degudament habilitada i, per tant, que garanteixi
la qualitat dels mesuraments i la seva avaluacio.

Recordem que el Decret 176/2009, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el
desplegament de la Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccioé contra la contaminacio
acustica i se n’adapten els annexos, crea la figura de les entitats de prevenci6 de la
contaminacio acustica com a entitats col-laboradores de I'Administracié en matéria de
contaminacié acustica.

El motiu pel qual no s’han pogut fer encara els mesuraments en la data d’elaboracié de
linforme consta justificat en la tramitacié de I'expedient de disciplina, del qual se
n’exposa un breu resum a continuacio:

- El 19 de febrer de 2024 es dicta el precintament de l'activitat per al dia 27 de
mar¢ de 2024 per manca daportacid dels mesuraments referits i per
incompliment del requeriment de cessament mentre no s’aportin.

- L’11 de marg de 2024 la persona titular de la llar d’'infants presenta un recurs
d’algada contra la resolucié de precintament de I'activitat.
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- El 21 de marg de 2024 s’estima parcialment el recurs interposat i es determina
una nova data per executar el precintament el dia 12 de juliol de 2024.

- El 22 d’abril de 2024 s’interposa un recurs potestatiu de reposicio.
- EI 20 de juny de 2024 es notifica la resolucié d’'inadmissio a tramit del recurs.

Finalment, és el Jutjat Contenciés Administratiu num. 8 de Barcelona el que, en data 26
de juny de 2024, acorda la mesura cautelar de suspensio del precintament fins que no
es resolgui el recurs contenciés administratiu interposat per la persona titular de
I'activitat contra la desestimacio del recurs de reposicio.

Aixi és que des d’aquesta Sindicatura no s’observa una manca de diligéncia en
I'actuacié municipal en relacié amb el requeriment, a la persona titular de la llar d’infants,
d’aportar els mesuraments sonométrics de comprovacié dels nivells de soroll, en el marc
de la tramitacio de I'expedient.

D’altra banda, en I'escrit de queixa la ciutadana també hi exposava que havia presentat
una instancia en relacié amb aquest assumpte en data 4 de desembre de 2024 i que no
havia rebut cap resposta per part del consistori.

En canvi, des de la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic se’ns informa que
periddicament els responsables municipals atenen la ciutadana, tant telefonicament com
presencialment a les dependéncies municipals. Aixi mateix, se li facilita una copia dels
expedients que sol-licita.

Per aixd, des d’aquesta institucid tampoc no s’observen indicis d’actuacié municipal
irregular, quant a I'atencio a la ciutadania, que puguin conculcar els seus drets.

En aquest sentit, segons l'article 3 de la Llei 40/2015 de régim juridic del sector public i
de les administracions publiques, el sector public i les administracions han de respectar
en la seva actuacié i en les seves relacions els principis de servei efectiu a la ciutadania,
simplicitat, claredat i proximitat a la ciutadania, entre d’altres.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacio de la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic ha
estat ajustada a dret i eficag.

Aquesta resolucié es comunicara a I'’d6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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