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RESOLUCIO

Civisme i convivencia

DRET A UNA CONVIVENCIA PACIFICA
we | CIUTAT HABITABLE I SOSTENIBLE

ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 6 d’agost de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e Vivia a la ronda de Sant Antoni, en el tram comprés entre els carrers de
Casanova i de Villarroel. Aquell espai s’havia anat degradant fins a esdevenir
practicament inhabitable per al veinat des de les primeres hores de la tarda i fins
ben entrada la nit.

¢ De manera reiterada s’hi concentraven grups d’infants i adolescents que jugaven
a pilota sense respectar les persones vianants, fet que generava molésties
constants i situacions de risc. Aixi mateix, s’hi produien altres conductes
clarament inciviques, contraries a les normes basiques de convivéncia i a les
ordenances municipals.

o Davant d’'aquesta situacio, havia presentat diverses reclamacions a I’Ajuntament.
No compartia la resposta emesa per la Guardia Urbana de Barcelona (GUB),
que mostrava una actitud passiva davant les infraccions reiterades de la
normativa municipal.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 8 d’agost de 2025 la Sindicatura es va adrecgar al Districte de 'Eixample per tal de
congixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 14 de novembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per garantir la convivéncia en I'espai public.

CONSIDERACIONS

1. Col-laboracié municipal en la tasca supervisora de la Sindicatura de
Greuges

L’Ajuntament ha trigat més de tres mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera
amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis
d’eficiéncia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi
mateix, incompleix el deure de col-laboracié establert per l'article 3.7 de la normativa
reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la
Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de I'Eixample I'obligacié de col-laborar
amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania, aixi com el
fet que aquesta Sindicatura esta legalment habilitada per fer publics els departaments o
organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions en linforme anual que
presenta al Consell Municipal.

1. Diagnosi sobre el joc de pilota en aquell espai

El joc de pilota a la ronda de Sant Antoni, especialment en el tram compres entre els
carrers de Casanova i Villarroel i a I'ambit de la plaga del Pes de la Palla, s’ha identificat
com una dinamica recurrent d’Us intensiu de I'espai public que genera tensions en la
convivéncia veinal i comercial. Davant les queixes rebudes, el Districte va activar el
Servei de Gestié de Conflictes, que ha dut a terme un seguiment especific i sistematic
de les dinamiques d’us de I'espai, amb atencié especial al joc de pilota.

El treball d’'observacié i prospeccio dut a terme pel Servei, en coordinacié amb altres
serveis municipals, mostra que aquesta activitat es concentra principalment en horari de
tarda i vespre, amb una franja especialment critica entre les 18.00 i les 21.30 hores, i
assoleix el punt maxim cap a les 21.00 hores. S’ha constatat una concentracié elevada
d’'infants i adolescents, amb una preséncia puntual de fins a trenta menors jugant
simultaniament i amb diverses pilotes, majoritariament de cuir, en us al mateix temps.
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El joc sovint es practica utilitzant elements del mobiliari urba, com ara fanals i arbrat,
com a porteries improvisades, fet que incrementa el risc d'impactes sobre vianants,
terrasses cobertes, comercgos i balcons. Tot i que aproximadament el 70% dels infants
va acompanyat per persones adultes, la supervisio és parcial i no sempre es tradueix en
una regulacio efectiva del joc.

Aquestes dinamiques han tingut un impacte directe en la convivéncia, amb episodis de
soroll elevat, molésties reiterades i afectacions a I'activitat comercial, aixi com testimonis
d'impactes de pilotes en persones. Les queixes s’han expressat mitjancant cartells,
recollides de signatures i intervencions en espais de participacié veinal. Alhora, s’ha
detectat una pluralitat de percepcions en el veinat, amb posicionaments que oscil-len
entre discursos de conflicte i valoracions positives de la preséncia infantil a 'espai public.

L’analisi policial d’aquesta dinamica identifica, com a factors que contribueixen a la
intensificacié del joc de pilota, el periode de vacances escolars, la manca d’equipaments
oberts alternatius, la transformacié urbana recent de la ronda de Sant Antoni i la
saturacio d’altres espais del territori proper.

2. Laintervencio municipal

Davant d’aquesta realitat, el Districte ha optat per una estratégia de gestié comunitaria
del joc de pilota basada en la mediacio, la sensibilitzacié i la coordinacié interinstitucional
i que evita l'aplicaci6 de mesures de prohibici6 o sancionadores. Es parteix del
reconeixement del dret dels infants a jugar a I'espai public, sempre que aquest Us sigui
compatible amb les normes basiques de convivéncia i el dret al descans del veinat.

En aquest marc, el Servei de Gestio de Conflictes ha reforcat la seva preséncia a la
zona i intervé directament amb infants, adolescents i persones adultes referents per
contenir o aturar el joc en els moments de més impacte i transmetre les queixes veinals
detectades d’'una manera directa. Paral-lelament, el programa “A partir del carrer” ha
intensificat les prospeccions i les intervencions educatives amb joves, orientades a
promoure un Us respectuds de I'espai public i a informar sobre recursos municipals i
alternatives d’oci existents.

Pel que fa a la seguretat i la convivéncia, la GUB ha desplegat dispositius conjunts amb
les unitats de Ciutat Vella, especialment en horari de vespre i nit, amb una funcio
principalment preventiva i dissuasiva. Aquest reforg de la preséncia policial ha contribuit
a reduir les incidéncies temporalment, si bé s’ha constatat que aquestes poden
reapareixer quan la vigilancia disminueix.
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Finalment, s’han adoptat mesures complementaries de millora de I'espai, com la retirada
d’elements abandonats que dificultaven la circulacié o afavorien usos inadequats, amb
I'objectiu de facilitar una convivéncia més equilibrada entre els diferents usos de la ronda
de Sant Antoni.

3. EIl Pla de joc a I’espai public de Barcelona (horitzé 2030)

El Pla de joc a I'espai public de Barcelona' constitueix el marc estratégic municipal per
reconéixer el joc com un dret de la infancia i com un Us legitim de I'espai public, i 'integra
com a element estructural del model urba i de convivéncia de la ciutat. El Pla s’emmarca
en compromisos internacionals com I'Agenda 2030 i aposta per una ciutat més jugable,
inclusiva i pacificada, especialment en un context urba dens i amb una alta pressio
d’'usos.

El document promou un canvi de paradigma que passa de concebre el joc com una
activitat que cal contenir o restringir a entendre’l com un valor col-lectiu amb beneficis
socials, educatius, de salut i de cohesié comunitaria. En aquest sentit, el Pla rebutja
enfocaments de prohibicid generalitzats i planteja una gesti6 basada en Ila
comptabilitzacié d’usos, la corresponsabilitat i la mediacio.

Entre els seus eixos i objectius principals destaquen:

- L’ampliacié i millora de les oportunitats de joc espontani a I'espai public.

- El foment d’usos ludics diversos i compartits, més enlla de les arees de joc
convencionals.

- La incorporacié del joc en projectes de transformacié urbana i pacificacié de
carrers.

- El refor¢ de serveis municipals orientats a la gesti6 de conflictes d’usos,
especialment en espais amb una intensitat ludica alta.

De manera explicita, el Pla preveu el refor¢ del Servei de Gestié de Conflictes com a
eina clau per abordar tensions derivades del joc a I'espai public, i promou actuacions de
mediacié comunitaria, pactes d’usos, regulacions horaries consensuades i alternatives
al joc amb pilota dura. Aixi mateix, planteja retirar la senyalitzacio del tipus “prohibit jugar
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https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/113764/1/Pla%20Joc%20Espai%20P%c
3%bablic_vfinal2.pdf
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a pilota” i substituir-la per una senyalitzacido pedagodgica i respectuosa, orientada a
afavorir conductes civiques sense negar el dret al joc.

En conjunt, el Pla estableix una politica publica que prioritza I'educacio, la mediacio i la
gestio adaptativa dels conflictes i que evita les respostes sancionadores com a
mecanisme principal de regulacio.

De fet, aquest Pla no contradiu el que estableix 'Ordenanca de mesures per fomentar i
garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona, que, en l'article 30.2,
preveu que la practica de jocs de pilota, monopati o similars a 'espai public esta sotmesa
al principi general de respectar les altres persones i, en especial, la seva seguretat i
tranquil-litat, aixi com al fet que aquesta practica no comporti perill per a béns, serveis o
instal-lacions, tant publics com privats.

4. Valoracié de la intervencié municipal en ’assumpte objecte de queixa

L’analisi de la queixa presentada en relacié amb el joc de pilota a la ronda de Sant Antoni
s’ha d’interpretar tenint en compte el marc estrategic definit pel Pla del joc a I'espai
public. La resposta municipal i les actuacions descrites s’alineen clarament amb aquesta
politica, tant en el diagnostic com en el tipus d’intervencié adoptada.

D’una banda, la queixa posa de manifest una afectacio real a la convivéncia derivada
d’un Us intensiu i desordenat del joc de pilota en determinades franges horaries. Aquesta
situacio encaixa plenament amb els supdsits que el Pla identifica com a conflicte d’'usos
en espais d’alta densitat en qué cal una gestié especifica i sostinguda.

De l'altra, la resposta municipal no opta per la prohibicié del joc ni per una aplicacié
estrictament sancionadora, sin6é que activa el Servei de Gestié de Conflictes, desplega
intervencions educatives i reforga la preséncia institucional amb una funcié preventiva.
Aquest enfocament no és circumstancial sind que respon a una decisio politica prévia i
estructural, recollida explicitament en el Pla, que aposta per la mediacié i la
compatibilitzacioé de drets com a criteri rector.

Aquesta coheréncia entre el document estratégic i I'actuacié municipal concreta explica
el desajust percebut per una part del veinat: mentre que la queixa reclama una solucio
immediata i restrictiva, la politica municipal assumeix que els conflictes derivats del joc
no s’han d’eliminar mitjangant la prohibicié siné gestionant-los de manera progressiva i
comunitaria. Aixi, la resposta municipal no nega el problema, pero el situa dins d’'un marc
més ampli de ciutat jugable i de convivéncia complexa.
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En conclusié, la gestio del conflicte de la ronda de Sant Antoni no pot entendre’s com
una manca de resposta institucional, siné com l'aplicacié concreta d’una politica que
prioritza el dret al joc, encara que aixd comporti tensions puntuals. Aquesta tensié
constitueix un dels principals reptes del model, tal com el Pla mateix reconeix
implicitament.

Cal assenyalar, perd, que aquest tipus d’intervencié basada en la mediacio, I'educacio i
la corresponsabilitzacié dels usos de I'espai public no genera resultats immediats ni
solucions instantanies per als conflictes detectats. Es tracta d’un enfocament que
requereix temps, continuitat i persisténcia per consolidar canvis en les conductes i en la
cultura civica, i que, a mitja i llarg termini, tendeix a produir resultats més solids i
sostenibles pel que fa a la convivéncia. Aquesta manca d’efectes visibles a curt termini
pot, perd, generar frustraciod i una percepcié d’ineficacia entre la ciutadania afectada
directament per la dinamica del joc de pilota, especialment quan les molésties es viuen
de manera reiterada i intensa, un fet que exigeix un esfor¢ addicional de comunicacid i
acompanyament institucional.

DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missio
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del
Districte de I'Eixample ha estat coherent amb el Pla de joc a I'espai public i ha prioritzat
la mediacio i la convivéncia per sobre de mesures de prohibicio i sancionadores i apostat
per una gestié educativa i corresponsable.

No obstant aix0, aquesta Sindicatura resol:

e Recomanar al Districte de I'Eixample que garanteixi la continuitat de la
intervenci6 mediadora i comunitaria en el joc de pilota i que la reforci
especialment durant les vacances escolars i altres moments d’alta intensitat
ludica, quan poden augmentar les tensions.

e Recomanar al Districte de 'Eixample que reforci la comunicacié amb el veinat
afectat per explicar, d’'una manera clara, els criteris, els objectius i els limits de
la intervenciéo municipal, amb I'objectiu de reduir la percepci6é de desatenci6 i
afavorir la comprensié i 'acceptacié del model de gestié adoptat.
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Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de I'’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 11.7 “Per al 2030, un espai public més verd, més segur i més jugable”.
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