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RESOLUCIO

Contaminacio acustica
ﬂ DRET AL DESCANS . DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE CIUTAT GARANTISTA
ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

- En data 9 de marg de 2025, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué expressava la seva disconformitat per les molésties de soroll
produides per I'is de musica amplificada a les activitats que es duen a terme a
I'espai conegut com a Creu Coberta Meeting Point (Districte de Sants-Montjuic).

Actuacions fetes

Admesa la queixa a tramit, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de Sants-
Montjuic per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa
presentada.

El dia 26 de juny de 2025 es va sol-licitar a aguest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 10 de juliol de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa les gestions realitzades pel consistori arran de les reclamacions presentades.
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CONSIDERACIONS
1. Les molésties de soroll denunciades

La ciutadana exposava que feia més de dos anys que patia les molésties provocades
pels diversos actes i activitats que tenien lloc en el solar municipal conegut com a Creu
Coberta Meeting Point.

Deia que es tractava d’'un espai a l'aire lliure, que donava a un pati interior d’illa i que
gestionava I'Associacio de Comerciants de Creu Coberta, i on se’ls permetia fer tota
mena d’activitats, encara que pertorbessin el descans del veinat.

Com a persona afectada per I'is d’aquest espai havia presentat diverses reclamacions
i també havia sol-licitat la intervencié de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) per
posar fi a les molésties que patia, ja que les persones que gestionaven I'espai, a les
quals s’havia dirigit en un primer moment, no estaven disposades a modificar la manera
de fer les coses.

Tot i aix0, les respostes que rebia sempre eren que disposaven de permis municipal per
poder desenvolupar les activitats. Per aquest motiu, es va dirigir a la Sindicatura, atés
gue considerava que no es podien permetre activitats excessivament sorolloses i sense
cap limitaci6é acustica quan afectaven greument les persones veines.

2. Les actuacions municipals realitzades

Des del Districte de Sants-Montjuic ens han informat que, arran de les queixes rebudes
per les activitats que tenen lloc en aquest espai es van dur a terme reunions amb I'entitat
que les gestiona i es va acordar un seguit de millores orientades a minimitzar I'impacte
acustic de les activitats, especialment durant les hores de descans nocturn.

Entre aquestes mesures destaquen les segiients:

- Respectar I'horari acordat per fer les activitats.
- Enviar el calendari trimestral d’activitats per desenvolupar.
- Respectar la normativa vigent sobre activitats amb so amplificat.
- Utilitzar I'espai d’acord amb els objectius fixats al conveni de cessio.
2

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

El Districte confirma, pero, que no s’han fet mesuraments sonometrics de comprovacio
dels limits acustics establerts per normativa des dels principals habitatges afectats,
perqué l'entitat que gestiona I'espai va valorar en alguna d’aquestes reunions fer un
estudi sonomeétric de I'espai a I'hora de dissenyar les activitats, de manera que generin
el minim impacte als habitatges propers.

En aquest punt, des d’aquesta Sindicatura es vol fer constar que, encara que el solar
municipal s'hagi cedit a una entitat, en aquest cas una associacié de comerciants del
barri d’Hostafrancs, el consistori és l'encarregat de dur a terme la comprovacié de les
molésties i el compliment dels limits aculstics establerts per garantir els drets
fonamentals de la ciutadania.

3. El dret al descans de la ciutadania

La normativa mediambiental recull ampliament els deures de prevencié i vigilancia de
les administracions per evitar, prevenir o reduir els efectes nocius del soroll ambiental,
incloent-hi les molésties i els danys que se’n puguin derivar per a la salut humana o el
medi ambient. Els serveis municipals no es poden inhibir ni poden escatimar esforcos
per garantir de manera eficag el dret al descans i la qualitat de vida de la ciutadania.

Recordem que el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) ha posat en evidéncia la
importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les persones i ha remarcat
que el soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una font permanent de
pertorbacié6 de la qualitat de vida de les persones. EI TEDH també ha afirmat
reiteradament que els drets humans i les llibertats fonamentals que les autoritats han de
protegir han de ser efectius i han de prevaldre.

En aquest sentit, recordem que la Carta de drets i deures de Barcelona estableix que
totes les persones tenen dret que la seva vida privada, personal i familiar es respectii a
gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat. Només es toleraran les immissions innocues o
emparades en linterés general. A més, la Carta de drets esmentada disposa que
correspon a I'Ajuntament controlar tota mena d’emissions perjudicials per a la salut
(articles 13 31).
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4. La cessio del solar municipal

El solar municipal on tenen lloc les activitats molestes objecte d’aquesta queixa el va
cedir 'Ajuntament a I'Associaci6 de Comerciants de Creu Coberta, mitjangcant un
conveni, amb la finalitat de dinamitzar I'espai pel que fa a promocié economica, comerg
de proximitat i turisme al barri d’Hostafrancs.

L’espai conegut com a Creu Coberta Meeting Point ofereix diverses activitats per afavorir
també la cohesid social al territori; ara bé, la ciutadana promotora d’aquesta queixa
exposava que, a banda de les activitats de trobades, d’actes de finals de curs i d’esplais,
de mercats, de dinars i sopars tematics, etc., 'espai també es llogava per fer
esdeveniments de caracter privat i que molts d’ells, com ja hem exposat, disposaven
d’aparells musicals sense limitacié acustica.

Des del Districte informen que aquest any s’ha inclos I'espai en el cens de locals i solars
municipals cedits a associacions en el marc de la participacié ciutadana i s’ha iniciat la
regularitzacio de la cessio conforme al Programa de Patrimoni Ciutada, per la qual cosa
s’esta revisant tot el projecte.

El Programa de Patrimoni Ciutada d’us i gestié comunitaris s’emmarca en I'estrategia
d’'innovacié social que I'Ajuntament esta duent a terme i que promou la cessio del
patrimoni municipal a comunitats locals i recolza els serveis d’iniciativa ciutadana
mitjangant la col-laboraci6 publico-comunitaria.

Des d’aquesta Sindicatura es valoren positivament totes les formes democratiques de
governanga i, en aquest sentit, 'obertura de la gestié d’espais de titularitat municipal a
la societat civil, a través d’entitats ciutadanes sense anim de lucre, pot ser una de les
millors vies per aconseguir una cohesio social i real en 'ambit urba, perd sempre des
del respecte a la comunitat i, en aquest cas, al veinat afectat.

5. Les condicions d’us de 'espai

Amb la nova proposta de normativa d’us del Meeting Point, s’estipula un horari general
d’us de I'espai de dilluns a divendres de 9.00 a 21.00 hores, dissabtes de 10.00 a 22.00
hores, i diumenges i festius de 10.00 a 20.00 hores. A més, només es permet I'Us de
I'espai fora de I'horari habitual amb autoritzacié expressa per part del Districte.
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Quant a les activitats que disposin de sistemes de musica amplificada, han d’estar
dotades d’'un equip limitador—enregistrador acustic amb control per microfon,
degudament programat segons les caracteristiques establertes a I'annex 11.14 de
'ordenanga de Medi Ambient, art. 44-7 sobre actes i activitats de lleure a l'aire lliure.
S’estableix un descans obligatori de 14.00 a 16.00 hores.

D’altra banda, també s’acorden altres normes generals de convivencia i Us, com ara
respectar el descans veinal evitant sorolls, crits o qualsevol moléstia fora dels horaris i
activitats autoritzades, i es prohibeix la venda o consum d’alcohol fora dels horaris i
activitats autoritzades.

Per tant, des d’aquesta Sindicatura es recomana a la ciutadana i altres persones veines
que puguin afectar les activitats que es desenvolupin, que, en cas de patir molésties per
incompliment de les condicions d’us de I'espai, sol-licitin la preséncia de la GUB per
posar fi als incompliments o conductes inciviques que puguin produir-se a I'espai del
Meeting Point, aixi com aixecar acta de descripcio dels fets que es comprovin, per si cal
emprendre alguna actuacié més contundent, com ara ser la revocacio de la cessio d'us
del solar.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacio de la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic no
ha estat ajustada a dret ni eficac per garantir el dret al descans del veinat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic que regularitzi
definitivament la cessio de I'espai Creu Coberta Meeting Point i en faci complir
les condicions d'Us (horaris, mena d'activitats i condicions acustiques) a
I'Associaci6 de Comerciants de Creu Coberta. |, si els incompliments
persisteixen, valorar la possibilitat de revocar la cessioé d’us de I'espai.
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- Recomanar a la Tercera Tinéncia de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim
Interior que la GUB atengui diligentment els requeriments de la ciutadania quant
a possibles usos indeguts o sense limitacié acustica a I'espai denominat Creu
Coberta Meeting Point.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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