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David Bondia Garcia

RESOLUCIO

Responsabilitat patrimonial

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 9 de gener de 2025 la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava la seva disconformitat amb la manca de resolucié de dos
procediments iniciats a instancia de part. En concret, es tractava d’una reclamacié
patrimonial i d’'una sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts presentades 'any 2020.

Ambdds procediments derivaven d’una llicencia d’obres majors que va ser atorgada
inicialment pel Districte de 'Eixample, pero anul-lada posteriorment en seu judicial, radé
per la qual la interessada mai no va poder executar les obres.

Les actuacions principals de I'expedient de la lliceéncia van ser les seguents:

2.3.2009: concessi6 de la llicencia d’obres majors per ampliar un edifici fins a
una fondaria edificable de 22,55 m. Va ser prorrogada en diverses ocasions.
25.5.2009: un vei va interposar un recurs d’algada contra la concessié. Davant
el silenci negatiu per manca de resolucio, va interposar un recurs contencios
administratiu.

19.5.2011: la interessada va demanar la suspensi6 de la llicéncia quan va tenir
coneixement del recurs contencios administratiu.

10.11.2016: la llicéncia va ser declarada nul-la en primera instancia per una
senténcia del Jutjat Contenciés Administratiu. L’Ajuntament de Barcelona va
presentar un recurs d’apel-lacio.

14.9.2019: el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va confirmar la
sentencia que declarava nul-la la llicencia.
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Pel que fa a I'expedient de devolucié d’ingressos indeguts, el primer tramit que consta
fet per la interessada és del dia 4 de febrer de 2020, quan va demanar la devolucié de
les garanties abonades (3.592 euros). El 25 de maig de 2022 va sol-licitar el retorn de
les quantitats ingressades en concepte de I'impost sobre construccions, instal-lacions i
obres (ICIO) i les taxes urbanistiques (7.087 euros en total). A partir d’aquell moment, a
la interessada li constaven diverses actuacions per part de I'Institut Municipal d’'Hisenda
i d’'un técnic del Districte, fins que el mes de juny del 2023 les actuacions van quedar
aturades i no en va tenir més informacio.

Pel que fa a I'expedient de responsabilitat patrimonial, va presentar la reclamacio el 4
d’agost de 2020 per un import de 39.588,12 euros, quantitat que incloia les despeses
de la preparacio del projecte (com honoraris d’arquitecte, visats oficials, assegurances,
assessorament legal) i els tributs pagats directament a I'’Ajuntament de Barcelona per
les obres mai portades a terme.

La interessada va reiterar en diverses ocasions el seu interés en els procediments i va
registrar diversos escrits en els anys 2023 i 2024, sense rebre-hi cap resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de
I'Eixample i a I'Institut Municipal d’Hisenda per tal de coneixer les intervencions dutes a
terme en relacié amb la queixa presentada.

Els dies 21 de gener de 2025 i 29 de maig de 2025 es va sol-licitar a aquests organismes
la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

Els dies 12 de febrer de 2025, 20 de mar¢ de 2025 i 9 de juliol de 2025 aquesta
Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes
a terme i aporten els expedients administratius respectius.

Després de presentar la queixa davant aquesta Sindicatura i de les peticions
d’'informacié als organs implicats, I'Ajuntament va resoldre els dos procediments, en
ambdds casos en sentit estimatori:

- Devolucio d’'ingressos indeguts: '11 de marg de 2025 el regidor del Districte de
I'Eixample va estimar la sol-licitud i va ordenar el retorn de tots els imports
abonats en concepte de tributs i garanties en relaci6 amb les obres no
executades (aproximadament 10.680 euros).

- Reclamacio6 de responsabilitat patrimonial: el 4 de juliol de 2025 el regidor del
Districte de I'Eixample va estimar la reclamacié i va ordenar el pagament d’'una
indemnitzacié de 19.302,08 euros pels danys soferts.

CONSIDERACIONS
1. El marc juridic de la responsabilitat patrimonial

L’ordenacié legal de la responsabilitat patrimonial esta regulada en els articles 65, 67 i
concordants de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), i en els articles 32 a 37 de la Llei 40/2015 de régim
juridic del sector public (LRJSP).

A grans trets, per tal que la reclamacio de responsabilitat patrimonial pugui prosperar,
s’han de complir els requisits seglients:

— Que hi hagi un dany que pugui ser rescabalat, individualitzat i quantificat
economicament.
— Que la persona perjudicada no tingui cap obligacio legal de suportar el dany.
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— Que lorigen del dany provingui directament de l'actuacié de I'Administracié
mateixa o de terceres persones que actuin en el seu nom en I'exercici de les
seves funcions.

— Que el dany sigui causat per un funcionament normal o anormal de
I’Administracié.

— Que hi hagi una relaci6 de causalitat (causa-efecte) entre I'actuacio de
I’Administracié i el dany originat.

— Que el dany no sigui conseqiiéncia de for¢a major.

En el marc de la instruccio de I'expedient i d’acord amb la determinacid, el coneixement
i la comprovacié de les dades, correspon a I’Administracié reclamada pronunciar-se
sobre I'existéncia o no de la relacié de causalitat entre el funcionament del servei public
i el dany produit i, si escau, sobre la valoracio del dany causat, la quantia i la forma de
la indemnitzacid, de conformitat amb els criteris que estableix I'article 34 de 'LRJSP per
calcular-la i abonar-Ila.

D’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999, de delegacié de
competéncies, la Regidoria de Districte és I'drgan competent per instruir i resoldre els
procediments de responsabilitat patrimonial.

2. El marc juridic del procediment de devolucié d’ingressos indeguts

Poden sol-licitar la devolucié d’'ingressos indeguts les persones obligades tributaries que
hagin fet un ingrés en el tresor public indegudament, amb ocasié del compliment de les
seves obligacions tributaries.

Es tracta d’'un procediment especial de revisié per al reconeixement del dret a la
devolucidé quan s’hagi produit alguna de les circumstancies seglents: duplicitat en el
pagament de deutes tributaris o sancions; quan la quantitat pagada hagi estat superior
a I'import per ingressar resultant d’'un acte administratiu o d’'una autoliquidacié; quan
s’hagin ingressat quantitats corresponents a deutes o sancions tributaries prescrites.
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L’ordenacié legal d’aquest tipus de procediment esta regulada en l'article 221 de la Llei
58/2003 general tributaria, i en els articles 14 i seglents del Reial decret 520/2005 pel
qual s’aprova el Reglament general de desenvolupament en matéria de revisio en via
administrativa.

En el cas que ens ocupa, atés que l'objecte de la sol‘licitud de devolucié estava
relacionat amb una actuacié del districte (la llicéncia d’obres), era necessari que
primerament el regidor de Districte emetés una resolucié sobre la qliestié de si procedia
0 no estimar la sol-licitud i, en cas afirmatiu, ordenés I'Institut Municipal d’Hisenda
executar la devolucio de I'import ingressat indegudament més els costos i els interessos
de demora. D’una altra banda, el retorn de les garanties era competéncia del
Departament de Tresoreria.

3. Incompliment del termini maxim de resolucio i dret a la bona administracié

El termini maxim de resolucié per aquests dos tipus de procediments és de sis mesos?
a comptar des de la data de registre de la sol-licitud. També en els dos casos, es preveu
expressament el silenci negatiu en el suposit que no es dicti la resolucié dins d’aquest
termini, de manera que s’entendra que la resolucio és desestimatoria.

En el cas que ens ocupa, la perjudicada va presentar la reclamacié de responsabilitat
patrimonial el 4 d’agost de 2020, la qual no es va resoldre fins al 4 de juliol de 2025 i no
es va notificar fins a I''11 de novembre de 2025 (data de posada a disposicio de la
notificacio electronica).

Pel que fa a la devolucié d’'ingressos indeguts, la perjudicada va reclamar la devolucié
de les garanties el 4 de febrer de 2020 i la de I'ICIO i les taxes el 25 de maig de 2022,
perd no es va resoldre fins a I'11 de marg de 2025. En aquest cas, la notificacio va ser
pocs dies després.

L’informe de districte justifica aquesta demora en el fet que, per als dos procediments,
calia un informe técnic del departament de Llicéncies i Inspeccio6 del Districte que havia
de ratificar si les obres s’havien portat a terme o no.

L Article 91.3 de 'LPACAP; article 19.3 Reial decret 520/2005.
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En qualsevol cas, queda acreditat que la resolucié dels procediments va trigar
aproximadament cinc anys, un termini que supera amb escreix el que es pot
considerar un periode raonable.

Evidentment, la perjudicada tenia oberta la via judicial a partir dels sis mesos, pero va
considerar més oportl esperar a una probable estimacio del seu cas després d’haver
suportat veure’s implicada en un contenciés administratiu sobre una lliceéncia concedida
i defensada per I'Ajuntament en seu judicial. | tenia tot el dret a exigir una tramitacié
completa i una resoluci6 expressa.

Sobre el silenci desestimatori, aquesta Sindicatura ja s’hi ha pronunciat en diverses
ocasions i ha indicat que suposa I'antitesi del principi de bona administracié. El silenci
administratiu no es configura com un mecanisme gue serveixi per emparar la inactivitat
de ’Administracio i donar cobertura legal a un fet que no deixa de ser un defecte de
funcionament.

Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, en els articles 9.3 i 103
de la Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei LRJSP. Aquests drets impliquen
disposar d’'una Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors
estandards de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania i
que sigui capag de resoldre els problemes d’una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

El principi de bona administracié inclou el deure de I'Administracid de resoldre
expressament les peticions i reclamacions de la ciutadania i de donar resposta a les
sol-licituds que adreci a ’Administracio. Aixi ho estableixen també I'article 30 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya i 'article 53 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publigues de Catalunya, que menciona
I'obligacié de les administracions publiques catalanes de dictar una resolucié
expressa en tots els procediments i notificar-la.
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La jurisprudéncia també és eloquent en aquest sentit, tal com demostra la Senténcia del
Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de lallei ala cortesia dels organs administratius, sind un estricte i rigoros
deure legal que obliga tots els poders publics, per exigéncia constitucional (articles 9.1,
9.3, 103.1i 106 CE), i la seva inobservanca arrossega també el trencament del principi
de bona administracié, que no només juga en el terreny dels actes discrecionals ni [sic]
en el de la transparéncia, siné que, com a pressuposit basic, exigeix que I'’Administracié
compleixi amb els seus deures i mandats legals estrictes i no s’empari en la seva infraccio
per causar un perjudici innecessari a la persona interessada.

Recentment, la Llei 9/2025, de 13 de novembre, de modificacio de la Llei 26/2010 de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya ha ampliat
la configuracié del dret a una bona administracié incorporant-hi alguns aspectes
apuntats per la jurisprudéncia i doctrina més recents.

Entre les modificacions més importants destacarem, pel que fa a aquest cas, el dret a
una prestacio de serveis proactiva i personalitzada i de confianca entre I'’Administracio i
la ciutadania.

En el cas que ens ocupa, doncs, tenint en compte el llarg contenciés administratiu en
queé I'Ajuntament va tenir un paper molt actiu defensant la procedéncia de la llicéncia
atorgada, un exemple de proactivitat administrativa hagués estat que I'Ajuntament
hagués iniciat d’ofici la devolucio de tots els imports abonats en relaciéo amb la llicencia
i, per qué no, la incoacié d'ofici d’'un expedient de responsabilitat patrimonial per
quantificar els danys i perjudicis ocasionats per I'anul-lacio judicial de la llicéncia.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, 'actuacio de la Regidoria del Districte de I'Eixample no ha
estat ajustada a dret ni eficag.
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Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

— Recomanar al Districte de I'Eixample que, si encara no s’ha fet, pagui la
indemnitzacié a la perjudicada com més aviat millor.

— Recordar al Districte de I’Eixample que té l'obligacié de garantir, a les
persones reclamants, les actuacions preceptives d’instruccié i tramitacié d’acord
amb els principis de qualitat i eficieéncia dels serveis publics.

— Recordar al Districte de I’Eixample que té I'obligaci6 de resoldre expressament
les reclamacions de responsabilitat patrimonial i les sol-licituds de devolucio
d’'ingressos indeguts, dins el termini maxim de sis mesos.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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