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RESOLUCIO

Proteccio civil i incendis

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO DRET A LA INTEGRITAT
CIUTAT GARANTISTA CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 16 de gener de 2025, la ciutadana —que també actua en nom d’un altre vei—
va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué exposava el segient:

- La seva preocupaci6é per les condicions de seguretat en qué es duia a terme
I'activitat de la llar d’'infants del carrer de Mata.

- En data 31 de juliol de 2024, els bombers havien apuntalat una part del sostre
del local on es realitzava l'activitat en constatar una série de deficiéncies
estructurals de I'edifici que comportaven risc per a la seguretat de les persones.

- El mes de setembre del 2024, pero, es va reprendre 'activitat de la llar d’infants.
Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de Sants-
Montjuic per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié6 amb la queixa
presentada.
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El dia 27 de gener de 2025, es va sol-licitar a aquest organ la informacio necessaria per
estudiar la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 17 de marg de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions municipals dutes a terme en relacié amb els fets exposats.

CONSIDERACIONS

Efectivament, en data 31 de juliol de 2024, el cos de bombers de Barcelona va intervenir
al local esmentat.

Arran d’una inspeccid efectuada per I'equip técnic del Districte de Sants-Montjuic a la
llar d’infants, es va comprovar que en el primer tram d’accés del local on es
desenvolupava l'activitat hi havia elements molt deteriorats i es va requerir la preséncia
del Servei de Proteccio Civil, Prevencié, Extincié d’Incendis i Salvament (SPEIS) per
avaluar I'estat de I'estructura.

En el moment de la inspeccid, els membres de I'SPEIS van determinar que calia
instal-lar puntals per assegurar l'estructura i prevenir qualsevol situacié de risc
d’esfondrament del sostre del local o I'edifici, i aixi van procedir.

A consequiencia d’aquesta intervencié es va incoar un expedient de proteccié de la
legalitat, en qué en data 20 de setembre de 2024 es va requerir a la comunitat de
propietaris (CP) de I'edifici 'adopcié immediata de mesures de seguretat, aixi com la
llicencia o el comunicat corresponents per dur a terme les obres necessaries de
correcciod de les deficiencies que presentava I'edifici.

Va ser el 24 de desembre de 2024 quan el representant de la CP va presentar una
instancia en la qual comunicava que ja s’havien acabat les obres de reparacio i
n’adjuntava el certificat de finalitzaci6. Els serveis municipals van comprovar també les
obres en data 30 de gener de 2025, és a dir, dues setmanes després de la presentacio
de la queixa i tres dies després de la sol-licitud d’'informacié requerida per aguesta
Sindicatura amb la finalitat d’analitzar-la i resoldre-Ia.
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Atés que s’havia donat compliment al requeriment de conservacié i manteniment de
I'edifici signat en data 30 de setembre de 2024, es va procedir a arxivar I'expedient de
disciplina urbanistica.

Recordem que el Servei de Proteccié Civil, Prevencié, Extincié d’Incendis i Salvament
(SPEIS) intervé en els procediments administratius de lliceéncia d’activitats o llicencia
d’obres que siguin preceptius, perd també a peticié dels drgans territorials municipals,
com ha estat en el cas objecte d’aquesta queixa.

Des d’aquesta Sindicatura es valora positivament la intervencié agil i efica¢ que es va
dur a terme en aguesta ocasio, atenent aixi al principi de precaucié com a mecanisme
de protecci6 dels drets de la ciutadania, si bé es considera comprensible la preocupacio
expressada per les persones que van formular la queixa, en haver-se représ els serveis
de la llar d’infants abans que les obres de reparacio requerides haguessin acabat del
tot.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacio de la Regidoria del Districte de Sants-Montjuic ha
estat ajustada a dret i eficac per garantir la integritat fisica de la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a 'd6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I’Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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