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RESOLUCIO

Llicencies de via publica
DRET A LESPAI PUBLIC DRET AL DESCANS
s CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE w CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE
ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 11 de mar¢ de 2025 va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura en
que exposava el seguent:

- La manca d’actuacié municipal per fer complir les condicions de la llicéncia de la
terrassa del bar ubicat als baixos d’una finca, que impedia el descans de les
persones veines de la finca.

El representant de la Comunitat de Propietaris (CP) de la finca exposava que
reiteradament, i especialment els caps de setmana, s'incomplien tant els horaris de
funcionament com d’aforament autoritzats en la llicéncia de la terrassa.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria del Districte de
I'Eixample per tal de coneixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.
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El dia 17 de marg de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 10 de setembre de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el nombre d’expedients d’inspeccio i sancionadors que s’han tramitat
pels incompliments de la terrassa en questio.

CONSIDERACIONS
1. Retard en laresposta municipal

L’Ajuntament ha trigat més de cinc mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacio que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini supera
amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els principis
d’eficiéncia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis municipals. Aixi
mateix, incompleix el deure de col-laboracio establert per l'article 3.7 de la normativa
reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la
Comissio de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria del Districte de 'Eixample I'obligacié
de col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la
seva tasca de supervisié dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la
ciutadania.

2. L’autoritzacio de ’ampliacié de la terrassa en qliestié

Quan es van acabar les obres de I'Eix Verd dels carrers del Consell de Cent i del Comte
Borrell, la Regidoria del Districte de I'Eixample va resoldre, en data 9 d’abril de 2024, la
sol-licitud d’ampliacio de la terrassa objecte d’aquesta queixa amb la instal-laci6 de tres
moduls més dels que ja tenia autoritzats anteriorment, ateés que amb la transformacié de
la urbanitzaci6 es disposava de més espai per poder ampliar la terrassa.

El representant de la CP, en el seu escrit de queixa, manifestava el desacord de totes
les persones veines de la finca amb l'autoritzaci6 municipal concedida per ampliar la
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instal-lacio de la terrassa fins a disposar de sis taules i vint-i-quatre cadires en total, ja
que s’havien denunciat reiteradament, des de I'any 2016, les molésties de soroll que
patien les persones veines de la finca pel funcionament de la terrassa quan nomeés
disposava de la meitat de taules i cadires autoritzades.

Recordem que I'is comu especial de les vies i els espais pubics de la ciutat, aquell
essencialment diferent de I'is comu general consistent en la circulacio i 'estada de les
persones, resta sotmes a llicéncia prévia per part del consistori, segons el que estableix
l'article 29 de I'Ordenanca sobre I'Us de les vies i els espais publics de Barcelona. La
Regidoria del Districte és I'drgan competent per atorgar i denegar les sol-licituds, en
virtut del Decret d’alcaldia de 21 de gener de 1987.

En aquest cas, I'tinica justificacié del Districte per ampliar la terrassa ha estat que es
disposava de més espai per a Us del titular de la llicencia de bar un cop acabada la
reurbanitzacié del carrer, sense tenir en compte les molesties de soroll a bastament
denunciades pel veinat.

Concretament, en aquest cas, durant els anys anteriors s’havien resolt tres requeriments
de retirada d’elements de la via publica sense llicéncia i s’havien incoat fins a nou
expedients sancionadors, segons I'informe facilitat pel consistori. L’any 2021 fins i tot hi
havia intervingut 'Equip de Policia de Barri, donat el gran nombre de denuncies rebudes.

Aixi mateix, aquesta terrassa constava inclosa en la campanya d’inspeccio a escala de
ciutat des de 'any 2015 i s’hi programaven inspeccions periddicament per comprovar el
compliment del seu régim juridic aplicable, regulat en 'Ordenanca de terrasses.

Des d’aquesta institucio es vol remarcar que, sense deixar de donar suport a I'activitat
economica del sector de la restauracié, cal garantir, en primer lloc, la qualitat dels espais
publics per a la ciutadania, i especialment per als veins i veines; si no és aixi, dificilment
es podra fer efectiu el seu dret a la ciutat, reconegut en I'article 1 de la Carta europea
de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada I'any 2000.

Aixd s’aconsegueix prestant una atencié suficient a les molésties que pateix la
ciutadania com a consequéncia de les activitats que es duen a terme a I'espai public, a
fi de fomentar la qualitat de la vida urbana, i restringint-ne els usos, si cal.
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En aquest sentit, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, en
larticle XXIII, disposa que les autoritats locals han de garantir I'eficacia dels serveis
publics i la seva adaptacio a les necessitats de les persones usuaries, com a indicatiu
d’'una bona Administracio.

3. Control efectiu dels incompliments de les terrasses

L’Us de les terrasses dels establiments dedicats a la restauracié sovint genera uns nivells
elevats de soroll ambiental que poden afectar el dret al descans de la ciutadania,
especialment en zones amb una alta concentracié d’activitat nocturna, com en el cas
gue ens ocupa.

Per poder aconseguir una conciliacid real entre el dret a dur a terme activitats
econdmiques a l'espai public i el dret al descans i a la intimitat dels domicilis, és
necessaria la intervencié administrativa tant amb el regim de proteccié de la legalitat
urbanistica com amb el régim sancionador.

Atés que, segons l'article 88 i seglients de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, I'Ajuntament té les
potestats d’inspeccio i control del compliment dels requisits aplicables d’acord amb la
normativa sectorial, cal fer un seguiment acurat del funcionament d’aquesta terrassa.

Recordem que les persones veines de la finca manifesten que continuen incomplint-se
les condicions d’'Us de la instal-lacié i que també hi ha incompliments de I'horari de
funcionament i excés d'ocupacié, tot i les inspeccions practicades pels serveis
municipals.

Actualment, el Districte ens comunica que consten en tramitacio tres expedients
d’'inspeccid contra qui ostenta la titularitat de I'activitat de restauracio: un per terrassa no
ajustada a les condicions de la llicencia, un altre per restitucié d’activitat/instal-lacié per
incompliment de soroll i un altre per una denuncia per olors que s’haura de comprovar.

A banda d’aquests expedients en curs, consten fins a dotze expedients més tramitats,
entre els anys 2023 i 2024, que han estat arxivats per compliment o per no comprovacio
dels fets denunciats, principalment molésties per soroll de I'activitat de la terrassa.
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El Districte ens indica que la inspeccio i el control de les terrasses es duu a terme des
de la Direcci6é de Serveis d’Inspeccié (DSI). En aquest sentit, recordem que en una
resolucié anterior, la 25Q000381, de data 1 d’agost de 2025, ja vam recomanar al
Districte que instés la DSI a fer un seguiment acurat del compliment de les condicions
d’'aquesta terrassa, atés una altra persona veina, en particular, també se n’havia queixat.

No obstant aix0, tot i que les tramitacions dels expedients d’inspeccié s’impulsin des de
la DSI, les resolucions les adopten els regidors i les regidores dels districtes, per la qual
cosa des d’'aquesta Sindicatura es recomana a la Regidoria del Districte que valori la
possibilitat de revocar o limitar la renovacioé d’aquesta autoritzacio de terrassa.

Recordem que, atenent el que estableixen els articles 66 i 67 de I'Ordenanca de
terrasses, quan hi ha reincidéncia d’infraccions molt greus en la instal-lacié i el
funcionament de les terrasses, es pot revocar la llicéncia per un periode d’un any i, quan
les infraccions sén greus, es pot fer avancgar I’hora de tancament fins a 60 minuts en un
periode de fins a tres mesos en el moment en que es demani renovar la llicencia de
terrassa, o bé suspendre I'eficacia de la llicéncia per un periode de fins a dos mesos en
cas de reincidéncia de les infraccions.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, 'actuacio de la Regidoria del Districte de I'Eixample no ha
estat ajustada a dret ni eficac per garantir el dret al descans del veinat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

- Recomanar a la Regidoria del Districte de I'Eixample que, en coordinacié amb la
DS, faci un control efectiu de la instal-lacié de la terrassa en questio i, en funcio
de les infraccions que s’hi cometin, valori la possibilitat de revocar-ne la llicencia
o d’'aplicar limitacions a la seva renovacié.
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- Recordar a la Regidoria del Districte de I'Eixample I'obligacio de col-laborar amb
aquesta Sindicatura per tal que pugui dur a terme adequadament la seva tasca
de supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aguesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de '’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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