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RESOLUCIO

3.5.C Llicencies de via publica

DRET A L'ESPAI PUBLIC DRETS DE PARTICIPACIO
CIUTAT HABITABLE | SOSTENIBLE CIUTAT DIVERSA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 13 de gener de 2025 la Federacio d’Associacions Veinals de Barcelona (FAVB)
va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura en qué demanava el segient:

L’Ordenancga de terrasses de Barcelona s’ha d’actualitzar. La ciutat ha canviat
molt des del 2018, any d’origen de la norma actual. Per aquesta rad, segons la
FAVB, cal una nova ordenanca que tingui una visi6 sistemica de com ha de ser
I'us comercial dels espais publics. EI Gremi de Restauracié, alhora, planteja un
nombre reduit de modificacions dels articles.

Ambdues sol-licituds s’han vehiculat a través de dues iniciatives ciutadanes,
d’acord amb el Reglament de participacié ciutadana. Davant la situacié actual,
en queé totes dues ja han passat el tramit de validacié de les signatures per part
de ’Ajuntament i, per tant, el consistori té I'obligacié de tramitar-les, demanen al
Sindic de Greuges de Barcelona de fer un estudi comparatiu de les dues
iniciatives ciutadanes per tal de facilitar-ne la tramitacio. Els sembla que la
Sindicatura, coneixedora d’alguns dels problemes que comporta I'ordenanca
actual en vigor, podra analitzar les solucions que planteja cadascuna de les dues
propostes i aportar al debat una analisi comparada objectiva. Presenten aquesta
peticié amb el convenciment que la Sindicatura, amb aquesta intervencio, podra
contribuir a enriquir un debat necessari en l'inici de la tramitacié de les dues
iniciatives ciutadanes.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per I'entitat
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'’Area d’Urbanisme, Transicié
Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge per tal de coneixer les intervencions dutes a terme
arran de les dues iniciatives ciutadanes d’actualitzacié de I’Ordenanca de
terrasses.

El dia 14 de gener de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié esmentada
i en la data d’aquesta resolucié no s’ha rebut resposta per part de I’Ajuntament de
Barcelona.

En data 25 de juliol de 2025 la FAVB va fer arribar a aquesta sindicatura documentacié
relativa a 29 expedients administratius iniciats per I'Ajuntament de Barcelona per
incompliment de 'Ordenancga de terrasses durant 'any 2022.

Tenint en compte aquesta Ultima informacié es considera que I'expedient ja té prou
elements per poder emetre un pronunciament. Per aguest motiu, un cop examinat el
contingut de la queixa, la documentacié aportada per I'entitat interessada i la normativa
aplicable, aquesta Sindicatura emet la decisi6 segient.

CONSIDERACIONS
1. L’enfocament basat en els drets humans de les politiques municipals

La Sindicatura de Greuges de Barcelona és la institucié municipal encarregada de vetllar
per la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania,
especialment pel que fa als drets i les llibertats reconeguts per la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat. En aquest marc, la Sindicatura pot supervisar
les actuacions de I’Administracié municipal.
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En el cas que ens ocupa, la FAVB ha sol-licitat a la Sindicatura que elabori un estudi
comparatiu entre dues propostes d’ordenancga de terrasses presentades com a
iniciatives ciutadanes a I’Ajuntament de Barcelona. D’'una banda, la FAVB ha
impulsat la iniciativa “Per unes terrasses veinals” i, de I'altra, el Gremi de Restauracié
ha proposat “Ens veiem a les terrasses”. Ambdues iniciatives van ser admeses a tramit
pel consistori el 18 de marg de 2025.

Tot i que les ordenances municipals sobre terrasses poden semblar, a primera vista,
instruments técnics de gestio urbana, en realitat tenen un impacte directe en diversos
drets humans reconeguts a escala internacional i europea. Per aquest motiu, és
essencial que s’elaborin i s’apliquin amb un enfocament basat en els drets humans
(EBDH).

Aquest enfocament, promogut per les Nacions Unides, estableix que el respecte, la
proteccio i la garantia dels drets humans han de constituir el fonament i I'objectiu de les
politiques publiques orientades al desenvolupament huma sostenible. Tal com recull la
Declaracié d’entesa comuna de les Nacions Unides sobre I'enfocament basat en drets
humans (2003), aquest enfocament és un marc conceptual per al procés de
desenvolupament huma que es fonamenta normativament en els estandards
internacionals de drets humans i que, operativament, esta orientat a promoure i protegir
aquests drets.

L’EBDH implica que les politiques, els plans, els programes i els serveis municipals han
d’estar alineats amb els estandards internacionals de drets humans; que la igualtat i la
no-discriminacié n’han de ser eixos centrals; que cal garantir el dret a la participacio
activa, lliure i significativa de la ciutadania, i que s’ha de reforgar la capacitat de les
persones d’exercir els seus drets.

En aquest sentit, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat recull el
compromis dels governs locals amb la defensa dels drets humans i reconeix que la ciutat
pertany a totes les persones que I'habiten, que els governs locals tenen el deure de
garantir els drets de ciutadania dins el seu ambit competencial, i que I'aplicacié de la
Declaracié universal dels drets humans s’ha d’abordar des de les politiques
municipals.
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L’actual ordenanga municipal de terrasses de Barcelona afirma, en el preambul, que té
com a objectiu afavorir I'equilibri entre els usos de les terrasses i els usos col-lectius de
I'espai public garantint, en primer lloc, la qualitat dels espais per a la ciutadania i el veinat
i, en segon lloc, donant suport a I'activitat econdmica dels sectors de la restauracio i
assimilats.

En coheréncia amb 'EBDH, aquesta regulacié ha de promoure un Us equitatiu de I'espai
public i preservar el dret a la ciutat, entés com el dret de totes les persones a viure en
un entorn urba inclusiu i a participar en la seva construccio.

A partir d’'aquestes consideracions, s’estima oportu analitzar les propostes d’ordenanca
en relacié amb drets especifics com ara el dret a la igualtat, dret a I’'accessibilitat, el
dret al medi ambient, el dret al descans i el dret a la participacié ciutadana.

2. Eldret a la igualtat i I’accessibilitat

En primer lloc, és rellevant tenir en compte els drets a la igualtat i a 'accessibilitat. En
aquest sentit, es considera convenient que 'ordenanga pugui preveure les necessitats
especifiques de col-lectius com les persones amb discapacitat, la gent gran o la
infancia amb l'objectiu de reduir possibles barreres fisiques o socials que dificultin un
accés equitatiu a I'espai public. Aquesta perspectiva pot contribuir a reforgar el principi
d’equitat i a promoure una ciutat més inclusiva per a tothom.

Garantir I'accessibilitat universal en I'espai public no és només una questié técnica o
urbanistica sind una obligacioé legal que permet I'exercici dels drets en condicions
d’igualtat per a totes les persones. L’accessibilitat és la condicié que possibilita la
participacio plena en la vida social, cultural, econdmica i politica sense obstacles
que excloguin o limitin.

Aquest principi esta recollit en la Convencid internacional sobre els drets de les persones
amb discapacitat, adoptada per les Nacions Unides el 13 de desembre de 2006 i
ratificada per Espanya el 3 de desembre de 2007. La Convenci6 estableix que els estats
han de garantir I'accessibilitat a I'entorn fisic, al transport, a la informacié i a les
comunicacions com a condicié préevia per a I'exercici de la resta de drets.
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A Catalunya, el Decret 209/2023, de 28 de novembre, aprova el nou Codi
d’accessibilitat, que va entrar en vigor I'1 de mar¢ de 2024. Aquest codi regula, d’'una
manera exhaustiva, I'accessibilitat dins el territori, incorpora el concepte de disseny per
a tothom i estableix obligacions concretes per a les administracions publiques i les
entitats privades.

El Codi d’accessibilitat introdueix prescripcions especifiques que no estan
recollides en I’Ordenancga de terrasses actual, atés que aquesta va ser aprovada
abans que el Codi entrés en vigor. Entre les noves obligacions aplicables a les terrasses,
cal destacar, entre altres, que han d’estar delimitades per tancaments que generin una
doble fagana i que els establiments amb més de cinquanta places han de disposar d’'un
minim del 20% de taules accessibles, amb lavabos i senyalitzacié també accessibles.

L’'ordenanca municipal de terrasses de Barcelona té com a objectiu afavorir I'equilibri
entre els usos de les terrasses donant suport a I'activitat econdmica dels sectors de la
restauraci6 i assimilats, d’'una banda, i garantint el dret de la ciutadania a gaudir de
'espai public en condicions d’igualtat i accessibilitat, de l'altra. En aquest sentit, es
considera positiu que el text normatiu pugui incorporar, d’'una manera clara i explicita,
les disposicions relatives a I’accessibilitat universal, amb I'objectiu de facilitar-ne la
comprensio, I'aplicacié i el compliment per part dels agents implicats.

La inclusié o la referéncia directa a la normativa d’accessibilitat en el cos de I'ordenancga
—i no només com a referéncia genérica a normatives sectorials— contribueixen
decisivament a la seva efectivitat practica. En primer lloc, faciliten que comprenguin
i apliquin bé la norma els seus destinataris principals, com ara les persones
responsables dels establiments de restauracié, que sovint no disposen de coneixements
técnics urbanistics o juridics detallats. Quan les condicions d’accessibilitat es formulen
d’'una manera clara i concreta en 'ordenancga, se’n redueix la incertesa interpretativa i
se n’afavoreix el compliment voluntari.

En segon lloc, aquesta incorporacio explicita reforga el principi de seguretat juridica,
ja que permet als titulars de les llicéncies coneixer amb precisio les exigéncies que han
de complir, i s’eviten conflictes, sancions o revocacions de permisos per incompliment.
A més, facilita la tasca de supervisio i inspeccio per part de '’Administracié, que pot
aplicar uns criteris unificats i transparents.
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Finalment, la inclusid explicita de la normativa d’accessibilitat en I'ordenanca reforga
el compromis institucional de I’Ajuntament de Barcelona amb la igualtat
d’oportunitats i la inclusié social. En aquest sentit, cal destacar que el text vigent ja
preveu la col-laboracié amb I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD)
per definir solucions especifiques en casos singulars, una practica que convé consolidar
i ampliar.

3. El dret al medi ambient

En segon lloc, convé considerar que l'activitat de les terrasses pot tenir un impacte
rellevant en el medi ambient i en la qualitat de vida urbana, especialment en zones
densament poblades. L’as d’estufes exteriors alimentades per gas o electricitat pot
generar emissions contaminants i contribuir a I'efecte d’illa de calor urbana. Aixi
mateix, I’ocupacié intensiva de I’espai public pot alterar els cicles naturals de
descans del veinat i incrementar la contaminacio acustica i luminica.

En aquest context, es considera oportu que les ordenances municipals puguin incorporar
criteris de sostenibilitat ambiental, eficiencia energética i respecte pel dret al descans,
amb 'objectiu de trobar un equilibri entre I'activitat econdmica i la salut ambiental i social
de la ciutat.

Segons la disposicié transitoria sisena de I'Ordenancga de terrasses, les estufes de
combustié de gas van quedar prohibides des de I'1 de gener de 2025 i, per tant,
actualment es consideren elements no autoritzats. Aquesta mesura no afecta les estufes
electriques, que continuen estant permeses.

En relaci6 amb aquesta questio, és interessant I'Informe de valoracié de I'impacte
energetic i ambiental de les estufes per al calefactat de terrasses, elaborat per 'Agéncia
d’Energia de Barcelona el 5 d’abril de 2017. L’informe conclou que, des del punt de vista
energeétic, la calefaccié de laire exterior mitjangant sistemes de font no renovable
representa un desaprofitament dificil de justificar.

Tot i que les estufes eléctriques son més eficients que les de buta o propa, I'impacte
global en emissions pot ser superior. Per aquest motiu, 'Agéncia d’Energia de Barcelona
proposa valorar no autoritzar la calefaccié de les terrasses com a mesura per reduir
impacte ambiental i energeétic.
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En coheréncia amb aquest criteri, la Sindicatura de Greuges de Barcelona va emetre
una resolucié el maig del 2025 en qué es convidava el consistori a considerar la
possibilitat de prohibir tot tipus d’estufes a les terrasses, en el marc del compromis
europeu de convertir Barcelona en una de les cent ciutats climaticament neutres I'any
2030.

4. Dret al descans

En tercer lloc, es considera rellevant tenir present que I'activitat de les terrasses de bars
i restaurants pot generar nivells elevats de soroll ambiental que poden afectar el dret al
descans del veinat, especialment en zones densament poblades o amb una alta
concentracié d’activitat nocturna. En diverses resolucions la Sindicatura de Greuges de
Barcelona ha posat de manifest que el soroll persistent pot incidir negativament en
la convivencia pacifica i en la intimitat de les persones. En aquest sentit, s’ha
suggerit a '’Ajuntament la possibilitat d'incorporar mecanismes de control com ara la
limitacié d’horaris, la instal-laci6 de sondmetres o la revisid de llicencies en zones
especialment sensibles.

Amb aquesta perspectiva, es considera oporti que l'ordenanca municipal sobre
terrasses pugui preveure, d’una manera explicita, el dret al descans com a principi
regulador, amb I'objectiu de garantir un equilibri just entre l'activitat econdmica i la
protecci6é dels drets fonamentals de la ciutadania. El dret al descans, reconegut com a
part del dret a la salut i a la vida privada i familiar, es pot veure afectat per la contaminacio
acustica derivada de I'Us intensiu de I'espai public, especialment en horaris nocturns.

En aquest sentit, la Llei 16/2002 de proteccio contra la contaminacié acustica, aixi com
I'Ordenancga general del medi ambient urba de Barcelona, estableixen limits especifics
de soroll i faculten 'Administracié per adoptar mesures correctores o exigir informes
d’'impacte acustic. Aquestes mesures podrien incorporar-se explicitament a 'Ordenanca
de terrasses amb els mateixos objectius que s’han esmentat a I'apartat 2 per garantir
I'accessibilitat.
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5. Eficacia de les respostes administratives davant I'incompliment de
I’Ordenanca de terrasses

En quart lloc, la FAVB ha fet arribar a aquesta Sindicatura un total de 29 expedients
corresponents a I'any 2022, en qué 'Ajuntament va iniciar procediments administratius
amb l'objectiu de valorar no renovar les llicencies d’establiments amb terrassa. Les
raons que van motivar aquestes actuacions inclouen molésties per soroll i altres
incompliments recollits en I'article 49 de I'Ordenanca de terrasses.

L’Ajuntament pot denegar la renovaciéo automatica de les llicéncies en els
suposits seglients: a) si s’han iniciat procediments per molésties de soroll o
d’altres derivats de l'activitat; b) si s’observa un incompliment reiterat de les
condicions de la llicéncia principal o accessoria; c) si s’ha iniciat un procediment
sancionador per I'incompliment de les condicions de la llicéncia principal o de la
terrassa per falta greu o molt greu; d) si no s’ha efectuat la comunicacié de la
transmissio de la llicencia de I'establiment de restauracio o assimilat, i e) si s’han
modificat les circumstancies existents en el moment de l'atorgament de la
llicéncia objecte de la renovacio.

En els 29 expedients esmentats, I’Ajuntament va acordar arxivar els procediments de no
renovacié de la llicéncia per caducitat, ja que en tots els casos es va esgotar el termini
maxim de tramitacid de tres mesos, tal com estableix I'article 21 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Aguesta informacié posa de manifest que les previsions recollides en I'ordenanga, o
els recursos disponibles per aplicar-les, podrien no ser suficients per garantir una
resposta administrativa efectiva en casos d’incompliment reiterat. En aquest sentit,
des de la Sindicatura es considera que seria positiu explorar férmules que permetin
aplicar les consequéncies juridiques previstes en la normativa als casos d’'incompliment
reiterat, amb I'objectiu de reforcar I'efectivitat de les normes i la capacitat de regular la
conducta dels subjectes obligats.

Quan les infraccions no comporten una resposta adequada, es pot generar la percepcio
gue la norma perd for¢a, amb el risc que es consolidin practiques que poden afectar
negativament l'interés general o vulnerar drets individuals. L'aplicacié coherent de les
mesures correctores 0 sancionadores previstes pot actuar com a mecanisme preventiu
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i evitar que es consolidin practiques abusives o negligents que poden perjudicar
I'interés general o vulnerar drets individuals. També és una forma de garantir els
drets de la ciutadania, especialment en els casos en que l'incompliment afecta aspectes
com el descans, la salut o la convivéncia.

D’altra banda, garantir que les conseqiiéncies juridiques s’apliquin d’'una manera
uniforme contribueix a reforcar el principi d’igualtat davant la llei i evita greuges
comparatius entre qui compleix les normes i qui no.

Per tot aix0, es considera convenient valorar la possibilitat de reforgar I’eficacia de les
disposicions de l'ordenangca per donar una resposta efectiva davant
'incompliment reiterat, sigui mitjancant una revisio de la redaccio o sigui a través de
la dotacié de recursos que permetin tramitar els procediments dins dels terminis
establerts per la normativa vigent.

6. Dret ala participaci6 ciutadana

Finalment, tindrem en compte que les propostes d’ordenances sobre terrasses
presentades per la FAVB i pel Gremi de Restauradors s’han canalitzat a través del
mecanisme d’iniciativa ciutadana. Tal com estableix larticle 6 del Reglament de
participacié ciutadana de I'’Ajuntament de Barcelona (publicat al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 20 de novembre de 2017), aquest tipus d’iniciativa representa
una forma d’intervencié directa de la ciutadania orientada a promoure actuacions
d’interés general dins I'ambit de les competéncies municipals.

Les iniciatives ciutadanes que tenen per objecte proposar I'aprovacioé d’'una disposicié
de caracter general son instruments de democracia participativa que permeten a la
ciutadania presentar propostes normatives a I’Administracio local. D’acord amb el que
preveuen els articles 6 i seguents del Reglament, la iniciativa ha de referir-se a matéries
de competéncia municipal i no pot vulnerar drets fonamentals ni abordar questions
excloses per la normativa vigent. Un cop presentada, cal reunir un minim de 15.000
signatures, que han de ser validades per fedataris autoritzats. Si la proposta compleix
els requisits formals, 'Ajuntament té I'obligacié d’estudiar-la i pot incloure-la en 'ordre
del dia del Ple municipal o derivar-la a un proceés participatiu.

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Tot i que la presentaciéo d’una iniciativa no comporta necessariament que s’aprovi la
disposicié proposada, si que garanteix que I'Administracié la valorara formalment.
Aquest dret, reconegut tant a escala municipal com autonOmica, forma part dels
instruments que afavoreixen una participacié activa i inclusiva de la ciutadania en els
afers publics.

En aquest sentit, podem destacar que el dret a participar en la vida publica esta
reconegut per l'article 21 de la Declaracié universal dels drets humans (1948), que
estableix que tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o
per mitja de representants escollits lliurement. En I'ambit estatal, la Constitucio
espanyola reconeix el dret de participacio politica en I'article 23, en qué garanteix que la
ciutadania pot intervenir en els assumptes publics, directament o a través de
representants. Aquest article constitueix la base juridica de la democracia
representativa, perd també obre la porta a formes de democracia participativa, com les
consultes ciutadanes, les iniciatives legislatives populars i altres mecanismes de
participacié directa com el que ens ocupa.

Pel que fa a les iniciatives presentades per la FAVB i pel Gremi de Restauradors,
ambdues van anar acompanyades de les signatures preceptives i han estat admeses a
tramit com a proposicions normatives per la Comissié d’Ecologia i Urbanisme de
I’Ajuntament de Barcelona en data 18 de mar¢ de 2025, seguint el procediment establert
pel Reglament de participacié i el Reglament organic municipal (publicat al Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona el 15 de mar¢ de 2001).

Conclusions

1. L’enfocament basat en els drets humans (EBDH) de les politiques
municipals. A partir de I'analisi de les dues iniciatives ciutadanes presentades
(FAVB i Gremi de Restauraci6), es considera oportl incorporar un enfocament
basat en drets humans que contribueixi a garantir la igualtat, la inclusio, la
participacié ciutadana i el dret a la ciutat. Aquest plantejament pot enriquir el
debat i afavorir una regulacié més alineada amb els compromisos internacionals
en matéria de drets humans.
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2. Accessibilitat universal. Es valora positivament que 'ordenanga pugui integrar
explicitament les disposicions del nou Codi d’accessibilitat de Catalunya.
Aquesta incorporacié pot reforcar el principi de seguretat juridica i facilitar que
les terrasses siguin accessibles per a totes les persones i contribuir, aixi, a una
ciutat meés inclusiva.

3. Impacte ambiental i sostenibilitat. Tenint en compte l'impacte ambiental
derivat de I'is d’estufes a les terrasses, especialment les de combustio, es
considera convenient explorar formules que permetin avancar cap a una
regulaci6 més sostenible. En aquest sentit, es recomana eliminar I'is de
sistemes de calefaccio, en coheréncia amb els objectius climatics de la ciutat.

4. Proteccié del dret al descans. Atés que l'activitat de les terrasses pot afectar
el descans del veinat, especialment en zones amb una alta concentracié
d’activitat nocturna, es considera rellevant que I'ordenanga prevegi aquest dret
com a principi regulador. La incorporaci6 de mesures com limits horaris,
mecanismes de control acustic o revisi6 de llicencies podria contribuir a
preservar la convivéncia i la qualitat de vida urbana.

5. Eficacia juridica i aplicacié de sancions. Per tal de garantir I'efectivitat de la
normativa, es considera necessari reforgar els mecanismes administratius que
permetin una aplicacié coherent i agil de les disposicions previstes. Aixo podria
incloure la millora dels procediments administratius i la dotacié de prou recursos
per evitar la caducitat dels expedients i afavorir, aixi, la proteccio dels drets de la
ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 11, “Ciutats i comunitats més sostenibles”.
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